@ O PC N E T Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.: 106.

Tel.: 1276

OPC NETWORKS Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI HELYHEZ KOTOTT
TELEFONSZOLGALTATAS ES HANGSZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEHEZ
(A 2026.08.01-t6l hatalyos modositasokat tartalmazo kivonat)

16. Fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott
termékek és szolgaltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos
aktualis tajékoztatas elérhetésége

A termékekre és a szolgdltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés altalanos
szabdlyairdl szdélo 2022. évi XVII. térvény (tovabbiakban: Aktv.) alapjan az Aktv. 3. szamd mellékletében
meghatarozottaknak megfelelGen az akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés ismertetése:

Szolgdltato kifejezetten fogyatékkal él6 végfelhaszndloé szamdra kialakitott terméket, szolgdltatdst nem nyujt,
erre tekintettel kialakitott szolgdltatdscsomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit.

A Szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatasok altalanos leirdsat akaddlymentesen hozzaférheté formatumban,
valamint a szolgaltatas miikodésének megértéséhez sziikséges leirdsokat és magyarazatokat a jelen ASZF 3.
fejezete (Az el6fizeti szolgaltatas tartalma) tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalati csatornakon (személyes lgyfélszolgalat, e-mailes, telefonos), a Szolgaltato biztositja, hogy
a fogyatékossaggal él6 felhasznaldk minél onallébban tudjik intézni Ugyeiket, és tdjékozddni tudjanak a
szolgaltatasok akadalymentességérdl, illetve azok tamogatdstechnoldgidkkal valéd kompatibilitasarol. A
Szolgaltatd hivatalos honlapjan (www.opcnet.hu) naprakész informacidkat tesz kodzzé szolgaltatasairdl,
valamint, hogy milyen lgyintézési lehet&ségeket kinal a fogyatékossaggal él6 el6fizet6k szamara.

A szolgaltatds az aldbbiak szerint teljesiti az akaddlymentességi kovetelményeket:

A Szolgaltatd elkotelezett amellett, hogy a fogyatékossaggal él16 El6fizet6k szamara szolgdltatasait a lehet6
legnagyobb mértékben akadalymentesen biztositsa. Ennek keretében torekszik arra, hogy:

a) ne alkalmazzon olyan miszaki megolddsokat, amelyek korlatoznak az akadalymentes hozzaférést,

b) a szolgaltatasok igénybevételéhez biztositott eszkdzok gyari vagy egyéb bedllitdsai ne akaddlyozzak az
akadalymentes hasznalatot,

c) a WCAG 2.1 AA szabvany kovetelményeinek megfeleljen webes felllete.

Akadalymentességgel kapcsolatos hiba bejelentésére elektronikus uton az info@opcnet.hu cimen, belféldrél
dijmentesen hivhaté 1276 kdzponti lgyfélszolgdlati szamon, lgyfélszolgdlatainkon, tovabba irdsban a 6001
Kecskemét, Pf. 106. levelezési cimre postazva van lehetség.
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A Melléklet
A/3. A szolgaltatds igénybevehetdségének foldrajzi terliletei
Telepiilés Telepiilés Telepiilés Telepiilés
Apostag Ladénybene Ambrdzfalva Mez6hegyes
Arpadhalom Mesterszéllas Arpadhalom Mez6kovacshaza
Besenyszog Mez&hék Békéssamson Nagybanhegyes
Csanytelek Mez8tar Biharugra Nagyér
Csataszog Mindszent Csanadalberti Nagyszénas
Csongrad Nagymagocs Csanadapaca Oroshaza
Csémend Nagyrév Csanadpalota Pitvaros
Derekegyhaz NagytSke Csorvas Pusztafoldvar
Dunaegyhaza Ocsod Dombegyhdz Pusztaottlaka
Dunavecse Pusztakovéacsi Elek Sarkadkeresztur
Eperjes Solt Foldedk Szabadkigyds
Fébidnsebestyén Szabadszéllas Gadoros Szeghalom
Felgys Szalkszentmarton Gerendas Telekgerendas
Fels6lajos Szécsény Geszt Totkomlds
Fényed Szegvar Kardoskut Ujkigyos
Hosszlviz Szentes Kaszaper Végegyhaza
Hunyadfalva Sz6kedencs Kétsoprony Vészt6
Izsak Tapsony Kiralyhegyes Zsadany
Kecskemét Téska Korosujfalu
Kerekegyhaza Tass Kotegyan
Kétpd Tiszainoka Lokoshaza
Kunadacs Tiszakirt Maroslele
Kunbaracs Toémorkény Medgyesbodzas
Kunpeszér Ujsolt Medgyesegyhéza
Kunszentmarton Varsany Méhkerék
Kunszentmiklos Mez6gyan
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