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hatalyos szdvegének kivonata, valtozasok bemutatasa

16 Fogyatékossaggal ¢élé6 végfelhasznalok szamara nyujtott
termékek és szolgaltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos
aktualis tajékoztatas elérhetosége

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozd akadalymentességi kdvetelményeknek valé megfelelés
altalanos szabalyairdl szold 2022. évi XVII. torvény (tovabbiakban: Aktv.) alapjan az Aktv. 3. szamu
mellékletében meghatarozottaknak megfeleléen az akadalymentességi kovetelményeknek vald
megfelelés ismertetése:

Szolgaltatd kifejezetten fogyatékkal él6 végfelhasznald szamdra kialakitott terméket, szolgaltatdst
nem nydjt, erre tekintettel kialakitott szolgaltatdscsomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit.

A Szolgdltatd altal nyljtott szolgaltatdsok altalanos leirasat akadalymentesen hozzaférhetd
formatumban, valamint a szolgaltatds muikodésének megértéséhez sziikséges leirasokat és
magyardzatokat a jelen ASZF 3. fejezete (Az eléfizetdi szolgaltatds tartalma) tartalmazza.

Az Ugyfélszolgdlati csatornakon (személyes Ugyfélszolgalat, e-mailes, telefonos), a Szolgaltatd
biztositja, hogy a fogyatékossaggal él6 felhasznalok minél 6nallébban tudjak intézni Ggyeiket, és
tajékozddni tudjanak a szolgaltatdsok akadalymentességérdl, illetve azok tamogatastechnoldgiakkal
vald kompatibilitasardl. A Szolgaltatd hivatalos honlapjan (www.opcnet.hu) naprakész informacidkat
tesz kbzzé szolgaltatasairdl, valamint, hogy milyen Gigyintézési lehetéségeket kinal a fogyatékossaggal
élé eléfizetbk szamara.

A szolgaltatas az alabbiak szerint teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket:

A Szolgaltatd elkotelezett amellett, hogy a fogyatékossaggal él6 Eléfizetok szamara szolgaltatasait a
lehetd legnagyobb mértékben akadalymentesen biztositsa. Ennek keretében toérekszik arra, hogy:

a) ne alkalmazzon olyan mdszaki megoldasokat, amelyek korlatoznak az akadalymentes hozzaférést,
b) a szolgaltatasok igénybevételéhez biztositott eszk6zok gyari vagy egyéb beallitasai ne akadalyozzak
az akadalymentes hasznalatot,

c) a WCAG 2.1 AA szabvany kdvetelményeinek megfeleljen webes felllete.

Akadalymentességgel kapcsolatos hiba bejelentésére elektronikus Uton az info@opcnet.hu cimen,

belféldrél dijmentesen hivhatd 1276 koézponti Ugyfélszolgalati szamon, Ugyfélszolgalatainkon,
tovabba irdsban a 6001 Kecskemét, Pf. 106. levelezési cimre postdzva van lehetdség.
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