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1. Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1.A szolgaltatd neve és cime

1.1.1. Neve: OPC NETWORKS Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (a tovabbiakban OPC NETWORKS Kft., illetve
szolgaltato)

1.1.2. Cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29.

1.2.A szolgaltaté kozponti lgyfélszolgdlatanak elérhet6ségei  (cim, telefonszam, egyéb elérhet&ség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak
elérhetGségei naprakészen megismerhetdk

1.2.1. Kozponti Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.
1.2.2. Telefonszdma: 1276

1.2.3. Nyitvatartasiidé:

Hétf6 08:00—-11:30 12:00-16:00

Kedd 08:00—-11:30 12:00-16:00

Szerda 08:00—-11:30 12:00-16:00

Csutortok 08:00-11:30 12:00-16:00

Péntek 08:00-11:30 12:00-16:00

Szombat ZARVA

Vasarnap ZARVA

1.2.5. A szolgaltato egyéb lgyfélszolgalatainak elérhetGségei naprakészen megismerhet&k

ahttps://www.opcnet.hu/elerhetosegek/oldalon.

1.3.A szolgaltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6)

1.3.1. Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi koruat 29.
1.3.2. Telefonszam: 1276

1.3.3. Egyéb elérhetbség: info@opcnet.hu, hibajegy@opcnet.hu

1.3.4. Nyitvatartasiidé:

Telefonos bejelentés: 08:00 — 20:00
Uzenetrogzit8s bejelentés: 20:00 — 08:00
Bejelentés e-mailben: 00:00 — 24:00

1.4. A szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.opcnet.hu

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

A szolgaltaté Altaldnos Szerz6dési Feltételei a honlapjan, a www.opcnet.hu oldal Dokumentumok mentiipont alatt,
valamint Ugyfélszolgalatain elérhetéek.

2. Az eldfizetGi szerz6dés megkotése és feltételei

A szolgdltatas nyujtasarol és igénybevételérél a Felek elSfizet6i szerzdést kotnek. Az elofizetdi szerz6dés tartalmazza az
Altalanos Szerz8dési Feltételeket, az Egyedi El6fizetsi Szerz6dést, az el6fizetd rendelkezésére bocsajtott elézetes
tdjékoztatas és az eld6fizetbi szerz6dés adatainak dsszefoglaléjat.

Az elGzetes tajékoztatot és az 6sszefoglaldt, a szolgaltato tartés adathordozdn, letdlthetd és akadalymentes formaban
el6dllitja és ingyenesen elérhetbvé teszi az elSfizetsi szerz6dés megkotését megel6zGen.

A fogyaszté és a vaéllalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet akkor
alkalmazhato, ha a 2/2015. (l1I. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) eltérd szabalyokat nem allapit meg.

2.1.Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése szerinti el&fizetGi
szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei
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Uzleti El6fizetSk esetében a szerz6dés |étrejéttére vonatkozo teljes folyamat és a szolgéltatas nydjtasara vonatkozo
hatarid6k alkalmazdsa nem kételezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti El6fizetsi Szerz6dés tartalmazhatja.

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkétésére vonatkozo eljards

2.1.1.1. Az el6fizetGi szolgaltatdsra vonatkozé igénybejelentést kdvetéen — amennyiben sziikséges és az elGfizetSi
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerl sor - a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az
igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hatarid6n belll igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a
felhasznaldt arrdél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat mliszaki lehet&ség hidnyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon bellil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtdasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetGi szolgaltatas nydjtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg, ezzel
egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas nyujtdsdanak megkezdésére villalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi id6pontjat
(év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatéd helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt l1étesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A szolgaltatd jogosult az Eszr. 5. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eléfizetGi szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé ajanlatot elutasitani.

2.1.1.2. Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgéltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan jelen altalanos szerzédési feltételekben meghatdrozottak szerinti
el6fizetGi szerz6dés megkotésére.

2.1.1.3. A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon
belll kezdeményezi a helyi hurok dtengedését.

2.1.1.4. Az el6fizetGi szerzGdés

a) jelenlévék kozott - kilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében -
az el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elSfizetbi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollevék kozott az el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre.

2.1.1.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre elSfizetGi szerz6dés, ha az el6fizet6 szdmara az elfogaddé
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld,
rautalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds minésiil, amely minden kétséget kizaréan
kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen
magatartastol tartdzkodds nem mingsil el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.6. Az el6fizet6i szerz6dés szoban, vagy rdutalé magatartdssal torténé megkotése esetén az el6fizetSi
szerz8dés az 2.1.1.4. szerinti |étrejottét kovetGen a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerz&désrdl legfeljebb 8 napon belil
legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az
el6fizet6i szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formdban, megegyezés hianydban papiron,
nyomtatott formaban kételes az el6fizets részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkiildeni.

2.1.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése elStt a szolgdltatd koteles az eléfizetSt igazolhaté mddon tdjékoztatni
arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetSen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési idén belil, az el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés altala megjel6lt id6pontjdban
hatalyos tartalmardl szold, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum &atadasat. E
dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az el6fizet6 valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozdn, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizet6 részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkdldeni.

2.1.1.8. A tavollévik kozott irasban megkotott el6fizetdi szerz6dés létrejottét kovetden a szolgaltatd a megkotott
el6fizetGi szerz6dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti az el6fizet6t.

2.1.1.9. Az elektronikus uton (kilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felilet, vagy elektronikus
levél utjan) torténd szerzdéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran belil az elSfizetdi
szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eldfizetdi szerz6dést maradandd modon rogziteni. Az el6fizet6i
szerz6dést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az el6fizetének elektronikus levélben megkildeni,
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vagy az el6fizetGi szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
uton megadni.

2.1.1.10. Ajelenlévik kozott - kilondsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében
- az el6fizetd szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével, a
szolgdltato az elbfizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetSi szerz6désben foglalt
megallapoddsa szerinti késSbbi id6pontban, de legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belil
koteles a szolgdltatds nyujtdsat megkezdeni.

2.1.1.11. Ha a szolgdltatds nyujtdsdanak megkezdése az el6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, mely nem lehet késdbbi,
mint az el&fizet6i szerz6dés megkotésétbl szamitott 90 nap.

2.1.1.12. A 2.1.1.10. bekezdésben meghatdrozott, vagy a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az
2.1.1.1. b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztdsa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege
minden késedelmes nap utan az altaldnos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod
része, belépési dij hianyaban az elG6fizetSi szerzGdés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkili havi elSfizetési dij, vagy el6re fizetett szolgdltatasok esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

2.1.1.13. A 2.1.1.12. bekezdésben meghatadrozott hatdridé teljesitésére a szolgdltaté miiszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizetSi szerzGdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgdltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél az el6fizetbi szerz6dés megszlinéséig a 2.1.1.12. bekezdés
szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

2.1.1.14. Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tdjékoztatast
adni a hatdrozatlan és a hatarozott idej( el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetGségérdl, és igazolhaté médon bemutatni
azok részletes feltételeit. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eldfizet6i szerzGdésben az el6fizet6t érintG, a hatarozott
idejU el6fizet6i szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.1.15. A szolgaltatd nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgdltatast, ha olyan szolgaltatdst, terméket
vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A szolgéltatd erre vonatkozo ajanlata
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

2.1.1.16. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikacids eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok Gtjan kotott el6fizetdi szerzédésre is alkalmazni kell.

2.1.1.17. A hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd igazolhaté mddon koteles
tdjékoztatni az el6fizet6t a hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dés teljes idétartama alatt minimdlisan terhelé valamennyi
koltség Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltatdselemenként kilon-kilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiilondsen az
el6fizetGi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idGszaki dija, valamint az el6fizetSi szerz6déssel
Osszefligg6 elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatanak mds mddon torténé atengedése
esetén a haszndlati dij. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetbi szerz6désben az el6fizet6t érintd, a hatadrozott idejd
el6fizetGi szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megdllapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.1.18. Tavollévék kozott irasban megkotott hatdrozott idejl elSfizetSi szerz6dés esetén az Eszr. 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatd a hatdrozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az el6fizet6t.

2.1.2. A szerzédés megkotésére irdnyulo ajanlat tartalmi elemei

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez
és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges kévetkezd nyilatkozatokat.

Mivel az Igényld az el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitését kizardlag olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti,
amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek — mint példaul az ellendrzés, hibaelharitas
biztositasa — eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan hasznalatanak jellegérdl (tulajdonos vagy hasznald).

Hasznalati joggal rendelkezé Igényl6 esetén —amennyiben személyesen kéri - sziikséges a tulajdonosi hozzajarulas
csatolasa is az igénybejelentéshez.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés |étrehozasahoz emellett szikséges, hogy az Igényl6 nyilatkozzon arrdl, hogy
hozzdajarul-e az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt kotelez6 adatallomdanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepl6 adatainak az Eht.-ban meghatarozott céloktdl eltér6 — igy kilondsen értékesitési és Uzletszerzési célu —
felhasznaldsahoz.

Nyilatkoznia kell az Igénylének arrél is, hogy a szolgdltaté milyen elérhet6sége felhasznaldsdval, milyen médon
értesitheti kozvetlenil (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonlé médon keresztiil).
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2.2.Az elé6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az el6fizetGi szerz6dést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetéség, ellentmondds-mentesség és
attekinthetdségkovetelményének

a)személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) azel6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizet6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ac) azel6fizetd sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvGképességében az eldfizetSi szerz6dés megkotésével 6sszefliggs jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozd eléfizetSi szerz6désben a
torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) azelGfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
af)  kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) aszolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) aszolgéltatd cégjegyzékszama,

bc)  akozponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) ahibabejelent6 valamennyi elérhetésége,

be) azinternetes honlap elérhetGsége,

bf)  azaltalanos szerzGdési feltételek elérhet&sége;

c) az eldfizetbi szerz6dés targyat képezé eldfizetSi szolgaltatas:

ca) a szolgdltatds, a dijcsomag megnevezése, az elSfizet6 altal kért szolgaltatasok, az el6fizetd tdjékoztatasa arrdl,
hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

cb) aszolgaltatds megkezdésének hatérideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgaltatashoz
kapcsolédo valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i
szerz8dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetsi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) adijfizetés médja,

ce) aszamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgdltatas esetén az el6fizet6 hivdszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetGi szerz8déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre,

az el6fizet6i hivészam kozlésének hatarideje,
cg) anyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az eldfizetbi szerz6dés hatdlybalépése, id6tartama, jelenlévk kozott kotott hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6dés
esetén a hatdrozottidStartam lejdratdnak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizets egyértelmd (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositdsanak, visszavondsanak mddiai, esetei és hatdrideje:

ea) azel6fizetGi névjegyzékkel,

eb) aforgalmiadatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténs személyes adatok kezelésével,
ed) atételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezs igénylésével,

ee) azelGvalasztassal valasztott kdzvetits szolgaltatoval,

ef)  azegyéniel6fizet6i minGséggel,
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eg) akis- és kozépvallalkozasi minGséggel,
eh) azegyediel6fizetGi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei)  a felmondasi jogra vonatkozd tdjékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak
megfelel6en;

flamennyiben a szolgdltaté az adott szolgdltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korldtozassal él, az
erre vonatkozd kuldn feltételek, valamint ezek elfogaddsardl sz, az elSfizetd kuldn, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g)utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az elbfizetdi szerz6dés mddositdsdnak
eseteit, feltételeit, az eqyoldalu modositds esetén az elSfizetét megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az dltaldnos szerz4dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének
eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu
eliagrdsok dlinak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen elidrdsokkal és az eljdrd szervekkel kapcsolatos tdjékoztatds;

jlutalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szolgdltatoi szerzédésszegés
jogkévetkezményeit, iqy kiilbndsen a szolgdltatds mindséqgére, korldtozdsdra, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elbfizetét megilletd ktbér mértékét;

k)utalds arra, hogy az dltaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az elbfizetdi szerz8dés sziineteltetésének és
a szolgdltatds korldtozdsdnak feltételeit;

1) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modijait, valamint a _hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartdsi szolgdltatdsok biztositdsdra vonatkozo informdciokat;

m) Uzleti el&fizetd esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabdlyi rendelkezéstdl vagy
altalanos szerzédési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetének az eltérés
elfogaddsdra vonatkozd kifejezett nvyilatkozatdt, tovabbd, hogy a szolgdltaté az adott jogszabdlyi rendelkezéstél vagy
altaldnos szerzédési feltételtdl.

A szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi eldfizet6i szerz6déshez az el6fizet6i szerzédés
megkotésekor hatdlyos altaldnos szerz6dési feltételei szerinti, az el6fizeté lakciméhez vagy tartézkodasi helyéhez
legkdzelebb [évé Ugyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér a kozponti
ligyfélszolgalattal.

A szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazds és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az
el6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az eléfizets személyes adatait kezelheti.

Az egyedi el6fizetSi szerz6dések mintdit a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az dltaldnos szerzédési
feltételek mellett kozzétenni.

2.3.Az elbfizetSi szolgdltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetéi szolgdltatdsok igénybevételének médja és feltételei

El6fizet6i szolgdltatds igénybevételére az El6fizetGi Szerz6désben foglaltaknak megfelel6 mddon és feltételekkel,
az Egyedi El6fizetGi Szerzdés létrejottét kovetben van lehetGsége az El6fizetének.

Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az Egyedi ElGfizetdi Szerz6dés alapjan 6t megillet6 jogokat harmadik személyre
a Szolgaltaté el6zetes, irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil atruhazza.

A Szolgdltatd jogosult a rendeltetésszer( és szerz6désszer(i haszndlat ellenbérzésére és sziikség esetén az El6fizetst
ennek betartasara felszélitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkdzokkel — mint a szolgaltatds korlatozasa,
illetve az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa — fellépni.

A Szolgaltatd a szolgdltatds igénybevételét, az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitését, illetve az el6fizetSi
Berendezés, egyéb eszkoz Szolgaltatd haldzatdhoz vald csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgdltatas létesitése) az
ElSfizetSi Szerz6dés megkotését kovetS 15 napon belil biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a
Felek nem egyeztek meg ettél eltéré id6pontban.
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Amennyiben a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének konkrét, az igénybejelentés Szolgdltatéhoz vald
beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig terjedd id6tartamon beliili idejében megegyeznek, a Szolgaltaté a megadott
szolgaltatas kiépitését, telepitését adott id6pontra elvégzi.

2.3.2. A Szolgdltato mérlegelési joga az igénybejelentés elfogaddsa kapcsan

A Szolgaltatdé az igénybejelentést kdvet6en egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat elfogadasat és az
El6fizet6i Szerz6dés megkotését kiilondsen az aldbbi esetekben:

a) ha az Igénylének a Szolgéltatéval vagy barmely mas hazai szolgaltatoval szemben elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd, az igénybejelentéskor fennalld dijtartozasa van;

b) ha az Igényl6 el6z6 ElSfizetsi Szerz6dését dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltatd vagy barmely mas hazai szolgaltato
azigénybejelentést megel6z6en;

c) ha az Igényl6 az igénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgéltatdi kozos adatallomanyban;

d) ha olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen a korabban |étesitett hozzaférésre vonatkozéan
a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dést az igénybejelentés id6pontjaban még fennallé dijtartozas miatt mondta fel;

e) ha az Igényl6 az el6fizetGi minGségére vonatkozdan valdtlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgaltato felhivasa ellenére
sem madositja;

f) ha az igénybejelentés hianyos és ezeket az Igényl6 nem potolja a Szolgdltato felhivasa utan sem;
g) ha az igénybejelentés valétlan tartalmu;
h) ha az igénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra iranyul;

i) ha az Igényl6 a belépési dijelSleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének megfizetését nem vdllalja,
illetve hataridére nem fizeti meg.

Amennyiben az Igénylének El6fizet6i Szerz6désbdl eredd dijtartozadsa van, vagy a korabbi El6fizetdi Szerz6dését a
Szolgaltatd vagy mas hazai szolgdltato az Igényld dijtartozasa miatt mondta fel, akkor az ajanlat elfogaddsat és az Igénylének
a Szolgdltatoval torténd uj Egyedi ElGfizetSi Szerz6désének megkotését a Szolgaltato feltételekhez kétheti. Ezen feltételek a
kovetkez6k lehetnek:

a) a fennallo dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg a Szolgéltatd altal meghatarozott 1-6 havi
el6fizetGi dij elSre, dvadékként torténé megfizetése;

b) és/vagy a fennallé dijtartozas és jarulékainak megfizetése és hatdrozot id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
megkétése;

c) vagy a fennalld dijtartoza és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlilegEgyedi El6fizetGi Szerz6dés
megkotése.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ezen feltételek koziil az altala kockazatosnak mindsitett Igénylé
altal valasztotthoz képest masik feltétel alkalmazdsara tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az Igényl6 nem fogadja el, ugy
Szolgaltatd megtagadhatja az ajanlattétel elfogadasat és az Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés megkotését.

2.3.3. AzIgénylé ellenérzése

A Szolgdltaté fenntartja magdanak a jogot, hogy az Igényl6 fizetGképességét, megbizhatdsagat mas hirkozlési
szolgdltatoknal ellenGrizze vagy kdzvetlen megkeresésiik Utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatoi kdzos
adatallomanybdl torténd adatkéréssel; illetve, hogy a fizetGképességrdl az Igényl6tél kérjen informacidkat.

2.3.4. Aszolgdltatds igénybevételének esetleges idébeli korldatai:
A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizeti Szerz6dés fennallta alatt jogosult az El6fizetd.

Kivételt képez e szabaly aldl, ha a korilményekben lényeges valtozas — igy kilonosen jogszabalyi valtozads —
kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas Iényeges valtozas miatt az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés tartama is megvaltozhat.

Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételét az altala meghatarozott idGtartamra sziineteltetheti, illetve erre
bizonyos esetekben a Szolgaltatdnak is lehetSsége van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatdrozottak szerint.

E szlineteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés tovabbra is hatalyban marad a Felek kdzott.

A szolgaltatas tartalmdra, minGségére, a szolgaltatas igénybevétele utan felszamitott dijakra és kedvezményekre
vonatkozdan az ElSfizet6 dlta egyedileg és esetileg, kiilon megallapodds, a kedvezmények igénybevételével kotott
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hatarozott id6tartamu szerz6dés alapjan vallalt hatdrozott id6tartam is vonatkozhat.
2.3.5. Aszolgdltatds igénybevételének esetleges féldrajzi korlatai

A szolgaltatas kizardlag a Szolgaltatd ellatasi teriiletén, illetve kiépitett haldzatan érheté el, melynek legfontosabb
adatait jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgdltatd altal még el nem latott terlletre igénylik, illetve
a Szolgdltatd ellatasi terliletére, de olyan halézatra, amelyen az igényelt szolgdltatds nem érheté el, Ggy a torzshaldzat és a
vonalhalézat kiépitéséig vagy a megfelel6 technikai megoldas biztositasaig Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés nem kothetd, a
benyujtott igény csak elézetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabdlytdl eltéréen a Szolgdltaté halézatanak fejlesztése, bbvitése érdekében a Felek megallapodhatnak
abban, hogy a szolgaltatas kiépitési kdltségének megel6legezésével, kozos erbvel épitenek és/vagy fejlesztenek haldzatot
az ellatatlan teruleteken, azonban a hdlézat tulajdonjoga minden esetben Szolgaltatot illeti meg.

Err6l a Felek kilon Haldzatfejlesztési megallapoddsban rendelkezhetnek. Arrdl, hogy az adott telepilésen, vagy
teleplilésen belil az El6fizet6 altal megjeldlt cimen elérhet6-e az igényelt szolgaltatas, a Szolgdltatd internetes honlapjan,
illet6leg az Ugyfélszolgalaton tajékozddhat az El6fizets.

2.3.6. Aszolgdltatds igénybevételének technikai feltételei és a Szolgdltato dltal biztositott eszk6z6kért vallalt jotallas

A Szolgaltatd a szolgdltatas igénybevételére hasznalt készllék, berendezés, eszkéz (a tovabbiakban: eszkoz)
alkalmassagaért, megfelelGségéért csak és annyiban tartozik felel6sséggel, amennyiben az adott eszkdzt 6 biztositja az
El6fizet§ szamara.

Minden mads esetben az El6fizet6 felel6ssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e, megfelel6-e a szolgaltatas
igénybevételére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatdsardl az El6fizet6 sajat koltségére koteles
gondoskodni.

Az elvégzett munkadlatok Hivatalos szereld altali végrehajtasat az ElSfizet6 a szerelési Munkalap aldirdsaval igazolja,
ismeri el. A szerelés, garancidlis csere és egyéb, a szolgdltatds felszerelését kbvets cselekmények elvégzése csakis aszerelési
Munkalap aldirasa ellenében fogadhaték el érvényesnek.

Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az El6fizetd altal hasznalt eszkoz veszélyezteti, zavarja, akadalyozza,
illetve potenciadlisan alkalmas a Szolgaltaté szolgaltatasainak, haldzatdnak vagy rendszereinek miikodésének
veszélyeztetésére, zavarasara, akaddlyozasara (a tovabbiakban: akaddlyozas), akkor az El6fizet6t felszdlithatja ezen
eszkozok hasznalatanak mell6zésére. Amennyiben El6fizet6 ezen felszdlitasban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgdltatd
jogosult a szolgaltatds korldtozasdra, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben szdmara biztositott tovabbi lehet&ségek
alkalmazasara.

A Szolgdltatd szolgaltatdsainak, eszkézeinek mikodését akaddlyozd berendezést (izemelteté Eléfizetével szemben,
ha megitélése szerint ez sziikséges, jogosult mindezeken felll a hatdsag eljardsat is kezdeményezni, hogy a hatésag az
akadalyozét:

a) a berendezés zavarsziirésére;

b) a berendezés athelyezésére;

c) az akadalyozas mas mddon torténd elharitasara kotelezze.

Az akaddlyozas elharitasanak igazolt és ésszer( koltségét az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatdas hasznalataért — igy kalonosen, ha az adott
szolgdltatas esetében megengedett a szolgdltatds mas személy altali hasznalata, akkor ezen atengedett hasznalatért —,
amelynek sordn a hozzaférés az ingatlandn vagy az altala haszndlt ingatlanon kiépitett elSfizet6i hozzaférési ponton
keresztil torténik.

2.4.Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara
és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. Az Eszr. 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetGi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban, de
legfeljebb az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgdltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt
nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdltatas nyudjtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem
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lehet kés6bbi, mint az el6fizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az elbfizetSi hozzaférési pont létesitésekor az ASZF A. melléklete szerinti egyszeri dijat
felszamitani.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgdltaté altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kételes fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgdltatd altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt
hataridd teljesitésére a Szolgaltatd mUiszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. (2) bekezdése
szerint felmondja, a Szolgdltaté a szolgdltatdsnyujtas megkezdésére nyitva allé6 hatdrid6 eredménytelen elteltétél a
szerz6dés megszlinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Az egyszeri (bekotési) dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza.

2.4.5. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzdé munkdt és az internethasznalattal kapcsolatos halézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizdsabdl kozremilkodé vallalkozot is) az el6fizetSi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett
a téle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.4.6. A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 230 V-os haldzati
csatlakozds biztositasa az El6fizet6 feladata. Az El6fizet6t egylttmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn
szlikséges kornyezé ingatlanokba valé bejutdssal kapcsolatban.

2.4.7. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel
és a modemmel, acces pointtal, routerrel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizet6, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.8. Nem minGsil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizet6i hozzaférési pont Iétesités
vagy szolgdltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy
b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elzetesen egyeztetett idGpontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a rendszerre vald
csatlakozds késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozé hatarid6 a Szolgdltatd szamara
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitdlis mlisorterjesztési
szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén az Eszr. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

2.6.Az iizleti elSfizetSkkel kotott szerz6désekre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.6.1. Azon lzleti el6fizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti |étszama legaldbb 50 f6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegf60sszege legaldbb 10 millid eurdnak megfelel§ forintésszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht.
el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos, valamint az Eszr. rendelkezéseitdl.

2.6.2. A 2.6.1. bekezdésbe nem tartozé (zleti el6fizet6k esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht.
127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)—(2), (4)
bekezdés, tovabba sz Eszr. 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltaté altalanos
szerzGdésifeltételeitdl.

2.6.3. Az lzleti el6fizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba az Eszr.
10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

2.6.4. A 2.6.2. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi elGfizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az tzleti
el6fizet6nek az eltérés elfogaddsara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.6.5. A 2.6.3. bekezdés alkalmazdasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgdltatd az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldanos szerzédési feltételt6l miben és hogyan tér el.

2.6.6. A 2.6.1.-2.6.3. bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik
tdmogatdasardl sz616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.
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2.6.7. A szolgdltatdé elektronikus Uton torténé szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsok az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozdsukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatds az egyéni el6fizetSk
szamara is elérhet6 a szolgdltatd altaldnos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az
el6nyoket és hatranyokat bemutatéd — tajékoztatdst elektronikus uton koteles megadni, és a tdjékoztatdas megtorténtét
koteles igazolni.

2.6.8. Az Uzleti el6fizet6 a szerz6dés megkotésével hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés érvényességi ideje
alatt az El6fizetS nevét a referencialistajan feltlintesse.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.A szolgaltaté altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd &ltal nyujtott szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg részletesen.

3.2.A szolgdltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatd szolgaltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

3.3.A segélyhivd szolgaltatdasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatdsok hasznalatara, valamint a
hivd helyére vonatkozé informaciéhoz vald hozzaférésre, és az informaciok felhasznaldsara vonatkozd leiras

Az aldbbiakban megjelolt hivoszamokon az El6fizets gyors és egyszerl mddon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az
erre szolgald szervezetnek: Ment6k: 104, Tlizoltésag: 105, Rendérség: 107, Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltatod ingyenesen biztositja végfelhasznaldja (El6fizetGje) szamara a segélyhivé szolgalatok elérését a jogszabalyban
meghatarozott hivészamokon keresztil, ide értve a 112 egységes eurdpai segélyhivd szamot is, a segélyhivé szolgalatok,
valamint segélyszolgalati dllomasok elérését. (Segélyszolgalati dllomas: azon teriletileg illetékes szervezeti egység, amely az
illetékességi teriletérél segélyhivészammal kezdeményezett hivas fogaddsdért jogszabaly rendelkezése, illetve
megallapodas alapjan felel6s.)

Az egységes segélyhivdoszam (112) a Rendérség, a Tlzoltdsag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél
kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészits szolgaltatasok keretén beliil igénybe vehet6 tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd hivasokon kivili minden
hivas letiltdsara vonatkozik.

A hivo El6fizets jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziléken,
azonban a letiltas nem alkalmazhaté a 24/1997. (lIl. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam m{kodése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos - |étesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (a rendGrség, a tlizoltdsag és a
mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivdszamra iranyuld hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgdltato a hivé fél azonositdsa tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére
vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivé szolgalatok és a
segélyszolgalati allomasok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

A kabelhaldzaton nyujtott telefonszolgaltatas miszaki jellege miatt az dramszolgaltatds szlinetelése idején nem
biztosithaté a segélyhivé szamok hivasa.

Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az ElSfizetd szdamara a segélykérs szamok (104, 105, 107, 112)
hivdsat lehetévé teszi.

3.4.Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgdltatas egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgaltatdasok nem min&silnek a hirkozlési jogszabalyok szerint egyetemes
jelleglinek.

3.5. A szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd elfizet6i hozzaférési pont helye

A Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelent6 elSfizet6i hozzaférési pontjat, azaz a szolgaltatas El6fizetének valé ataddsanak
helyét, minden esetben jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg.

Az el6fizetGi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésben megjeldlt létesitési helynek megfelel6 ingatlanon
bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetGi interfészt biztositja. A
Szolgaltatd az elGfizetdi szolgaltatdas minGségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott
kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendd. A
Szolgéltato altal biztositott ONT esetén a szolgdltatds dtaddsi pont az ONT kimeneti pontjan értendd.

3.6. El6fizet6i névjegyzék

Minden el6fizet6i hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatd évente legalabb egy alkalommal koteles valamennyi
telefonszolgaltatasat igénybe vevé olyan el&fizetGjérél névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez
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hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan — legaldbb interneten keresztil — barki szamara
hozzaférhet6vé tenni.

Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtdl jogvitas eljaras keretében kérhetd,
hogy a névjegyzéket készit6 telefonszolgaltaték szamara hatdrozzon meg objektiv, méltanyos, megkilonboztetéstél mentes
és atlathato feltételeket az el6fizetdi névjegyzék adatai rendelkezésre bocsatasa érdekében.

A szolgdltatd minden el6fizeté szamara biztositja, hogy az eldfizet6i névjegyzékben kilon térités nélkiil
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizet6i hivészamat, igény esetén az el6fizetGi hivoszamhoz tartozo
végberendezés felhasznalasi mddjat (telefon/fax). Egyéni eléfizetS dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa
és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszuisagig.

Minden helyhez kotott el6fizet6i hozzaférést nyujtd telefonszolgdltatd el6fizetGje szamdra — egyéni eldfizets
esetében dijmentesen — biztositja, hogy kérése esetén az el6fizetSi névjegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon eléfizetGi
hivészdmot is feltiintethessen.

Az el6fizetGi névjegyzék természetes személynek nem mingsiilé el6fizeték esetében az — el6fizet6i névjegyzékben
valé feltiintetéséhez hozzajaruld — el6fizet6 nevét és legaldbb egy el6fizetdi hivoszamat tartalmazza.

Az elbfizetSi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhetévé tett
vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltatd.

4. Az el6fizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1.Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgdltatas minGségének az el6fizetSk és felhasznaldk
védelmével 0Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességér6l sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté dltal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgiltaté az el6fizetdi szolgaltatasokra jelen ASZF A. mellékletében meghatéarozott egyedi
szolgaltatasminGségi célértékeket biztositja az El6fizet altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizet6i hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a vallalt célértéket a szerz6dés id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizetd a
13/2011. (XI11.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult. A mindségi célértékek értelmezését jelen ASZF A. melléklete
tartalmazza.

4.1.3. A szolgaltatds min&ségét a Szolgaltato ellenérzi
a) afejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,
b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon id6szakonkénti szuroprdébaszerlid méréssel, illetve

c) az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizet6 elSfizetSi hozzaférési pontjan a panasztél fliggben
objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgdltatdé megfelel6 muszert és szilkség esetén ellenérz6 végberendezést alkalmaz. A mérés
eredményeit a Szolgdltaté dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtél mindség vizsgdlatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatds min6sége nem megfelel6, a Szolgdltatd koteles a szolgaltatas
mindségét a vallalt min6ségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizet§ ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, Ugy a Szolgdltatd jogosult a hatdsdggal kdzosen azt
elvégezni.

Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetGvel szemben érvényesiteni.

A Szolgdltatd biztositja az El6fizetd részére a nyljtott szolgaltatasra a vonatkozd, az A.-C. Mellékletekben pontosan
meghatdrozott, éves mértékil rendelkezésre allast az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés fennallasanak teljes id6tartama alatt, a
jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.
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4.2.Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozdé szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgaltaté haldzatdban forgalommérést, irdnyitast nem végez.

4.3.Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a haldzat és szolgaltatas biztonsagat és a haldzat
egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolydsold események és fenyegetések, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatos tamaddsok minél hatékonyabb elhdritasa érdekében fokozottan egylttmikodik a hasonld
szolgdltatasokat nyujté tobbi hirkozlési szolgaltatoval, valamint hatdsagokkal és egyéb kozremikods szervezetekkel,
tovabba honlapjan tajékoztatast nyujt a tudomasara jutott fent meghatarozott eseményekrél.

Az elektronikus hirk6zl6 haldzat akkor mindsiil védettnek, ha a szolgaltaté fizikai és adminisztrativ intézkedésekkel
biztositja, hogy az elektronikus hirkozl6 haldzathoz, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz, vagy az el6fizetd altal
kozolt informacidhoz jogosulatlanok szamara a hozzaférés csak kilondsen nehéz feltételekkel igy kilénésen lathatd
rongalassal jaro, vagy mas feltliné modon, vagy tiltott eszk6zok, modszerek igénybevételével lehetséges.

A szolgéltato az ISZT haldzathasznalati iranyelveit (AUP — Acceptable Use Policy) alkalmazza:
www.iszt.hu/iszt/aup.html

A Szolgaltaté &ltal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrdl jelen ASZF 10.2. és a Szolgaltatd
Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik

4.4. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizet6i végberendezés a Szolgaltatd tulajdonaban all, és azt az Gigyfélhez a szolgaltatasi szerz6dés ideje alatt
kizardlag a Szolgdltatd hdldzatahoz csatlakoztatva lehet Gzemeltetni. Az el6fizeté koteles a végberendezés aramellatasroél
folyamatosan, megszakitas nélkiil gondoskodni.

A hdldzathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belféldén megfeleld tipusengedéllyel
vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkez6 végberendezést csatlakoztathat és az el6fizetG6i hozzaférési ponton tul a
haldézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Nem Uzemeltethetd olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhaszndldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kbvetelményeknek.

A végberendezés a Szolgdltatd felligyelet alatt all, annak bedllitdsait, elhelyezését el6fizet6 nem valtoztathatja
meg. A hdldzat elbfizetSi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az el6fizetdé altal csatlakoztatott
berendezések dallapotdért, azok karbantartdsdért az eléfizet6 a felelGs. Ha az el6fizet6 lGzemeltetésében levé valamely
berendezés a Szolgdltatonak kart okoz, azt eléfizet6 koteles megtériteni. Az el6fizet6 szamitdgépében a hardverek és
szoftverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget.

Az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén a végkésziiléket a szolgaltatd - az el6fizetbvel egyeztetett id6pontban
- dijmentesen leszereli és elszallitia. Amennyiben eléfizetd a leszerelést megakadalyozza, a kiszallas &talanydijat ASZF 1.
sz. melléklete tartalmazza, illetve a végkésziilék elvesztése, megsemmisiilése esetén fizetendd kartéritést el6fizetd koteles
megfizetni.

Amennyiben a szerz6dés megszlinését kovetéd 30 napon bellil a szolgaltaté a végkészilék leszerelése és
elszallitasa érdekében nem lép fel, abban az esetben eldfizet6 jogosult azt leszerelni és felel6s 6rzésbe venni, Szolgaltatd
egyidejl értesitése mellett vagy Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaba beszallitani vagy beszallittatni. Ebben az esetben az
eszk6zok megrongdldddsa, hidnyossaga esetén Szolgaltatd nem igényelhet el6fizet6t6l kartéritést.

A szolgdltaté nem felel6s a haldzat eldfizet6i hozzaférési pontot koveté szakaszdnak vagy az el6fizetd
berendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valé vételi alkalmatlansagaért.
Az esetleges késziilékhiba elhdritdsa vagy a vevékésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgdltatdé nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az el6fizet6t terhelik. Az eléfizets sajat berendezésének a hibdjara
vagy alkalmatlansagdra vagy hianyara vald hivatkozassal nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

A szolgaltatd jogosult az el6fizeténél a szolgdltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellen6rzése soran hianyossagokat tapasztal, az eldfizet6t felszdlitja annak megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés (izemen kivil helyezésére. Amennyiben az el6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli
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felszélitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dést felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

vl

5.1.Az el6fizetGi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

A szolgdltatds szlineteltetésére az El6fizet6 kérelmére, a Szolgaltatd érdekkorében vagy azon kiviil felmeriilt okbdl kerilhet
sor.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El6fizet6k esetében nem kételezd, az eltér szabélyozast az Uzleti
El6fizet6i Szerz6dés tartalmazhatja.

5.1.1. A szolgdltatds sziineteltetése az El6fizeté kérelmére

A Szolgdltato koteles az Szolgaltatast az elSfizetd kérésére szlineteltetni. Az El6fizetS a szolgdltatds szlineteltetését
irdsban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 nappal a sziinetelés kért kezdd id6pontja el6tt, a
targyhonapot kovet6 hénap elsejétdl kezdédben kérheti. A visszakapcsoldst az El6fizetd a szlineteltetés kérésekor, vagy a
kért visszakapcsoldst megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkez6 honap els6 napjatdl kérheti.

Az el6fizet6 a szolgdltatast évente egy alkalommal, maximum 6 hénapra, az lzleti el6fizet6 maximum 3 hénapra,
egész hdnapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés ideje nem szamit bele a hatarozott idejl szerz6dés szolgdltatasi idejébe,
igy annak lejarta a szlinetelés idejével meghosszabbodik. A szlineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a
szerz6dés felmondasaig tart.

Az el6fizet6 a szinetelés id6tartamara csokkentett el6fizetési dijat koteles fizetni. A sziinetelés idejére a
szerz6désben meghatarozott el6fizetési dij 20 %-dnak megfizetésére koteles.

A szolgaltaté az el6fizet6 altal kért sziineteltetési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az
el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini
intézkedés, a szolgdltato kilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges,
a szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Dijtartozas esetén nincs lehet8ség a szolgaltatas sziineteltetésére. Hatdrozott idejl szerz6dés illetve a hliségid6
lejarta el6tt torténd sziineteltetés esetén a szerz6dés id6tartama a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

Uzleti el6fizet6k esetében felszamoldas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a
szolgdltatast e kortilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizetd nem ad a szolgéltato altalanos
szerzGdési feltételeiben meghatdrozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijdnak megfeleld 0sszegli vagyoni biztositékot.

Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megdllapodhatnak, hogy a szilineteltetés
kizardlag az el6fizets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas el6fizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szlineteltetését a szolgdltatd hatarozott idejli el6fizetGi
szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgdltatds sziineteltetése karbantartds miatt

A Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok lehet kiilonosen a Szolgaltaté haldzatdnak tervezett, rendszeres karbantartasa
vagy a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a haldzat fejlesztése).

A Szolgaltatd szolgaltatasait csak abban az esetben szilinetelteti, ha szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos
mUszaki megoldas nem all rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.

A szlineteltetés idGtartama a naptdri hénaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis
meghaladna, gy a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett ElGfizet6i szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett idGtartamok nem szamitanak bele a Szolgdltatd altal vallalt éves
rendelkezésre allasi id6be.

Ha azonban a rendszeres karbantartas id6szaka a naptdri hénaponként 1 napot meghaladja, Ugy az El6fizetd adott
id6tartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgaltatd a tervezett sziineteltetésrdl, kezd6 idGpontjardl és tartamardl legalabb 15 nappal korabban értesiti
az érintett ElSfizetdit.
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Az El6fizetSk értesitésére kdzvetlen médon, a jelen ASZF 6. pontjaban meghatarozottak szerint keril sor, illetve
Szolgaltato tajékoztatast adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghatd informacids képujsag csatornan
keresztil is. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az El6fizet6t 15 nappal kordbban értesiteni, ha az sziineteltetést
eredményezd rendszeres karbantartasi munkdlatok idGtartama az eredetileg megadott id6tartamot eldreldthatéan
meghaladja.

5.1.3. A szolgdltatds Szolgdltato érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése:

A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl torténd szineteltetésére rendkiviili okbdl sziikségszer(ivé vald
karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy el6re nem lathatd és el nem harithato
kils6 ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében, jogszabaly altal elGirt esetekben és mddon keriilhet sor.
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5.1.4. A szolgdltatds sziineteltetéséért viselt felel6sség:

A szolgaltatas El6fizetGi szlineteltetése esetén a szlineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazd barmilyen karért
egyedil a szineteltetést kérelmezé El6fizets felel.

E korben a Szolgdltatét egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtdsa terheli, ha az lehetséges.

Ha a szolgdltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerill sor a sziinetelésre - ide nem értve az altaldnos szerz6dési
feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartdst -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kival esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a szlinetelés idGtartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés
egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy hdnapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a
szlineteltetést kivalto ok hatdrid6n bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
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5.2.Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulondsen az eléfizeté altal inditott vagy az elé6fizetdnél
végzbdtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak madjai

5.2.1. A Szolgdltatds korldatozdsdanak esetei
5.2.1.1. Aszolgaltatas korlatozasara a kovetkez6 esetekben keriilhet sor:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerlii mikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevé ElGfizetd az el6fizet6i szolgaltatdst a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovet6 8 napon belil megkildott
felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hatdridd elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizets a
dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl a szolgaltatdnak nem adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altalanos Szerz6dési Feltételekben, illetve
az egyedi el6fizetSi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott Gsszeget vagy hivas, Gzenet, illetve
adatmennyiséget;

e) az El6fizetd a végponton a Szolgaltatd elGzetes hozzajarulasa nélkil sajat szervert izemeltet.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idpontjat legalabb 3 nappal megel&zéen
értesiti az el6fizet6t azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovetéen keriilhet sor.

A d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az el6fizetd egyidej(i értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.2. A korlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1.1. c) pontjadban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a miszakilag
kivitelezhet6 mértékben, csak az elSfizetSi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgdltaté a szolgaltatds korldatozdsanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

5.2.1.3. Amennyiben az el6fizet6 fogyasztdsa tullépi az adott szolgdltatds tekintetében az &ltaldnos szerz6dési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott dsszeget vagy
adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korlatjaként Osszeghatdrokat, adatmennyiségeket hataroz meg a
Szolgaltatd, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi el6fizet6i szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az
el6fizet6nek, mint az altaldanostdl eltérs szerz&dési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételektél az
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el6fizet6 és a szolgaltatod az egyedi el6fizet6i szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

5.2.1.4. A szolgdltatd koteles a korlatozé feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fliz6d6 jogkovetkezményeket atlathatd
és ellentmonddsmentes mdédon meghatarozni.

5.2.1.5. Amennyiben a szolgdltatds természete lehet6vé teszi, a korlatozod feltételt szdmszer( és egyértelml mértékben
(értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kdvetSen a
szolgdltato koteles haladéktalanul SMS Uizenet, e-mail, vagy a szamitdgépen felugré ablak formajaban az el6fizet6t errdl
értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kbvetkezményeire.

5.2.1.6. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltatd koteles értesiteni az eldfizet6t és tdjékoztatni a
teljes korl szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirdl, feltlintetve a hatdrértéken feliili igénybevétel
koltségeit.

5.2.1.7. A szolgdltato jogosult a kimend hivasokat korlatozni, ha a havi forgalmi dij eléri a brutté 10000 Ft-ot.

5.2.1.8. Ha az el6fizet6 tobb el6fizetbi szolgaltatast egy egyedi el6fizetSi szerz6dés keretében vesz igénybe, a korlatozas az
csaldas esetét kivéve - miszakilag kivitelezhet6 mértékben - csak az el6fizetSi szerz6désszegéssel érintett
szolgdltatdsra terjedhet ki.

s oz

5.2.2. A korlatozdsrol térténd értesités

Az a szolgaltatd a korldtozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal megel&z6en értesiti az el6fizetét azzal a
tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovet&en keriilhet sor. A szolgaltatd koételes felhivni az eléfizetd
figyelmét arra, hogy a korlatozas az el6fizet6 altal igénybe vett mds, az internet-hozzaférési szolgaltatdsra épuld
elektronikus hirkozlési szolgaltatds elérhet6ségét és minGségét is érintheti.

Amennyiben azt a szolgaltatds természete (telefonos szolgdltatas) lehetévé teszi és az El6fizet elGzetesen
hozzajaruldsat adta ehhez, Ugy a Szolgéltaté kozvetlenul értesiti (e-mailben vagy telefonon) az El6fizetét a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérésérdl.

Ezen értesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyelmezteti is az El6fizet6t az esetleges korlatozas azonnali
alkalmazasanak lehetGségére és a korlatozds kovetkezményeire — igy kiilondsen az ahhoz kapcsoldédd dijfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgdltatd a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizet6t a szolgdltatas igénybevételét biztositd
Berendezésre kildott szoveges Ulizenet (felugré ablak) formdjaban is tajékoztathatja a dijtartozas fenndllasardl. A
dijtartozds fennalldsardl szél6 felugréd ablak formajaban kiildott tajékoztatds nem mindsiil a szolgaltatas korlatozdsanak.

5.2.3. A korldtozds megsziintetése

Ha az eldfizet6 az Eszr. 19. § (3) bekezdése vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti
és errdl a szolgaltatod hitelt érdeml6 médon tudomadst szerez, a szolgdltatd koteles a tudomdsszerzéstdl szamitott 72 6ran
belll a korldtozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetSi szerz6dést
felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetSi szerz6dés
megszlintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgdltatd - az el6fizet6 ellentétes nyilatkozata hidanydban - a korlatozast az
el6fizetGi szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltatd minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij
egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elGfizetdi szerz6dés alapjan az
adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi eléfizetési dij,
vagy el6re fizetett diju szolgdltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korldatozds esetén felszamitott dijak
A Szolgaltato a korlatozas tartama alatt kizardlag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A Szolgéltat6 a szolgéltatas igénybevételének Ujbdli biztositdsaért a jelen ASZF A. Mellékletben meghatarozott
visszakapcsolasi dijat, valamint adminisztraciés dijakat szamol fel.

A fizetési felszdlitas és a szolgaltatds korlatozasardl szold hivatalos értesités kikiildésének adminisztracids dija az
ASZF A. Mellékletben keriil meghatarozasra.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el&fizetGi szerz6dést, a szolgdltatast legfeljebb 6 hdnapra felfliggesztheti.
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A szolgaltatd a szolgdltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgdltatas felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasiidével
az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltaté jogosult az eléfizetGi szerz6dést legaldbb 15 napos felmonddsi id6vel felmondani, és ennek

tartamara a szolgdltatdst felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informdcidk alapjan valdszinUsithetd,
hogy az eldfizeté az el6fizetSi szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabdl a szolgdltatét lényeges
korlilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dés barmely valtozasa, mddositasa esetén errdl valamilyen, az ASZF jelen fejezetében
bemutatott mddon el6zetesen, vagy a mddositasokkal egy idGben értesiti, tajékoztatja El6fizetdit.

Az el6fizeték értesitése

Ha jogszabaly az elGfizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a szolgdltatéd szamlalevelet is kiild, a szolgaltatd koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizet6t.

Ha jogszabaly az el6fizet6 értesitését irja elS és a szolgaltatd a szolgadltatds jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet
kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mdéd, mert az értesités jogszabaly altal elGirt
id6pontja a szamlalevél el6fizet6nek torténd, szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkildési
id6pontjat megel6zi, a szolgaltatd valasztdsa szerint — az Eht. 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az
értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az el6fizetd kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez igazodd
madon,

b) elektronikus levélben az el6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, internetes felugréd
ablakkal vagy

d) az értesitendé el6fizetSk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgdlatan is hozzaférhetévé
tenni.

Az a)-c) pontban meghatdrozott értesitési modokat a szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé maddon rogziteni
tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az el6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogaddsarodl el6zetesen nyilatkozé elSfizetének hitelesen igazolhaté médon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizet6nek igazolhaté médon megkildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgdltatod kizardlag az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése
szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a d) pontban meghatdarozott értesitési médot, ha az el6fizetGi
szerz8dés targyat képez6 szolgaltatasra irdnyadd az eléfizetd altal fizetendé elSfizetési dijak és egyéb kapcsolédd  dijak -
beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szdmara
nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, - a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

A Szolgaltaté az ASZF médositasainak dsszefoglaldsat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos szovegét minden esetben
kozzéteszi, illetve elérhetbvé teszi Ugyfélszolgélatain, valamint a honlapjan, a www.opcnet.hu cimen.

Az el6fizets jogai gyakorldsara nyitva allé hatarid6ket a legkés6bbi értesitéstdl kell szamitani.
Az értesités tovabbi szabdlyai

Amennyiben az el6fizeté hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer utjan is megkildheti az el6fizet részére. A szolgdltatd ebben az esetben az el6fizet6 részére
dijkedvezménytadhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd elektronikus
levél mindsil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd utalassal kell
értesiteni.
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A szolgaltato altal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd

bizonyitasaig - az el6fizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c) pontja szerinti SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az elbfizeté érdekkorében fennalld korilmény miatt nem allapithatd meg, az
értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltaté az eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

A postai Uton megkuildott értesitést a postdra adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitdsaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az el6fizet értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltato dltal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasdig - a
kézbesités postai szolgdltaté altal rogzitett id6pontjdban az el6fizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Az értesitési kotelezettség fentiekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdekdi fél vitatja - az értesités cimzetthez
valé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitdsara hatdsagi eljarasban nem alkalmas,
bizonyitékként nem szolgalhat.

Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a telefonszolgdltatok kotelesek biztositani, hogy amennyiben a hivo fél
a hivasat a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgdltatdja nem végzddtetheti a hivast. A hivasért
a telefonszolgaltatdk dijat nem szamithatnak fel.

A telefonszolgdltatd a hivds hangpostara irdnyitdsat megel6z6en szévegbemondassal vagy hangjelzéssel hivja fel a hivo fél
figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitdsdra rendelkezésre all6 id6tartamnak legaldbb 5
masodperc hosszusagunak kell lennie.

A telefonszolgaltaté akkor jogosult a beérkez6 hivast hangpostara végzGdtetni, ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz
igénybe, és a hivas megszakitasdra megdllapitott id6n belil a hivé fél nem szakitja meg a hivast.

6.1.Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. Hibaelhdritasi célértékek, hibabejelentés feltételei

A Szolgaltaté a hdlézat és az elbfizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelents szolgalatot is mikodtet, melynek
elérhet&ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az el6fizetSi szolgdltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté szolgdlatnal
jelentheti be. Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy
- az Ggyfélszolgdlathoz kildott levélben, elektronikus levélben jelentheti be.

A telefonhaldzaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelents szolgélat elérhetdségét a jelen ASZF 1.3. pontjaban
megjeldlt id6tartamon belil biztositja.

Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el6fizet6i
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatds mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételilehet6ségének megszlinésével kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor min&sil megtettnek és a hatarid6k szamitdsa szempontjabdl kezd6 idépontnak, amikor
abbdl megdllapithatd a beazonosithato el6fizet6t6l valé szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgdlni és az elvégzett vizsgdlat alapjan az eldfizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
id6pontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 éra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol merdilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 6ran belil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az el6fizet6t,
amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat.

A szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.
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A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozml(iszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajaruldsa szlikséges, a hozzajaruldst a szolgdltaténak a hibabejelentést6l szamitott 48 6ran beliil meg kell kérnie. A
hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 72 érds hataridGbe. A szolgaltatdé a hibabejelentéstél szamitott 48 éran
belll koteles az el6fizet6t a hozzdjarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 72 dras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges
és a Szolgaltaté altali értesitésben javasolt id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt
idéponttol az El6fizetSvel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 6ras hatdridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban az Eszr. 22. § (9) bekezdés szerint Szolgaltatd
és az El6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé ok miatt
nem volt lehetséges, Ugy a szolgdltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgdltato
kezdeményezésére a felek altal kézésen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 6ras
hatdridébe.

Nem mindgsul elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl szamitott
72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elharitasardl sz6l6
szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl az el6fizet6 altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idGtartam.

A szolgdltaté koteles a hiba elhdritdsat kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az el6fizet6t
a hiba elharitasardl, valamint az értesités maddjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba elharitdsarol
sz6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritdssal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgaltaté altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.
6.1.2. A hibabejelenté szolgdlat elérhetésége

A szolgdltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 maodon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési
szabdlyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megdrizni. Jelen kotelezettség teljesitése soran a szolgdltatd a
hibaelhdritdssal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott 1 évig kdteles megdrizni.

A szolgdltaténak a hibabejelentést annak visszaigazoldsan és rogzitésén tul nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirdsat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, déra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

h) az el6fizet§ értesitésének madjat és idGpontjat, ezen belll is kulondsen az eldfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések médjat és idGpontjat.

A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az elSfizeté
kozrem(ikodését igénylé feltételt nem tdmaszthat.

A hiba feltdrasara tett minden elvégzett vizsgdlatrol a Szolgdltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles
az El6fizet6t értesiteni, a kovetkez6 tartalommal:

1. a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd;
2. a hiba nem a szolgdltatd érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel;

3. a hiba az El&fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl merilt fel;
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4. a Szolgaltaté a hiba kijavitasat megkezdte;

5. tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgdlat sziikséges a hiba behatéaroldsdhoz (ebben az esetben a
lefolytatandd vizsgdlat Szolgaltaté altal javasolt id6pontjat is meg kell jel6Ini, mely egy négy 6ras, 8 és 20 dra kozti
id6tartam lehet);

6. a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizets részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarold eljards soran a Szolgdltaté az El6fizeténél talalt hibat
elharitotta, és azt az El6fizetd a munkalapon igazolja, a visszaigazolds megtorténtnek tekintendé.

Az El6fizet§ kiszallasi dij fizetésére koteles az ASZF A. mellékletében megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az ElSfizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas id6pontjaban a Szolgéltato és az ElSfizetd megallapodott, azonban az El6fizets
az ingatlanba valé bejutdst vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé jutdst nem biztositotta,

c) az El6fizets téves, megtévesztS vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdlt fel.
A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 48 6ras és a 72 6ras hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6 id&szakra.

Mentesil a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az ElSfizetd az El6fizetének felréhaté okbol
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgdltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a kiszallasi dij fizetésére vonatkozd
kotelezettségnél fentebb megjelolt a)-d) pont szerinti esetekben.

Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a
Szolgéltaton kivili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elharitas soran megallapitasra keril, hogy az
El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté Gnmaga kivanta javitani vagy a
javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a
mas elGfizet6ket is érint6 hibaelharitas meghiusitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt
koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

Az El6fizeté koteles az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallasa alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgdltatd 4dltal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasoddsdaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért helytallni.

6.2.Az el6fizetd jogai az elbfizetbi szolgaltatas hibds teljesitése esetén

Az eldfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznald vagyondban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felrdhatésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében uUgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatd. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltatod feltételezi a gazdasagi életben koriltekints, megfeleléen
informalt Igényl6t, El6fizetSt és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allé informaciok birtokdban képes ésszerl vasarloi
doéntést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szdrmazott,
hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato. A kdrmegel6zési és kdrenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vdllalja, hogy a Szolgdltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen muikodik. A Szolgdltato
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetGi szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.1. Az eléfizetdi szolgadltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének maodja
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A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizetS dijreklamdcidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,

helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az Eldfizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizet6vel szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az tigy elbiralasara.

Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag
eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésétsl szamitott hat hdnapon beliil
kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatdsagi eljdras kezdeményezésére okot add koérilmény
bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a
jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzést6l vagy az akadaly megsz(inésével veszi kezdetét. Az elGfizetGi
szerzGdéssel kapcsolatos hatdsdagi ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljardas nem kezdeményezhet6. E hataridé
jogvesztd.

Az elbfizet6i jogviszonybdl ered6 esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok
kizardlagosilletékességét.

6.2.2. A Szolgdltato kétbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadd hatarid6é be nem tartasa esetén,

c) a 48 6ras és a 72 6ras hatéarid6é eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjed6 id6szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 72 6ras hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,
f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Az El6fizetSt az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kétbér az arra okot
add szerz6désszegb magatartds bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

6.3.Az elé6fizetSi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid és kartéritési igények intézése)

6.3.1 Az Eléfizet6i panaszok kezelése

Szolgaltatd koteles az eldfizet6i és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvosldsara, az
el6fizet6k és felhasznaldok tajékoztatdsara Ggyfélszolgalatot mikodtetni telefonhdalézaton torténd eléréssel, lehet&ség
szerint internetes eléréssel, valamint az ligyfelek részére nyitva allé helyiségben.

Szolgaltato koteles az el6fizet6t az Ugyfélszolgdlatdn kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az el6fizetGi
szerz6désben tajékoztatniarrdl, hogy

a) az eldfizetSi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a szolgaltatdonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezs egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi idén belil és milyen mdédon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az elfizet6 mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési
szabdlyok betartasaval azt egy évig megdGrizni.

6.3.2. A panaszbejelentés médja
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A Szolgaltato az Eléfizet§ szdban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas mddon (e-mailben, faxon), valamint
személyesen, az Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehet6 legrévidebb idén beliil megvizsglja.

A telefonos Ugyfélszolgdlatra érkez6 el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatd koteles hangfelvételt
késziteni, amelyet visszakereshet6 modon — az Eszr. 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével - a bejelentés
id6pontjatdl szamitva 2 évig koteles meg6rizni. Az elSfizetd kérésére a szolgaltatd koteles a hangfelvétel el6fizetd altali
visszahallgatasat a szolgaltatd Ugyfélszolgalati helyiségében biztositani. A hangfelvétel masolatat a szolgdltatd koteles az
el6fizetd kérésére 30 napon belil rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizet6 azonositasan
tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az elSfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.3.3. A panasz megvdlaszoldsanak hatdrideje és médja

A Szolgdltatd a panasz benyujtasatdél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 30 napon belll, a
bejelentéssel megegyez6 maddon vagy irdsban az El6fizetd altal valasztott formaban. A panaszt a Szolgéltato az Ggyfélszam
megadasaval, illetve az el6fizetSi adatok hitelességének ellenérzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgéltatd jogosult, hogy a bejelentés megtételének mddjatdl figgetleniil,
az altala a legmegfelel6bbnek itélt formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa az El6fizetSt panaszéval kapcsolatban.

A panaszt elutasitd allasfoglaldsat a Szolgdltatd indokolni koteles, egyuttal tajékoztatja az El6fizet6t az igénybe
vehetG jogorvoslati lehetGségeirdl, az illetékes szervezetek elérhetGségeirdl, eljarasarol.

E-mail utjan érkezd panaszbejelentés esetén Szolgdltatd csak a beazonosithatd és teljes korli panaszleirast tudja
nyilvantartasbavenni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérél nem minGsil a panaszbejelentés elfogadasanak, errdl
a Szolgaltatd kalon értesitést kald.

6.3.4. Az El6fizet6 jogai a panasz kapcsdn

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6t tdjékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljardsrél az alabbiak szerint:
a) a panasz megtételének maédjai, feltételei;
b) a panasz Szolgaltato altali kezelésének hatarideje, a valasz médja;

c) az El6fizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltato valaszaban foglaltakkal — a teriiletileg és
hataskorileg illetékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési forumok és birdsagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamdcio:

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamacid), a
Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszerén alapuld dij megdllapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgaltatd a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30
napon beliil tajékoztatja az El6fizet6t megdllapitdsairdl.

E hatarid6é elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté a dijreklamacié rendezéséig nem jogosult az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést az El6fizetd dijtartozdsa miatt felmondani, feltéve, hogy az El6fizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmeril6 nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el legfeljebb 5 napon belil, a dijreklamaciéval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridd a dijreklamacié rendezésének id6tartamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott reklamacidnak a fizetésre nincs halasztd hatalya.
Dijreklamacié rendezésének az idGtartam mindsil, amig a vita megoldasa a Felek k6z6tt marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacié rendezésébe, ez az idGszak lezarul, s a Felek
jogosultak a jelen ASZF alapjan Sket megillets tovabbi lehetSségeket igénybe venni.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizet dijreklamacidjanak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezG havi
elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belil a dijkilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd
részére visszafizeti.

A dijkalonbozet jévdirdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a
Szolgéltatot az El6fizets dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.
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A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki dtutalas vagy belfoldi postautalvany utjan tériti vissza.

Az El6fizet6ének a Szolgdltatd dijreklamacidra vonatkozd megdllapitdsait tartalmazo értesités kézhezvételét, illetve
visszaigazolt megérkezését kbvetben 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatét arrdl, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait;

b) a dijreklamacié eredményeinek megfeleld, a kovetkez6 esedékes szamlan szerepl6 6sszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szdmlan feltlintetett hatarid6ig nem egyenliti ki;

c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hianyaban a Szolgdltatdé — a dijtartozasra vonatkozé szabalyok egyidejl alkalmazasa mellett — a
tartozds behajtdsa érdekében fizetési meghagydssal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

Az Eld6fizet6 dijreklamacidjanak elutasitdsa esetén jogosult a teriiletileg illetékes hirkozlési hatdsag vizsgalatat
kérni, vagy a Szolgaltato elutasitdsanak kézhezvételét kévets 30 napon bellil — a Szolgaltaté egyidejl értesitése mellett — az
illetékes birésaghoz fordulni.

Ha az El6fizet6 a reklamalt dijtartozast kévetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozds miatt a
Szolgaltato az El6fizets altal igénybe vett szolgdltatast a reklamacié jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — a szamla teljesitését kovetd egy éven belil —, és
a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott 6sszeget, a fizetési hatarid6t6l szamitott kamatokkal
egyltt visszatériti az El6fizets részére.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltato biztositja, hogy az El6fizet6 — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamldzasi
adataira vonatkozo kimutatast.

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal
nyomtatott formaban, illetve az El6fizet6 kérésének megfelelGen elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitdsdhoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatdsokbdl megallapithatd,
hogy a dijreklamacidra a Szolgaltaté érdekkorében felmerdilt kériilmény adott okot, Ugy abban a naptari évben, amikor az
elsd ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgdltatd az adatokat korlatlan szdamu alkalommal kételes az El6fizeté szamara
dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklamacidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozo altalanos szabalyok irdnyadok.

/////

nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belll megvizsgdlja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetSt a vizsgalat eredményérdl.

koteles a Szolgaltaté részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghidsul, a Szolgaltaté az
El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj id6épontig terjed6
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az uigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az Ugyfélszolgdlat elérhetsége

Jelen ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhetSségének biztositasa érdekében a Szolgaltatd
garantalja, hogy havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 mésodpercen
belll Ggyintéz6 bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgdlatra érkezé telefonhivdsok régzitése:

A Szolgéltatd fenntartja magédnak a jogot, hogy az Ugyfélszolgdlat hivatalos hivészamaira érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradandd rogzitése céljabol sziikséges.

A Szolgdltato a telefonos ligyfélszolgalatra érkezé és az elGfizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltatd és az el6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint
rogziti, és visszakereshet6é médon legaldbb egy évig megérzi.

A rogzités tényér6l a Szolgdltaté a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. A
Szolgdltatd a rogzitett hanganyag masolatat a hivd fél kérésére a tdroldsi idén belll bejelentésenként egy alkalommal
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ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozd kérelem beérkezését koveté 30 napon beliil. Az adott beszélgetésrdl
torténé minden tovadbbi masolat kiaddsa csak dijfizetés utan biztositott. A hangfelvétel visszahallgatdsat a Szolgaltato
kiilon kérésre Ugyfélszolgalatan is biztositja.

A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat koveté 1 évig tarolja.

6.5.A tudakoz6 szolgdltatas igénybevétele

A Szolgaltatd — az El6fizet6 hozzajaruldsatol fliiggben — az El6fizet6 nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat koteles a tudakozd szolgaltatast nydjtd egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd részére atadja, és amely igy atadott informacidk csak az egyetemes tudakozo szolgdltatdshoz hasznalhaték fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizetd igénybe vehessen barmely orszdgos tudakozd szolgaltatast,
valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatds az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara
hanghivas vagy SMS utjan kdzvetlenil hozzaférhetd legyen.

6.5.1. Tudakozé hivasok:

Tudakozdé hivasnak mindsil barmely sikeres hivds, amelyet az El6fizeté kezdeményez barmely tudakozo szolgaltatast végzé
Szolgaltatdiranydban.

6.5.2. Belféldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozéddsnak minésil a 11800as tudakozészolgdlati hivészam sikeres hivdsa. A szolgdltatds
igénybevételével az El6fizet6 az eldfizet6i allomasardl magyarorszagi El6fizet6kkel és hivészamokkal kapcsolatos
informacidkat szerezhet meg.

A tudakoz6 szolgalat csak azon El6fizetSk adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez hozzajarultak. A dijazas jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2. szamu mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.

6.5.3. Nemzetkozi tudakozodas

Nemzetkozi tudakozédasnak mindsiil a 11811-es hivészam sikeres hivdsa. A szolgdltatas igénybevételével az El6fizet6 az
el6fizetGi allomasardl nemzetkozi El6fizetSkkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg. A dijazas jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellékletében foglalt dijtéblazat alapjan torténik.

6.5.4. Tudakozé Plusz

A Tudakozé Plusz szolgaltatas igénybevételének mindsil a 11811-es tudakozdszolgalati hivdszam sikeres hivdsa. A Tudakozd
Pluszban lehetdség van tevékenységi kor és szolgdltatdstipus szerinti keresésre a hivd dltal megadott szempontok alapjan,
ezen kivil kozérdek informaciok, altaldnos tudomanyos, mlvészeti tudnivaldk, valamint e-mail és weboldalcimek
lekérdezésére. A dijazas jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek 2. szamu mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitdk peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds jogardl, az eljdrdsra jogosult hatdésagok,
békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség)
feltiintetése

Avitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizet6 jogorvoslatért az aldbbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirko6zlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997

Tel: (+36 1) 468 0673

Email:info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Média- és Hirkozlési Biztosa
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198

Tel: (+36 1) 429 8644

E-mail:info@nmhh.hu

Fogyasztévédelmi kézigazgatasi hatdsagi ligyek vonatkozasaban a 387/2016.(X11.2.) Korm. sz. rendelet alapjan kijelolt
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fogyasztévédelmihatdsagok

A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (atovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3) bekezdésében, 45/B. §-aban és
az elektronikus hirkozlésrél szdlé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak
tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Tel.: (+36 1) 795 1700

E-mail:ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Tovabbifogyasztovédelmi ligyekben:

- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-aban foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény 2. § a) pontjdban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal
osszefliggl fogyasztévédelmi Ggyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal.

Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3) bekezdésében foglaltak tekintetében a
Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Tel.: (+36 1) 328 5812, (+36 1) 485 6957, (+36 1) 485 6926
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztovédelmi elGfizet6i panasziigyek tekintetében az illetékes jarasi hivatal.
Elérhet6ségeik: www.jarasinfo.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Postacim: 1245 Budapest, Pf. 1036

Tel: (06-1) 472 8900

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5

Tel: (+36 1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cim:6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel: (+36 76) 501 525

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazdsdval, a szolgdltatas min&ségével, tovabbd a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
ligy birésagi eljarason kivili rendezése; A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardak mellett

27.oldal



mikodé fliggetlen testilet.

Felek a koztlk létrejott szerz6déses jogviszonybol eredd jogvitdik esetére aldvetik magukat Kecskeméti Jarasbirdsag
kizardlagos illetékességének. (Cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi ut 17-19., Tel: (+36 76) 519 519)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1.Az el6fizetsi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés
esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolddd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eldfizetSi szerz6dés megsziinése, mddositasa, a szolgaltatds sziineteltetése, korlatozasa
alkalmdval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamldzds mdédja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

Az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdasokért altalaban egyszeri belépési dijat és havi el6fizetési dijat,
vagy mas szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A dijak magukban foglaljak azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a Szolgdltaté végez, hanem mas
Szolgaltatotdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az ElGfizetd részére (kozvetitett szolgaltatas). A
kozvetités tényét a Szolgaltatod az El6fizet6 részére kidllitott szamlaban szerepelteti.

A kilonb6z6 dijak és dijcsomagok, illetve szolgdltatascsomagok részletes tartalmat, valamint a kiilonboz6 dijak mértékét
jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

A Szolgdltato jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat, Un. belépési dijat felszamitani.

A szolgaltat6 — a jelen ASZF-ben meghatarozott, az El6fizetd egyértelmi rautalé magatartasaval igénybe vett szolgéltatasok
kivételével — nem jogosult az El6fizet6t6l semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kovetelni, ha szamara olyan
szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizet6 nem rendelt meg.

Az eldfizet6i szerz6dés megszlinése esetén — az Eszr. 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatdrozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilonosen a szolgaltatd tulajdonat
képezs eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem hdrithato at az eléfizetére.

7.1.1. Adijak, dij- illetve szolgdltatdscsomagok mddositdsa

A Szolgdltatd a kilonbozé dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgdltatascsomagok utan fizetendé
dsszegeket, valamint a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatérozott keretek kdzott és feltételekkel
jogosult médositani az El6fizetdi Szerz6dések mddositdsdra vonatkozo, 12. Fejezetben meghatarozott altalanos szabdlyok
szerint, az alabbi eltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatarozott id6tartamu szerz6déssel nem rendelkezé El6fizet6 részére az Egyedi El6fizetGi
Szerz6dés fennallta alatt a szabad dij- illetve szolgaltatascsomag valtast. A felfelé torténé modositds mindig dijmentesen,
lefelé torténé modositasra a targyévben egy alkalommal van lehetGség dijmentesen, minden tovabbi mddositasért az
El6fizetS a jelen ASZF A. Mellékleteiben meghatérozott dijat kételes fizetni.

Uj el6fizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgaltatascsomag valasztas a |étesitésre vonatkozd
Egyedi El6fizetSi Szerz6désben torténik.

A valasztott dij- illetve szolgdltatdscsomag szerinti szamldzdst a Szolgaltatd az Uj dij- illetve szolgdltatascsomag
aktivalasanak napjatdl teljesiti.

A dijtartozassal rendelkez6 El6fizetSk dij- illetve szolgaltatdscsomag mddositasi igényét a Szolgaltatd a dijtartozas
rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételekhez kotheti.

A dij-illetve szolgaltatascsomagok igénybevétele hatdrozott id6tartamu szerz6dések megkotéséhez is kothetd.

Hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6dés esetén az El6fizet6 magasabb havidiju csomagra barmikor médosithat,
alacsonyabb havidiju csomagra pedig akkor mddosithat a hatdrozott id6 lejarta el6tt, ha a csomagmoddositassal
egyidejlleg a szerz6dés fennallta alatt igénybe vett, a hatarozott id6tartamra tekintettel nyujtott dijkedvezményeket a
Szolgaltatonak megfizeti.

7.1.2. Az elbfizetési dij
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A szolgaltatasok dijat a Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani, amennyiben a gazdalkodasat, illet6leg a szolgaltatast
befolydsold kérilmények azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazasiidészak

A Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatd (zletpolitikai megfontolasbdél meghatarozott idGszakra a fentiektél eltéré szamlazasi
gyakorisagot is biztosithat az El6fizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szamldzasi gyakorisag). A Szolgaltatd egyes
szolgaltatasi tertletein lzletpolitikai okokbdl ettél eltérd elGrefizetési rendszert mikodtethet.

A Szolgaltatd szamlazasi idGszaka a naptéari hdnap els6 nap 0:00 6rajatdl az utolsé nap 24:00 ordjaig tart (a
tovabbiakban:targyhdnap).

A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrdl az esedékesség hdnapjaban, vagy azt
megel6z6en szamlat kild az El6fizet6nek, a szdmla Osszegét az azon feltlintetett hatdrnapig koteles az Eld6fizetd
kiegyenliteni. A fizetési hatdrid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétsl szamitott 13 naptdari napnal. Uzleti eléfizet6i
szerzGdés ettdl eltér6en rendelkezhet.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfelel§ - targyid6szakra vonatkozdan elére, az
egyéb dijak az igénybevételt kovets szamlazasi id6szakban, utdlag esedékesek.

Ha az Eld6fizet6 a szamlat targyhd 20-dig, nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd felé koteles bejelenteni, és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltaté a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésb6l be nem szedett dijakat és egyéb koltséget az
esedékesség napjatdl szamitott egy éven bellil szdmlazhatja ki.

7.1.4 A szamla tartalma

A Szolgdltatd az El6fizetS részére kildott szamlaban az ElSfizet6 altal fizetendd valamennyi dijat és esetleges
tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tinteti fel. A szamlaban kilon feltlintetésre
keriilnek a dijazasi id6szakok és kedvezmények is.

A szamla el64dllitdsakor a Szolgdltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

Szolgdltatd a szolgaltatdshoz kapcsolédd az El6fizet6 részére nyujtott tobblet, illetve kiegészitdé szolgaltatasok
dijait a szamldban egyértelmden és kiilon feltlinteti.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egyitt tartalmazod el6fizetSi szerz6dés esetén -
ideértve azt is, ha a szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatast nem eldfizet6i szolgdltatdssal csomagban értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférési szolgdltatds dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség el6re meghatarozott, a
szolgdltato koételes a szamlan és a szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat - ideértve a szolgdltatas
dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatdl elkilonitetten is feltintetni.

7.1.5. A szamldval ésszefiiggé tovdabbi rendelkezések

Uj ElSfizets esetében a Szolgaltaté jogosult az Egyedi ElSfizetSi Szerzdés alairdsakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl kilon szamlat allit ki. A szamlak kiktldése folyamatosan torténik az El6fizeték
részére, mely id6pont nem valtoztathaté meg az El6fizet6 kérelmére sem.

Az El6fizetS altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdscsomag-mddositas a kovetkezé targyhavi szamlaban
jelenik meg.

7.1.6. A szamlazads integritdsa

A Szolgaltaté altali szamldzds a Szolgaltaténal vezetett el6fizet6i nyilvantartas és az El6fizetd altal igénybe vett
szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltaté kizérdélag az Egyedi ElGfizetSi Szerz6désben szerepld, illetve az El6fizet6 altal igénybe vett
szolgaltatast jogosult kiszdmlazni, az El6fizetSi Szerz6désben megjeldlt dijak szerint. A Szolgdltatd szdmldzasi rendszere
zart, megfelel6 biztonsagi eljardsokkal védett, kiils6 személyek altal nem manipuldlhatd szamitégépes automatizalason
alapszik.

7.1.7. A dijkiegyenlités hatdrideje

A Szolgiltaté a fizetend6 dijakrdl szdmldt bocsat ki az El6fizet6 szdmara, melynek kiegyenlitési
hatarideje a szamlaban feltiintetett befizetési hatarid6. A szamlan a befizetési hatarid6 minden esetben
feltiintetésre kerdl.
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7.1.8. Késedelmi kamat

A szolgdltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni ElSfizet6 felé, mely a Ptk.-ban
meghatarozott mindenkori torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg. A késedelmes id6szak elsé napja a szamlan
feltlintetett befizetési hatarid6t kbvets nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennadll, amig az El6fizets a
szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét kovetGen
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridSig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgdltatd altal hibasan kiszdmlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az eldfizet6i reklamacid
jogossaga esetén — az El6fizet6t a késedelmi kamattal egyez6 mértékl kamattal szdmolt jévairds illeti meg, a befizetés és
az El6fizet6nek vald visszautalas kozti id6szakra.

7.1.9. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 6sszefiiggésben

A szolgdltatd jogosult dijtartozads esetén jogos kovetelése behajtdsa céljabdl, az dltala megbizott és vele
szerz6déses jogviszonyban all6 koveteléskezelS tdrsasag részére a dijhatralékkal rendelkezé El6fizet6k adatait atadni,
tovabbd a koveteléskezel6 tarsasag eljarasanak adminisztracids dijat az El6fizetSre atharitani.

Az El6fizet6 a Szolgdltatd részére adminisztraciés dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgdltaté olyan
adminisztracios eljarasat, szolgaltatasat veszi igénybe, melynek biztositasdra a Szolgdltatd egyébként nem koteles, vagy
amelynek megfizetésére az El6fizet6 az ElGfizet6i Szerz6dés alapjan kotelezhet6.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az ElGfizetére atharitani, és azokat a
kovetkezd szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltaté az El6fizets altal igénybe vett szolgaltatdasok utan befizetett valamennyi dijrdl, illetve dijtartozasokrol
pontos, naprakész nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartds adatait az El6fizet6 barmikor megismerheti, s benne foglalt
adatokrdl, a kibocsatott szamlakrdl, azok teljesitésérdl masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az ElSfizet6 dontésétél fliggben a Szolgaltatd a tulfizetett dsszeget az ligyfélszamhoz rendelten
az El6fizetd egyenlegén tartja nyilvan, majd az El6fizeté kovetkez6 idGszaki szamlajan szerepld fizetend6 végosszeghdl
levonja. A Szolgaltaté a tul-, vagy elGrefizetések utan kamatot nem fizet.

7.2.A kiilonbo6z6 fizetési médokbdl adddo, eldfizetot érintd eltérések

Az ElSfizet sajat valasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési mdédok:

a) a Szolgaltatd altal biztositott postai készpénz- atutaldsi megbizassal;

b) az Ugyfélszolgalatiiroddban torténd befizetéssel.
Postai készpénz-atutaldsi megbizassal torténd fizetés valasztasat kivéve a Szolgaltatod dijkedvezményt biztosithat.
Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési médok:

a) az EldSfizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizassal), azzal, hogy két egymast kovet6 sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgaltatd jogosult postai
készpénz- atutaldsi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat;

b) az El6fizets részérél banki dtutalassal, bankkartyas fizetéssel az Uigyfélszolgalati pontokon.

A Szolgdltatd jogosult az ElSfizet6nek nyljtott Osszes eldfizet6i szolgaltatasrdl egy, a szolgdltatasi dijakat
Osszevontan tartalmazé szamlat kiallitani.

Amennyiben az El6fizet6 altal a Szolgdltatonak megfizetett dij, az ilyen mddon kiszamlazott szolgaltatdsi dijakat
teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltaté a kovetkez8 sorrendben szamitja be az El6fizets altal teljesitett
részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészit6 szolgaltatasok;
d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;
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f) egyenl6 mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.3.A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait jelen ASZF 6.3.6. pontja tartalmazza.

7.4.Az elé6fizetSt megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modijai

Az el6fizet6t megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartds bekovetkezésének napjatédl a
szerzGdésszegés megsziinésének napjaig jar.

7.4.1. Aszolgadltato kétbérfizetési kotelezettségeinek esetei:

a) az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatdrozott, vagy az Eszr. 7. § (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az daltaldnos szerz6dési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnydban az eldfizetSi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re
fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (ASZF 2.1.1.12.);

b) amennyiben az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint véllalt hataridg teljesitésére a
szolgdltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetSi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgdltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l az el6fizetSi szerz6dés
megszlinéséig jelen ASZF 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti kotbér felét koteles megfizetni (ASZF 2.1.1.13.);

c) amennyiben a szolgaltaté az &tirast az ASZF-ben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kotbért kételes fizetni,
melynek &sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede (ASZF 12.2.2.);

d) athelyezés esetén az Eszr. 15. § (2) bekezdés a) pontja szerint meghatarozott, vagy a b) pontjaban a szolgéltatd
altal vallalt hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada (ASzF 12.2.1);

e) a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltatd minden megkezdett késedelmes
nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a szolgdltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az el6fizet6i szerz6dés alapjan az
adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi eléfizetési dij,
vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (ASZF 5.2.3.);

f) hibaelharité eljarassal kapcsolatban az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig, illetve a hiba kijavitasara
nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétSl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idGszakra
(ASZF6.1.2.,7.4.2.);

g) Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
el6fizeték és felhasznaldk védelmével oGsszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011.
(X11.27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg k&tbér (ASZF 4.1.2.).

7.4.2. Kotbér a hibaelhdrito eljarassal 6sszefiiggésben
A szolgdltaté kotbér fizetésére koteles

a) az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjedd id6szakra.

7.4.3. A kétbér mértéke, a kotbérfizetés modjai
A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetSi szolgaltatast
csak az el6fizetGi szerz6dés szerinti minGség romldsaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgaltatast
nem lehetett igénybe venni.
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A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé, egyedi el6fizetsi
szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A szolgdltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megszlinésétdl
szamitott 30 napon belll - az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartasrdl és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maddjardl szélo kifejezett tajékoztatassal egylitt - koteles
eleget tenni.

A szolgdltato koteles tovabba a kétbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan médon feltlintetni, hogy az el6fizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az el6fizeté kdtbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A szolgdltato a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatads esetén az el6fizet egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd részére
egy Osszegben, jelenlévSk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a szolgdltatd az
el6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként postai uton fizeti meg.

Az El6fizet6t nem illeti meg kotbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott médon jelentették be;
b) a hibat a Szolgaltato a bejelentést kbvetben a hiba elharitasara meghatarozott id6tartam alatt elharitotta;
c) a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte;
d) a hiba okat az El6fizets idézte el6;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizet6nek felréhatdan nem valdsult meg hataridében.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szdmhordozas olyan el6fizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az El6fizeté megtarthatja az atado szolgaltatotdl
az atvevl szolgaltatéhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi korzeten belill, az
igénybevétel helyének — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré - megvaltoztatasakor

a) foldrajzi el6fizeti szamat;
b) nem féldrajzi szammal elérhets szolgdltatas esetén nem foldrajzi elSfizet6i szamat,

amennyiben az El6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvéltoztatasa nélkil valtoztat el6fizet6i hozzaférést nyujtd
szolgaltatot.

A szamhordozas soran atado szolgaltatd az az eldfizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek el6fizetSje az el6fizetGi
szerz8dés megsziintetését, illetve mddositasat kovetben az el6fizeti szamat egy masik szolgaltatdhoz viszi at.

A szamhordozds sordn atvevs szolgdltatd az az el6fizetSi hozzaférést nyujtd szolgdltatd, amelynek jovGbeni el6fizetbje az
el6fizetGi szerz6dés megkotésének keretében eléfizeti szamat egy masik szolgaltatétol hozza at.

A szamhordozdas sordn szdmatadasi id6ablak az a megadott hosszusagu idGtartomany, amelyben az atadd szolgaltatdval
kotott elSfizetSi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatds az atadd szolgaltaténal megszlinik, és az
atvevl szolgdltatdval megkotott Uj el6fizetdi szerz6dés alapjan az atvevd szolgdltatonal megkezdddik. Ezen id6tartam alatt
a szolgdltatds részben vagy egészben sziinetelhet. Az el6fizet6i igény bejelentését kbveté 8 munkanapon beliil az atvevé
szolgaltatd tajékoztatja az ElSfizet6t a szam ataddsara felajanlott idGpontokrél és szamatadasi idéablakokrél, amelyek kozil
az El6fizet6 valaszthat. A szam atadasara kijelolt id6ablak nem lehet tobb 4 6ranal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé ElGfizet6k az atvevs szolgaltatd szolgaltatasait azonos feltételekkel
vehetik igénybe.

A Szolgaltatd elbfizet6je szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az altala kozzétett informaciok
alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast a kozrem(ikodd szolgaltatd ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe. Az El6fizets
az atadod szolgdltaténdl fenndlléd el6fizetSi szerz6désében szerepl6 Osszes szdmra vagy azok egy részére kérheti a
szamhordozast.
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A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el6fizet6k a szolgaltatok szolgdltatdsait azonos feltételekkel
vehetik igénybe, a szdmhordozds miatt megkillonboztetés nem alkalmazhatd. A szolgaltatok kotelesek biztositani a
szolgaltatasok folyamatossdgat a szdmatadasi id6ablak kezdetéig. A szdmhordozas sordn az atadd és atvevd szolgaltatot
egyluttmikodési kotelezettség terheli.

Az el6fizetbnek a szdmhordozasi igényét — valasztdsa szerint — az atadd szolgdltaténdl vagy az atvevé
szolgaltatonal kell bejelentenie.

Amennyiben az el6fizet6 a szamhordozasi igényét — az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejlileg — az atvevd szolgdltaténadl jelenti be, Ggy az el6fizet6t az atvevd szolgaltatd azonositja, irasban nyilatkoztatja
arrél, hogy szamhordozast kizard feltételek (dtadd szolgaltatéval szembeni lejart szamlatartozds, a szolgaltatashoz
kapcsolodd egyéb lejart tartozas, melyekrél az atvev6 szolgaltatd nem nyilatkozott) nem allnak fenn és Uj el6fizet6i
szerzGdést kot. A szerz6dés hatalybalépésének feltétele a szdmhordozas megvaldsulasa, amelynek a pontos idépontjarol
(nap, dra) az atvevd szolgaltatd a szamhordozast kovet6 elsG szamlalevéllel egyutt irasban koteles tajékoztatni az eldfizet6t.

Az atvev6 szolgdltatd az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor felajanlja az eldfizetének a lehetséges szamdtadasi
idéablakokat, amelyek koziil az eléfizeté el6zetesen valaszt. Az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizeté szamhordozasi
igényének megfelel6en az adtadd szolgaltatonal az eldfizetGi szerz6dés megszlinése, illetve mddositdsa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az el6fizet6 képviseletében eljarni. Az el6fizetd szamhordozasi igényét és
képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgdltatok eltér6 megallapodasa hianyaban, az atvev6é szolgaltaté a
dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus Uton koteles az dtado szolgaltatonak atadni.

A szdmhordozasi igény teljesitését az atvevs szolgdltatd az atado szolgdltatétdl eldfizetSi hurok atengedésével egyiitt, vagy
a nélkil vallalhatja. Az el6fizet6i hurok atengedésével egyltt megvaldsuld szdmhordozas esetén az el6fizetGi hurok
atengedésének és a szam atadasanak idGpontjat az eléfizet6 érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

Az atvevl szolgdltatd koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos eléfizetGi igényrdl, az igény bejelentésének
idépontjat kovetd 2 munkanapon belil értesiteni az atado szolgaltatot.

Az atadod szolgaltatd koteles a szdmhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg annak elutasitasardl (az eléfizetének az atado
szolgdltatoval szemben lejart szdmlatartozasa, a szolgaltatashoz kapcsolédd egyéb lejart tartozas, melyekrdl az atvevd
szolgdltatd nem nyilatkozott) és annak indoklasardl az atvevd szolgaltaténak az igénybejelentésének idGpontjat kovets 2
munkanapon beliil tett értesitése kézhezvételét kovet6 2 munkanapon belil valaszolni. Amennyiben az dtado szolgaltatd a
megadott hataridén belll nem valaszol, azt a szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szdmhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgaltatd koteles az el6fizet6t a szdmhordozasi igény bejelentésétdl
szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szdmhordozasi igényt az atvevs szolgaltaténak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 munkanapon belil kell teljesitenie,
kivéve ha a felajanlott id6ablakok koézil az el6fizetd ennél késébbi idépontot jeldl meg, vagy ha a szamhordozas el6fizet6i
hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valdsul meg.

Amennyiben a Szolgdltatd az atvevd szolgdltatd, akkor az az el6fizet6t az el6fizet6i szamdan kivil, a vonatkozd
jogszabalynak megfelel6en a megjeldlt okiratok, okmanyok alapjan azonositja.

Az el6fizet6 az atado szolgdltatédndl fenndlld el6fizetbi szerz6désében szereplé 6sszes szdmra, illet6leg kiilon szdmokra,
vagy el6fizet6i szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvev6 szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor felajanlja az el6fizetének a lehetséges szdamatadasi
id6ablakokat, amelyek kozll az el6fizet6 elGzetesen valaszt.

Az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfelel6en az atadd szolgdltatonal az el6fizetGi
szerz6dés megszlinése, illetve modositdsa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak Ugyében az el6fizetd
képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgdltatd koteles elfogadni az eléfizetGi szdm megtartasara vonatkozd eléfizet6i igényt, amennyiben
az eldfizetd megfelel az atvevé szolgdltatd dltalanos szerz6dési feltételeiben foglaltaknak.

Az adtado szolgdltatd a szdmhordozasi igényt kizardlag az aldbbi esetekben tagadhatja meg:

a) az el6fizetbnek az atadd szolgdltatoval szemben lejart szdmlatartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevd
szolgdltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az el6fizetének az atadd szolgiltatd és az eldfizetd§ kozotti, a szolgdltatashoz kapcsolddd egyéb, igy kiilonésen
kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbél ered6 lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara
nézve az atvevé szolgdltatd nem nyilatkozott, vagy
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c) a szdmhordozast kéré el6fizetd nem azonosithaté a meghatérozott dokumentumok alapjan.

Az El6fizet6nek az 4atadd szolgdltatéval szemben a szamhordozdsi igény bejelentésének id6pontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb mddon kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolédd kovetelés szdmhordozds kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szdmlatartozast, illetve a
hatarozott idétartambdl hatralévé 30 napos idGszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket az el6fizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve a ki nem egyenlitett ellenértékrél az
el6fizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljaré atvevs szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja.

Az atvev6 szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatasként
kiszamldzni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az elSfizetével egyéb mdédon megallapodni.

Amennyiben az atvevd szolgdltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés
kiegyenlitésérdl, az atadd szolgaltatd a hordozast jévahagyd nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az
atvevl szolgdltatd, a szdmhordozdsi eljarast koveté havi elszdmolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az dtadd
szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozé kovetelés, a hordozast jovahagyo
nyilatkozat kiallitasat kovet6en jut az atadd szolgdltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevs szolgaltatd
koteles - az atadd szolgaltatéval egylittmikodve - az el6fizet6 4atadd szolgdltatdval szembeni tartozdsat az
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az eldfizet6 részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd a
szamhordozasi eljarast koveté havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozadst az atadd szolgaltatonak
kiegyenliteni. A szolgaltatdk ezen egylittm(ikodésérél az elSfizet6t a szamhordozasi eljards kezdeményezésekor tajékoztatni
kell.

A szamhordozasi igényt elfogadd vélasz atvevd szolgaltatd altali kézhezvételét kbvet6 8 munkanapon belil kell teljesiteni,
kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az eléfizeté ennél késGbbi id6pontot jeldl meg, vagy ha a szdmhordozas eléfizet6i
hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valésul meg.

Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. Két
hordozas kdzotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnal.

Az el6fizet6i szerz6dés a szamhordozas szolgaltatas muszaki megvaldsitdasdval |ép hatdlyba. Ezzel egyidejlileg az
El6fizet6nek a Szolgaltatéval fennalld szerz6dése megszlinik vagy modosul.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az atvevé szolgaltatoval megkotott el6fizet6i szerz6dése alapjan az igénybevett
szolgdltatasok tekintetében az el6fizet6i jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a
sajat halozataban felmerilt hibakért az atvevé szolgdltatd tartozik felelésséggel.

A Szolgdltatét nem terheli felel6sség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az Eléfizets altal valasztott atvevs szolgdltatd
a szerzBdés létrejottérsl nem/vagy késedelmesen tdjékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatds elérése az Eléfizetd altal
jelzett id6ponttél nem volt elérheté.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgdltatot. A
hordozott szamra vonatkozo el&fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a szabadda valé eléfizet6i szam hasznalati joga és az
ezzel Osszefliggb kotelezettségek harom hoénapig a Szolgaltatdnal, mint atvevd szolgaltaténdl maradnak, mely id6 alatt a
szam nem rendelhet6 Uj el6fizet6hoz.

A helyhez kotott telefonszolgdltatdst nyujtd szolgaltatd el6fizetbje kérésére lehetdvé teheti az elSfizet6i szam
megtartasat a szdmozdsi korzeten bellil az igénybevétel helyének megvaltoztatdsa esetén. A szolgaltatd ezen szolgaltatas
igénybevételéért a valtoztatdssal 0sszefliggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan az el6fizet6 részére egyszeri dijat
hatarozhat meg, valamint a hivasiranyitdsnal az adatbazis igénybevétele miatt felmeril6 tobbletkoltségeket - az
egyuttmdkodés szabalyait tartalmazd szerz6dés alapjan - a tarsszolgaltatoknak koteles megfizetni.

Amennyiben a szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatdroz meg,
amelyet az atvev@ szolgaltatd fizet meg az atadd szolgaltatd részére, Ugy ezen egyszeri dijat az atvevd szolgaltatd a
szamhordozast igénybe vevd el6fizetére atterhelheti.

8.2.Internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgdltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezhetd.
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8.3.A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai a kozvetitGvalasztast biztosito haldzati
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezs szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az el6fizetGi szerz6dés idoétartama
9.1. Az el6fizetbi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatdrozott id6tartamu eldfizetGi szerzddés - a 9.3. és a 9.4. pont kivételével - legfeljebb 12 hénapra kétheté meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a hatdrozatlan idGtartamu el6fizetGi szerzédés
megkotésének lehetbségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.3. Az el6fizets kérésére a hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés 24 honapra is megkothet, ha az el6fizetGi szerz6dés
megkotéséhez készililékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hdénapra megkotétt hatarozott idejli el6fizetGi
szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolddd torleszté részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb
2 9.2. bekezdés szerinti 12 hdnapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejl szerz6dések eléfizetési dijatol.

9.4. Az dllam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0Osztonzd, kedvezményes
szerzGdéses feltételeket biztositdé internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott idGtartamu
el6fizetGi szerz6dés a kedvezményes szerzGdéses feltételek igénybevételére jogosult el6fizet6vel abban az esetben is
megkéthet6 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolddik készilékvasarlas.

9.5. A hatarozott idej(i el6fizetGi szerz6dés lejartat kovetGen a szolgaltatd az elbfizetd kérésére kilon dijazas nélkil koteles
gondoskodni arrél, hogy az e szerz6déssel egylitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eléfizetbjeként hasznalhaté legyen
(haldzat-fuggetlenités).

9.6. A 9.3. bekezdés alkalmazdsdban készllék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciordl széld térvényben meghatdrozott audiovizudlis médiaszolgdltatds igénybevételét lehetévé tevd,
kép és hang megjelenitésére alkalmas késziléket kell érteni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1.A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitdsuk célja, id6tartama

A Szolgdltato altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF C. Melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabélyzat tartalmazza.

10.2.Az eldfizet6 tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és kotelezettségeirdl

A Szolgaltatd az dltala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetd kérésére koteles az ElSfizetd sajat adatairdl
felvildgositast adni. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltaté felé
nem jelenti be, Ugy az El6fizet6 mulasztasdnak id6tartamdra a Szolgaltaté mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgdltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizet6i szerz6dés fennalldsa alatt illetve azutan annyi
ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kilondsen, ha a haldzat kiépitettségének muszaki
dokumentdldsa szikségessé teszi, illetve az ElGfizet6k tdjékoztatasaval, a dijszamlazdssal, tovdbba az el6fizetdi
szolgdltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fenndllnak.

A Szolgdltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarélag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatot kilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az el6fizeté jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maddositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizet6i névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgdaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az el6valasztassal valasztott
kézvetité szolgaltatora, az egyéni el6fizetSi mindségre vonatkozoé nyilatkozatok)

A kis- és kozépvdllalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat. A Szolgdltaté a kérést akkor teljesiti, ha a
kérelmezé egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindgsil Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi
igénybe az eld6fizet6i szolgaltatdst. Az ElSfizet a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté
a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belill atvezeti.

A természetes személy ElGfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategodriat valasztd kis- és kdzépvallalkozasnak
a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetSi szolgdltatast egyéni elfizet6ként vagy nem egyéni (lzleti)
el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényl6 olyan szolgdltatascsomagot kivan igénybe venni (zleti
el6fizet6ként, mely vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosult lzleti elSfizet6k felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés
nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlleg mddositott szolgdltatdscsomag irdnti igényre vonatkozé mddositott
tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetGen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasaral.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen
lizletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl
és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatadlya ald nem tartozdé kozvetlen
lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minGsil6 tajékoztatds céljabdl felhaszndlasra keriiljenek. Az
ElSfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgdltatd a mddositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

Az egyéni el6fizet6 a hivasrészletezé kiallitdsat utdlag, legfeljebb két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotdl, melyet a szolgdltatd az igényléstél szamitott 15 napon belll koteles rendelkezésre bocsatani.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy esetben kérhets hivasrészletezé dijmentesen.

12. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

Az ElGfizet6i Szerz6dés a Felek egyezd akaratdval a szerz6dés fennalldsa alatt barmikor mdédosithaté.

A Szolgaltatonak a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott esetekben és
feltételek mellett joga van tovabba az El6fizetSi Szerz6dés egyoldali mdédositasara is.

Barmilyen modositdsra a szerz6déskotésére vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a rautalé magatartas kivételével,
valamint az e fejezetben szerepl6 esetleges eltérésekkel.

12.1.A szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgdltatd jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmoédositasra, az el6fizetd err6l torténd tdjékoztatasanak moddja, az egyoldalud
szerz6désmaddositassal kapcsolatban az eléfizetdt megilleté jogok

12.1.1. A Szolgdltato joga az Eldfizetdi Szerz6dés egyoldalu médositdsdra

12.1.1.1. A Szolgéltaté az Egyedi El6fizetSi Szerzédést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkozlési jogszabalyok, valamint a
jelen ASZF keretei kozott, az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:

a) az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a modositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) a mddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja —igy kilondsen Uj hirkozlési jogszabaly hatalyba
Iépése, illetve a meglévé mddosulasa, tovabba a szolgdltatdsok hatdsagilag meghatdrozott dijainak valtozasa,
valamint a Szolgaltato tevékenységét felligyelG, ellen6rzé hatdsagok kotelezé erejli dontései;

c) a mddositast a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd lényeges valtozas
indokolja;

d) az el6fizetGi szerz&dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizetd szamara
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elényos modon valtoznak meg.

12.1.1.2. A hatérozatlan idére kotott el6fizetGi szerz6dések tekintetében a 12.1.1.1. bekezdés c) pontja szerinti esetnek
mindsil kilondsen az olyan koltség - az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - névekedése, amely a
szolgaltaté harmadik személlyel fenndllé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenil beépiil a szolgdltatds dijaba.

A hatdrozatlan idére kotott el6fizet6i szerz6dés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi eldfizetGi
szerz6désben vagy az daltaldnos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztéi drszinvonal meghatdrozott valtozdasa
esetén a szolgdltatd jogosult a szolgdltatds dijanak naptdri évenként legfeljebb egyszeri mddositdsdra. E feltétel
bekovetkezése esetén a szolgaltatd a 12.1.1.1. bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetGi szerzdést
egyoldalian mddositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

Rautaléd magatartdssal hatdrozatlan id6re kotott egyedi el6fizetGi szerz6dés rautalé magatartassal akkor mdédosithatd, ha
az eldfizets az el6fizetbi szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dés moddositdsat kezdeményezi, az el6fizeté nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy
tev6leges magatartdsanak tanusitasa elfogaddsnak mindgsiil.

12.1.1.3. A szolgdltatdé a hatdrozott idére kotott eléfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapveté dijszabas
(rendszeres dijak, kilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerz6dés idGtartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e pontjaban foglaltak indokoljak. A hatdrozott idére kotott elSfizeti szerz6dés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldaluan.

A hatdrozott idejl el6fizetsi szerz6dés rautald magatartassal nem médosithato.

12.1.1.4. Jelen ASZF B. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilonosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait
és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a szolgdltatd koteles e mellékletet az altalanos szerz6dési
feltételek modositasdra vonatkozd altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az
el6fizetGk értesitését mellGzve - koteles azt a mddositas hatdlybalépését kovets 8 napon beliil a Hatdsdgnak megkuldeni.

12.1.2. A Szolgdltato dltal meghatdrozott, egyoldalit médositdsra okot ado esetek kére

A Szolgdltaté a lényeges modositasok esetkérén kivil az aldbbi egyoldalli szerz6désmédositdsi eseteket ismeri el és
alkalmazza:

a) az ASZF szévegének kisebb mértékli mddositasa, pontositasa, mely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi célértékek meghatdrozasat, valamint az El6fizet6k jogait és
kotelezettségeit;

b) Uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatdas csomagok bevezetése az El6fizetGi igények szélesebb kord kiszolgalasa
érdekében;

c) Uj technoldgiak megjelenése, illetve bevezetése;
d) a médositas kizardlag az ElSfizet6k szdamara kedvez6bb rendelkezéseket tartalmaz.
12.1.3. Lényeges modositds

Lényeges mddositasnak mingsilhet kilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgdltatasra
vonatkozé alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartamdra és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

A fenti feltételek fennallasa esetén a szolgdltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételének dijait, illetve a kapcsolddo dijakat
is egyoldalian mdédositani.

12.1.4. Kisebb mértékii médositds

Kisebb mérték(i valtozasnak mindsiil, ha a Szolgdltatd az El6fizetSi Szerz6dés szerkezetét, illetve szbvegezését kivanja
minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelmibbé, vildgosabba tételével, atfogalmazasaval, az
esetleges elirdsok javitdsdval, részletesebb elSfizeti tdjékoztatds nyujtdsdval, valamint a Szolgdltatdé mikodésében,
szervezetében bekovetkezett valtozasok beépitésével.

12.1.5. Az Eléfizeté értesitése a modositdsokrol

A Szolgaltaté az El6fizetst az ASZF, valamint az el6fizetSi szerz8dés médositas hatdlybalépését megelSz6en legalabb 30
nappal értesiti szamlalevélen vagy jogszabalyban meghatdrozott egyéb mddon az aldbbi tartalommal:

a) pontos utalds az mddositott rendelkezéseire;
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b) a mddositasok Iényegének rovid leiradsa, 6sszefoglalasa;
c) a moédositasok hatalybalépésének idGpontja;

d) a moédositott és kdzzétett ASZF teljes szovegének elérhetdsége, valamint a mddositds kivonatanak
elérhetGsége;

e) dijmddositas esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatas mennyisége csokken — a mddositott szolgaltatasi
dij pontos 6sszege, valamint a valtozds 6sszege, tobb szolgdltatast tartalmazd dijcsomagok mddositdsa esetén -
ideértve azt is, ha a szolgdltatd el6fizetbi szolgdltatdssal egylitt mas tipusu szolgdltatdst csomagban értékesit —
el6fizetGi szolgdltatdsonként elkiilonitve;

f) a mddositas indokolasa;

g) az ElSfizet6t az egyoldald modositasra tekintettel megilletd felmondas feltételeirl és a felmondas
jogkovetkezményeirGl sz616 tdjékoztatas.

A Szolgéltaté nem koteles az elézetes 30 napos értesitést alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositas a mar nyujtott szolgaltatdsok feltételeit nem érinti, vagy ha a
maodositassal kizdrdlag valamely eléfizet6i dij csokken, valamint ha a moddositas csak kisebb mértékd, illetve az
Ugyfélszolgélatok cimének, telefonszamdnak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén. Az El6fizetd ilyen esetekben nem
jogosult a Szolgdltatd egyoldalu szerz6désmddositasa esetén egyébként 6t megilleté azonnali hatalyd felmonddsi jogat
gyakorolni.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozdsa esetén a szolgaltatét nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i szerz6dés mddositasahoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a
szolgdltato a valtozasrdl a kozponti Ggyfélszolgdlatan és az internetes honlapjan kételes tajékoztatast adni.

A Szolgdltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmddositas esetén a Szolgaltaté az el6fizet6t
olyan szerz6désmoddositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthet6en és attekinthet6en tartalmazza, hogy a
maodositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon valtoznak meg, és megfelel6en tajékoztatja az eléfizetSt a
modositas menetérdl.

Az egyedi el6fizetGi szerz6dés idGtartamat érinté modositdst megel6z6en a szolgaltatd koteles igazolhaté mdédon
tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatds elmaradasa
esetén az elGfizetdi szerz6désben az el6fizetSt érintG, a hatarozott idejl eléfizet6i szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.6. Az Eléfizetét megilleté jogok a szerz6dés egyoldali modositdsa esetén

Amennyiben a mdédositas az el6fizeté szamdra barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a
szolgdltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az el6fizetd az értesitéstol
szamitott 45 napon belill, azonnali hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizetGi szerz6dést.

Az eléfizet6 nem jogosult az azonnali hatalyd felmondas alkalmazasara, ha médositas

a) kovetkeztében az el6fizetGi szerz6dés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozoé feltételek az eléfizetd
szamadra kizardélag el6nyds médon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az eléfizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozadson, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Az a-b. pontok fennallasat a szolgdltaténak kell bizonyitani.

12.1.7. Az Igénylét az ASZF egyoldalii modositdsa esetén megillets jogok

Amennyiben a szolgaltatasra irdnyuld igénybejelentés megtételét kovetden a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian
mddositja, abban az esetben a mddositast, illetve a mddositott ASZF kdzzétételét koévets 8 napon beliil az Igénylé minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil visszavonhatja ajanlatat, illetve elallhat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl.

12.1.8. Anyilatkozattétel elmulasztdsa

Az el6fizet6i szerz6dés kétoldalld, kozos megegyezésen alapulé moddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
rautalé magatartassal kotott elSfizet6i szerz6dések kivételével a kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd szolgdltatéi
ajanlat - az EIndk rendeletében meghatdrozott kivételekkel - csak akkor tekinthets elfogadottnak, ha azt az el&fizetd
kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Szdban kotott el6fizetSi szerz6dés esetén az elbfizetd kifejezett szébeli vagy
irdsos nyilatkozata, irdsban kotott elSfizetSi szerz6dés esetén az elSfizets kifejezett irdasos nyilatkozata szlikséges kétoldalu
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szerz6désmaodositasra vonatkozo szolgéltatoi ajanlat elfogadasahoz. A széban és irasban kotott elGfizetSi szerz6dés esetén
az elt6fizetd tevlleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald
magatartas elfogaddsnak nem tekinthet8, ettSl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az elGfizeté kétoldalu
szerz6désmoddositdsra vonatkozé szolgdltatéi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Amennyiben az El6fizetd nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozd szerz6désmaddositasrdl, de a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, ugy részérdl ez a rautald magatartas a mddositasok elfogadasat jelenti, kivéve az El6fizetd
szamara tObbletterhet jelentd, az adott (az ElSfizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolédd uj, illetve kiegészité

szolgaltatas megrendelését eredményez6 szerz6désmddositas esetét, és amennyiben a rdutald magatartassal torténd
elfogadast az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor a Felek nem zartdk ki.

12.1.9. Az Eléfizetdi Szerzédés kétoldalti médositdsa

Az elbfizetGi szerz6dés kétoldall, kozos megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
kétoldalu szerz6désmddositdsra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd
kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Nem tekinthet6 az eléfizet6 tevlleges és kifejezett elfogadd magatartdsanak
az el6fizetGi szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd alapvetd eldfizetSi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilénosen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettsl érvényesen eltérni
nem lehet. Amennyiben az el6fizetd a kétoldalu szerz6désmaoddositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgaltatd szerz6désmaddositdsra vonatkozé ajanlataban kozérthetSen és attekinthetSen koteles rogziteni, hogy
az eldfizet6i szerz6dés mddositdsa esetén a szerz8dés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, tovdbba koteles
tadjékoztatni az eléfizetSt a szerz6désmaddositds menetérdl.

A felek a hatarozott idejl szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl az elSfizetd kifejezett nyilatkozata esetén
a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmddositassal donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra
vagy szolgaltatdsokbodl és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozo hatarozott idej el6fizetGi szerz6dés idétartama, ha
a szerz6dés modositasdra azért kerll sor, mert az el6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvdnosan
elérhet6 szamfliggé személykozi hirkozlési szolgdltatdst nyudjtd szolgdltatotdl ujabb elektronikus hirkozlési szolgdltatast
rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az elSfizet6 a szerz6dés mddositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrdl a masik Felet a megfelel6 mddon, id6pontban
és tartalommal értesitette, amelyik a modositast kezdeményezte, illetve a mddositasi viszont-ajanlatot tette.

Pyl

12.2.Az eléfizetS altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatdrideje

Az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasat szoban, illetve az erre szolgald formanyomtatvanyon
irdsban kérheti a Szolgaltatotol.

A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem maédosithatd.

Az El6fizet6 barmilyen szerz6désmddositasi kérelmének a Szolgdltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az
El6fizet6nek nincs a Szolgdltatéval szemben fennalld dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozds esetét is —, illetve
ha azt a Szolgaltatd részére a kérelem el6terjesztésével egyidejlileg megfizeti.

A Szolgdltaté minden esetben 30 napon belil valaszol az El6fizet6 mddositasi javaslatara és vagy kifejezetten
elfogadja azt, vagy elutasitja. A Szolgaltaté esetleges hallgatasa semmi esetben sem mindsiil az El6fizets altal tett mddositasi
javaslat rautalé magatartdssal torténd elfogadasanak.

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizeté maddositasi kérelmére eltéré tartalommal viszont-
ajanlatot tegyen. Amennyiben az El6fizet6 e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés mddositdsa nem jon létre, a Felek
kozott az eredeti El6fizetGi Szerz6dés marad hatalyban.

Amennyiben az el6fizet6i igény az adott hdnap 25. napjat kovetSen irdsban érkezik be Szolgaltatéhoz, ugy
Szolgéltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag moddositasara vonatkozé el6fizet6i igényt a bejelentést koveté masodik
honap els6 napjan koteles teljesiteni.

12.2.1. Az dthelyezés

Athelyezés: A helyhez kotott el6fizetSi elektronikus hirkézlési szolgaltatas eldfizetSi hozzaférési pontjanak a
szolgdltato foldrajzi szolgdltatasi tertletén beliil masik foldrajzi helyre dthelyezése.

39. oldal



A szolgaltatd az el6fizetS kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges el6fizet6i hozzaférési pontot a foldrajzi szolgdltatasi tertletén belil athelyezni, amennyiben ennek mdszaki
lehet6sége adott. A szolgdltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizet6nek az athelyezési igény
benyuljtasakor az 5.2.1.1. c) pont szerinti dijtartozasa all fenn.

A szolgdltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezését kdvet6 15 napon belll végzi el az
igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen id6n bellil irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezésiigény szolgaltatohoz vald beérkezésétbl szamitott 90 napon belili id6pontban
teljesiti,

b) az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianydban az a) pont szerinti hatarid6ben nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli
az athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott
90 napot,

c) az athelyezési igényt m(iszaki lehet&ség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szélo felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatdridé elteltét
kovetSen is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltaté megfelel§ mdiszaki feltételekkel rendelkezé
haldzattal bir. Ennek hidnydban a Szolgdltaté az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem koételes eleget tenni.

A Szolgaltaté azigény m(iszaki teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, valamint az El6fizetd
athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatasat az igény Szolgdltatohoz valé hianytalan beérkezését kovetS 15 napon belil végzi

el. Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithet6ségérdl, a teljesités tervezett idGpontjardl, a teljesités dijardl és az
esetleges tobblet koltségekrdl a Szolgdltato a kérelem beérkezését kovets legkésSbb 15 napon belll értesiti az El6fizet6t.

Az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétSl a szolgdltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetGi szolgaltatds sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgdltatd a szolgdltatashoz kapcsolddo dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgéltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szdmithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Ha az Uj szolgaltatds hozzaférési ponton a Szolgaltatd rendelkezik ugyan a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
haldzati feltételekkel, am a kabel kapcsolat az El6fizets ingatlanaban nincsen kiépitve, Ugy az El6fizet6 az athelyezés dijan
felll az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jaro dijat is koteles a Szolgaltatonak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.
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koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijdnak egyharmada. A Szolgaltaté a kotbér
Osszegét az atiras dijat tartalmazd szdmlan irja jova.
A Szolgaltaté nem koteles athelyezni a szolgdltatds hozzaférési pontot az El6fizet6 kérésére akkor, ha az

El6fizet6ének a Szolgaltatoval szemben dijtartozdsa all fenn, vagy a szolgaltatas korlatozdsara kerllt sor és az El6fizet6 a
korlatozas okat a kérelem elGterjesztésével egyidejlileg nem sziintette meg.

Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasdban a sziikséges miszaki feltételek nem allnak fenn,
vagy azokat a Szolgdltatd 15 napon belll nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltaté adott teriileten az athelyezési
kérelem benyujtdsanak idejében nem rendelkezik hdlézattal, de a Szolgdltatd adott teriiletre haldzat fejlesztést tervez, gy
vallalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napon beliil képes az
abban foglaltaknak eleget tenni. Ebben az esetben az athelyezési igény befogadasardl sz6l6 tajékoztatéban az El6fizetst
tdjékoztatni kell arrél — év, hdnap, nap pontossdggal — hogy az athelyezést Szolgdltatd mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozdsdban a sziikséges mliszaki feltételek biztositasa a 90
napot meghaladja a Felek Haldzatfejlesztési szerzédést is kothetnek. Amennyiben ilyen esetben a tervezett halézat
fejlesztésre mégsem kerll sor a Szolgdltatd kotbér fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti el6fizetGi
hozzaférési pont ismételt belizemelését kéri, a Szolgaltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizet6 megfizeti a létesitési
dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben a hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt az egyéni el6fizeté lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérél Gj lakcimére, vagy tartdzkodasi
helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a szolgdltatd az athelyezési igényt m(iszaki lehetdség hidnyaban
teljesiteni nem tudja, az el6fizetd a szolgdltatd errél szélo értesitését kbvet6 15 napon belll azonnali hatdllyal, tovabbi
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jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott idGtartamu szerzédést.
12.2.2. Az dtirds
Atiras: Az el6fizet8i szerz6désnek az elfizetd személyében bekdvetkezett jogutddlas miatti médositdsa.

A szolgdltato az El6fizet6 kérésére koteles az atirds teljesitésére altala vallalt hataridén belil az atirast teljesiteni,
vagy az atirds elutasitdsardl az eldfizet6t értesiteni. A szolgaltatd az el6fizet6 kérésére csak az altaldnos szerzédési
feltételekben foglaltak szerint médosithatja atiras jogcimén az egyedi el6fizetsi szerz6dést.

Az atirads tovabbi feltétele, hogy az Uj Igényl6 az elSfizet6i hozzaférési pontnak helyt add ingatlan jogszer(
haszndldja, és az Igényl6 vagy a korabbi El6fizet6 az esetleges dijhatralékot rendezi, tovabbd, ha az uj Igénylének korabbi
vagy még él6 szolgaltatasbdl eredé dijhatraléka nincs. A Szolgaltatd az atirasi kérelemnek, mely az El6fizet6 és az Uj Igényl6
kozos kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kovets 15 napon beliil tesz eleget.

A Szolgaltat6 az atirasért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Ha az atirdsra az El6fizet6 személyében bekdvetkezett jogutddlas kovetkeztében kerlil sor, a Szolgdltatd belépési
dijat nem szamit fel.

A teljesitési hatdrid6 a minden formai kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését kovetden
kezd&dik meg. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egytizedével
megegyez6 Osszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér Gsszegét az atirds dijat tartalmazd szamldn jovairni. A kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atirds feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirdssal egyidejlileg a szolgdltatds hozzaférési pont
helye is megvaltozik.

12.3.A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A szolgdltatoi felmondads dltaldnos szabdlyai

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetSi Szerz6dést 60 napos felmonddsi id6vel felmondani. A felmondds
torténhet irasban, az El6fizetének cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az ElSfizet6 hozzajarult — az El6fizetd
kozvetlen értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat;
b) felmondasi id6t és annak kiszamitasi modjat;

c) ha a felmonddas indoka az El6fizet6 szerz8désszegése, akkor az ElGfizetd tajékoztatdsat a szerz8désszegés
megszlintetésének lehetlségérdl és a jogkovetkezményekrél — igy kilondsen arrél, hogy amennyiben az El6fizet6
a felmondasra okot add korilményt a felmondasi id6 alatt megsziinteti, akkor az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés nem
sz(inik meg.

A szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés felmondasat az eléfizetGvel tartds adathordozé Gtjan kételes kozolni azzal, hogy
a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az el6fizetSt igazolhaté maddon kilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds
adathordozo jellege ez nem indokolja.

Ha a Szolgdltatd altal kildott felmondast tartalmazé email-re nem érkezik visszaigazolds vagy valasz, illetve az
email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az El6fizetd a hasznaldja, gy a
Szolgéltatoé a felmondast irdsban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

A Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasi idd alatt — amennyiben annak oka az El6fizet6 szerz6désszegése
—a Szolgaltatdé jogosult az elSfizet6i szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a
felmondasnak, amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

12.3.2. Szolgadltatoi felmondads az El6fizeto dijtartozdsa esetén

A szolgaltatd az elGfizetGi szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az
esedékes dijat a fizetési hatdridé elmulasztasat kovetben elkildott, jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé értesitést
legaldbb 15 nappal kéveté madsodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgdltatd
felmondani a szerzédést, ha az eldfizet6 a dijtartozds 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél mdasolatban tdjékoztatta a szolgaltatét, feltéve, hogy az
el6fizet6 a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltato koteles
az eldfizetS kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet&ségét biztositani.
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A felmondas tartalmara a rendes felmondasra vonatkozo szabalyok az iranyadok.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha:

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6
havi eléfizetési dijdnak megfeleld 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianydban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az el6fizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tadjékoztatta a szolgaltatdt, feltéve, hogy az
el6fizet6 a nem vitatott és a szolgdltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, Egyedi El6fizet6i Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatéd felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az
El6fizet6t kiilon értesiteni.

12.3.3. Szolgdltatoi felmondads az El6fizeté egyéb szerzdésszegése esetén

A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerz6dést 15 napos hatdridével mondhatja fel,
ha:
a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, és az elbfizetd ezt a
szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstll szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
b) az el6fizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a szolgéltatd szamdara, hogy
a bejelentett vagy a szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritdasdhoz szikséges

helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd el6fizet6 az el6fizetSi szolgdltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.
A Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mindsiil kiilénésen:

a) ha az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt eszkézoket a szerzdésben foglaltaktdl eltéréen tizemelteti, hasznalja,
atalakitja, megrongadlja;

b) illetve ha nem teszi lehet6vé a Szolgaltatdé vagy a Hivatalos szerel6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze,
vagy az ingatlanra belépjen;

c) valamint, ha a szolgaltatas igénybe vételéhez szamara a Szolgdltatd altal biztositott Berendezés kddolasanak
megfejtésére iranyuld cselekményt végez.

Ha a felmondds indoka az El6fizeté szerz6désszegése, és az ElSfizet6é a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, Egyedi El6fizet6i Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatéd felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 tobb elSfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
ASZF-ben foglaltakat, Ggy a Szolgéltatd jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az ElSfizetd valamennyi el6fizetését
érintéen egyidejlileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.3.4. Dij-visszatéritési kotelezettség az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6désbél ered6 tartozdsainak
megfizetése, illetve a Szolgaltatd tulajdonat képz6 eszkdzok visszaszolgdltatasanak kotelezettsége aldl.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd tulajdondt képz6 eszkdzoket nem vagy nem rendeltetésszer(i haszndlatra

érvényesiteni.

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve a
|étesitéshez kapcsolddo egyéb dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megszlinésekor az El6fizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig,
az ElSfizet6 dltal megjelolt bankszdmlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A tulfizetést,
dijkilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalds vagy belféldi postautalvany utjan tériti vissza.

7z 7

12.4.Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfeleld eléfizet6i felmondas
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esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetSi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd, az
el6fizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az el6fizet6 felmondasa, az el6fizetSi szerz6dés megszlinése az
el6fizetGi szerz6déssel Gsszefiiggé elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 torvény szabalyai az irdnyaddk.

12.4.1. A hatdrozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés felmonddsa

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejli eldSfizet6i szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani irdsban, sajat kez( aldirasaval ellatva. A szerz6dés megsziinésének napja a
felmondas Szolgaltatdhoz torténé megérkezésének napja. A felmondas akkor hatalyosul, ha az El6fizet6 szamlatartozassal
nem rendelkezik. A szolgaltatéd a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az az El6fizetd egyértelm(
azonositdsara alkalmas.

Az El6fizet6 jogosult az El6fizetdi Szerz6dést felmondani abban az esetben is, ha a felmondas oka a Szolgaltatd
egyoldall szerz6désmddositasa és az El6fizet6 a megvaltozott feltételek kozott nem kivanja tovabb igénybe venni a
szolgdltatast. E nyilatkozat irdsban (levélben) tehet6 meg, az El6fizet6 sajat kez( alairasaval ellatva.

Ettdl eltéréen a Felek megéllapodhatnak abban is, hogy az El6fizetd egy altala megjel6lt hatarnapra mondja fel az
El6fizet6i Szerzédést. Ebben az esetben az ElSfizet6 a felmonddasrdl széld nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptél a nydjtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkildésétél
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet. A Szolgdltaté ilyen esetben e hatdrnapon sziinteti meg a szolgaltatast.

Az El6fizet6 altali felmondas gyakorlasa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott.

Az Egyedi ElGfizetsi Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az ElSfizet6t a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltatd tulajdondt képz6 eszk6zok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az el6fizet6 az eldfizet6i szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizet6
a felmondasrdl szo6lé nyilatkozataban koteles megjel6ini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgdltatdst nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A szolgdltatd e hatdrnapon koételes a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.2. A hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés felmonddsa

Amennyiben az eld6fizeté a hatdrozott id6tartamu eldfizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgdltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbél ered6 kedvezmények figyelembe
vételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a szolgdltatd 12.3.2. és 12.3.3.
bekezdése, illetve az Eht. 134. § (13) bekezdése szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a szolgdltatd
kizardlag az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgdltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi idé lejartdig jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgdltatd nem jogosult kdvetelni, ha az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dést azért mondja
fel, mert a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetSen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatas szlineteltetését is kérte,
ugy az El6fizeté altali felmondas esetén a hatadrozott idGtartamu szerzédéssel érintett id6tartam szamitdsandl azt az
id6tartamot veszi figyelembe a Szolgdltatd, amely alatt az El6fizetd ténylegesen igénybe vette a szolgdltatast. Egyéb
esetekben a teljes id6tartam figyelembe vételre kerdil.

A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményt (igénybe vett kedvezmények
felszamitasa) nem alkalmazhatja, ha az aldbbiak miatt mondja fel az el&fizets az el6fizet6i szerz6dést:

a) a szolgdltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15 napig nem
tudja elhdritani,

b) az el6fizetGi szolgaltatas vonatkozdsaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a szolgaltatd az elGfizetGi szerz6dést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe Utk6z6en modositja,

d) a mlsorterjesztési szolgdltatast nyujtd szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
itk6z6en mddositja,

e) a szolgdltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetSi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt az Eszr. 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatarozott idejl eldfizet6i szerz6désnek az a)-e) pontban foglaltak alapjan térténé eléfizet6i felmonddsa esetén
az el6fizetGi szerz6dés a felmondé nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovets napon szlinik meg.

Ha az eléfizetd hatdrozott idétartamu eléfizetSi szerz6déssel szolgdltatdscsomagot vesz igénybe, és a szolgaltato
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szerz6désszegése vagy egyoldalu szerz6désmddositasa miatt a hatarozott id6tartam lejarta el6tt jogosulttd valik az el6fizetSi
szerz6dést a szolgdltatascsomag részét képezé barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgdltatdsa tekintetében jogosultta valik a szerz6dés felmondasara.

A hatdrozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan idGtartamu
el6fizet6i szerz6dés Iép, amely hatdrozatlan idejl szerz6désben meghatdrozott, az eldfizet6i szolgdltatasra vonatkozd
szerzGdési feltételek nem lehetnek az elSfizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatdrozott idejli szerz6désben szereplé
szerz6dési feltételeknél. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgdltatd harom alkalommal az EInok
rendeletében meghatdrozott tartalommal koteles az el6fizet6t egyértelmlen tartds adathordozd uUtjan tajékoztatni a
hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan id6tartamuiva atalakuldsardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz&dés
megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvez6bb dijszabasra.

Nem alakul a4t a hatdrozott idejl szerz6dés hatarozatlan idejlvé, ha

a) ha az el6fizet6 egyoldalian - vagy az eléfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatdrozott idG lejartat
megel6z6en nyilatkozik arrél, hogy a hatdrozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
hatarozott id6tartamu eld6fizetGi szerz6dés esetén, vagy

c) ha a felek k6z6s akarattal kizartak annak lehetGségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe
a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés lépjen.

12.4.3. Eldllasi jog

Az (zlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetGi szerz6dés esetén az eléfizet6 az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkil eldllhat az
el6fizetGi szerz6dést6l. Ha a szolgdltatd az el6fizetSi szerzédés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén bellil megkezdi, az el6fizet6t az el6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belil indokolas nélkdili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb elé6fizetSi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizetSi szerz6dés megsziinik a fenti eseteken tul:

a) Megsz(inik az eldfizetSvel kotott el6fizetbi szerzdése az elfizeti hozzaférést nyljtd szolgaltatonak a mas szolgaltatéval
kotott - olyan, az adott el6fizetSi hozzaférésen az el6fizetd szamadra eléfizet6i szolgaltatas nydjtasa céljabol igénybe vett
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd - szerz6désének hatdlybalépésével egyidejlileg, amelyrél a szolgdltaté az
el6fizet6t értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal. Ha a szolgaltaté az eléfizet6i szolgaltatdst mas szolgaltatéval a
bekezdés szerinti nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az el6fizet6t a
nagykereskedelmi hozzaférésre iranyuld szerz6dés felmonddsardl haladéktalanul értesiteni.

b) az eldfizet6 halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével, a megfelel6 dokumentumokkal tortént igazolas utan, annak
benyujtasanak napjan,

c) aszolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével,

d) az atado szolgdltatoval fennallé eldfizetSi szerz6dés a szdamhordozasra vonatkozd szabdlyok szerint a szamhordozas
megvaldsulasdval, amennyiben az nem maddosul, vagy

e) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eléfizetSi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irdasos nyilatkozattal, a szdéban
kotott el6fizetbi szerz6dést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elSfizetGi szerz6dést kifejezett

irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése 15 napon belil az el6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek a jelen ASZF 2.1.1.11. bekezdésében foglaltak szerint nem &llapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetsi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(inik.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a szolgdltatd valamennyi ligyfélszolgalatan koteles lehet6vé tenni az
el6fizet6 szamdra a szolgaltatod tulajdonat képezd, az elSfizets részére dtadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
adni a visszaszolgdltatasrél az eldfizet6 részére. Nem irhatd el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljards, amely az el6fizet6
szamara indokolatlan koltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatd az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor
az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az elbfizet6 jogosult az el6fizet6i szerz6déstél hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eladllni. Az el6fizets eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltato koteles
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az adott el6fizetGi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kéveté 30 napon belil visszafizetni az el6fizet6
szamara, az elG6fizeté pedig koteles a szolgdltatd tulajdonaban 1évs, a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
szolgdltatonakvisszaszolgaltatni.

12.5.1. A hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés megsziinése

A hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatdrozott idé elteltével hatarozatlan id6tartamu
el6fizetGi szerz6dés 1ép.

A fentiektdl eltér6en nem lép hatarozatlan idGtartamu el6fizet6i szerz6dés a hatdrozott idGtartamu szerz6dés
helyébe

a) ha az el6fizeté egyoldalian - vagy az eldfizetd és a szolgdltatd kozos akarattal - a hatdrozott id6 lejartat
megel6z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti, vagy

b) a 9.4. pont szerinti kedvezményes szerz8déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgdltatas
igénybevételére vonatkozd hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés esetén.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal koteles az eléfizetSt értesiteni a
hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan idGtartamuva atalakuldasanak id6pontjardl. Az értesitésnek ki kell terjednie a
szerz8dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az elSfizetd részére a szolgaltatdnal elérhetd, az
el6fizetd jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatdrozott id6tartamu el6fizetGi
szerz8dési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor
és az el6fizetS kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmoddositassal donthetnek. A
hatarozott idejl szerz6dés felmondasanak részletes szabdlyait a szolgdltatd az altalanos szerz6dési feltételekben hatdrozza
meg.

A hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan idejl szerz6désben meghatdrozott, az
el6fizetGi szolgdltatasra vonatkozd szerzédési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idej(i szerz6désben szerepld szerz6dési feltételeknél.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megszlinése, illetve megsziintetése esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatdval
szemben fennalldé valamennyi dijtartozadsadt maradéktalanul rendezni. Az El6fizet6 ezen kivil koteles a Szolgdltatd
tulajdonaban 1évé és a haldzatrdl levalaszthato kihelyezett tavkozl6 berendezéseket és eszkozoket (példaul: telefon adapter,
set-top-box, kdbelmodem stb.), illetve a szamara a szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszkozoket rendeltetésszerd
haszndlatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgélaton visszaszolgaltatni a szerz6dés megsz(inésétsl szamitott 8 napon beliil,
ellenkezé esetben a Szolgaltatd kartéritési dijat szamolhat fel az eszk6zok értéke alapjan.

13. Az el6fizet6nek a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egylittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elé6fizet6t egyuttmiikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizetd
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, és ami a
Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsilé, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges.

igy kulonosen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés elStt meggySz3dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 0sszekot6 kabelek csatlakozasa biztositott.

Az El6fizet6t tdjékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgdltatéval szemben mindazon adat és informdcié
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy kiilondsen kételes az ElSfizets tajékoztatni
a Szolgdltatét varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.
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Az El6fizet6 és a Felhasznald minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban taldlhatd haldzati elemek
megdlrzéséért és épségének biztositasaért. Az El6fizet6 a Szolgdltato tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgdltatas igénybevehetlsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést
nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatdt harmadik
személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az (izemelés, valamint szolgaltatasnyujtds biztositdsa érdekében, ha
a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles,
hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas
és hibaelhdritas céljabdl belépjen, illetve, ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épiileten, |étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlé
berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

Az El6fizetSt/Igényl6t egyuttm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezs ingatlanokba
vald bejutdssal kapcsolatban.

Az Eldfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes és elérhetGségi adataiban bekbvetkez6 valtozas esetén
a 13.4. pont szerint.

13.2. A szolgdltatds rendeltetésszer(i haszndlata

Az El6fizet6 koteles az altala igénybe vett szolgdltatdst, illetve szdmara biztositott eszkozt, Berendezést
rendeltetésszerlien hasznalni. A Szolgaltaté jogosult ezen rendeltetésszer(i hasznadlatot barmikor — az El6fizetd
indokolatlan zavarasa nélkil —ellendrizni.

A rendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazd barmely karért és esetleges hatranyos jogkovetkezményért kizdrdlag
az El6fizet6 felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6zl6

eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont szabdlyai az
iranyadok.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepl6 és kapcsolattartdasra megjelolt adata megvaltozik, koteles azt
lehet8ség szerint a vdltozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozast kovet6 8 napon belil a Szolgaltaté lgyfélszolgalati
iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
Amennyiben az El6fizet6 elhunyt, jelen bejelentési kotelezettség az 6rokosoket terheli.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd vagy az 6rokos ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tébbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy tébbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl
kovetelheti.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével nem
jard, a szolgdltatasnyujtassal 6sszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képezs szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. Midsorterjesztési  el6fizet6i szolgdltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba  tartozd
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasa
és meghatarozasa

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16. Fogalmak

a) berendezés, eszkoz: a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds, szolgdltatasok igénybevételéhez sziilkséges eszkozok
Osszessége;

b) egyedi el6fizet6i szerz6dés: a Szolgdltatd és az El6fizetd kozott létrejott egyedi, kizardlagosan az érintett El6fizetGre
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vonatkozé megallapodas;

c) egyéni el6fizet6: az a természetes személy El6fizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdaséagi vagy szakmai tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az el6fizetSi szolgaltatast és kot Egyedi El6fizetSi Szerz6dést a Szolgaltatoval. llletve az a kis- és
kozépvallalkozds, mely az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil, egyéni
el6fizet6ként vesziigénybe;

d) el6fizet6i hozzaférési pont: ElSfizet6i hozzaférési pont azon hdldézati végpont, amelyen keresztil az El6fizet6 egy
elektronikus hirk6zI6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa utan a Szolgdltato altal biztositott szolgaltatdsokat és
mas haldzati funkcidkat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgdltaténak a szolgdltatdsért viselt felelGsségi ataddsi pontja
is;

e) el6fizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtasaval
osszefliggésben az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

f) hibabejelentés: az el6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el6fizet6i
szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgdltatas mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételilehet6ségének megszlinésével kapcsolatos;

g) hivatalos szerel6: A Szolgaltaté altal a szolgaltatas |étesitésével, ellenérzésével, javitasaval megbizott személy, aki e
minGségét az El6fizets felé a Szolgaltatotdl kapott megbizé levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni;

h) igénylG6: Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkez6 természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag;

i) kijelolt képvisel6: A Szolgdltatoval Gigynoki szerz6désben |évé lizletkot6;

j) tartds adathordozd: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds
tdroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkoz kiilonosen a papir, az
USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitdgép mereviemeze;

k) Uzleti elSfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kbzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kulon
jogszabalyban 06nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozésa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirkodzlési
szolgaltatast;

1) Gzleti, intézményi el6fizetd: Az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott az Egyedi ElGfizetsi Szerz6dés megkotésekor,
hogy az eléfizet6i szolgaltatdasokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi eléfizetéként kivanja igénybe venni; illetve a jogi
személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

m) Nem el6nyds mdodositds: Nem tekinthet6 az el6fizet6 szamdra elényds mddositdsnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi korlatozdsok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a muisorterjesztési szolgdltatas keretében kindlt
csatorndk Osszetételének mddositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatdsat, valamint azt, ha a médositast
megel6z6en kinalt csatornak a moédositast kdvetben is elérhetbek az el6fizet6 szdmdra -, vagy a személyes adatok
kezelésének az el6fizetd szamara nem egyértelmlien el6nyds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok el6ny6s
valtozasokkal jarnak egyutt.

n) Nem adminisztrativ médositds: Nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli modositasnak valamely szerzédési feltétel
olyan valtozasa, amely a szerz6désbdl ered6 jogokat és kotelezettségeket érdemben maodositja.
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A Melléklet

A/1. A Szolgiltaté altal nyujtott elfizetdi szolgaltatas tartalma:

1.Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP)

A VolIP szolgdltatds Internet protokollt hasznalé beszédcélu adatatviteli szolgdltatds mely IP protokollon kapcsolédik az IP
haldézathoz, illetve két elSfizetSi hozzaférési pont kozott az ElSfizet6 kezdeményezésére kétirdnyd hangtovabbitast tesz
lehet6vé.

Szélessavu Internet technoldgian alapuld helytdl fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgdltatds, mely soran a Szolgdltatd
VolP atjarét mikodtet SIP protokoll haszndlataval.

Az Internet alapu telefonszolgaltatas lényege, hogy a tavbeszélg, illetve a mobil radidtelefon haldzat, valamint az Internet
haldzat 6sszekapcsoldsdval az 6sszekapcsolt haldzatok elSfizetGi fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédatvitel min&sége eltér a kozcélu tavkozlési hdldzaton bonyolitott beszédatvitel minGségétél. ADSL
kapcsolaton keresztiil torténé igénybevétele esetén - az ADSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibdl adéddan,
valamint az El6fizet6 a hangatvitellel azonos id6ben megvaldsuld dltaldnos célu Internet-hasznalatanak fliggvényében — a
beszédatvitelben eléfordulhat atmeneti minGségromlas.64.20.16.3 Aszinkron adathalzati szolgaltatas (VolP)

A szolgdltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy rendelkezzen megfelel§ szolgaltatas- hozzaférési
ponttal (szélessavl Internet csatlakozds) és a szolgaltatds igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel, melyet igény
esetén a Szolgaltatd biztosit. (részletszabalyokat a Szolgaltatd 1,A melléklete tartalmazza)

2.Telefon szolgaltatas kdzvetit6 elévalasztas utjan (CPS)

A szolgaltatas lehet6vé teszi az ElSfizet6 szdmdra, hogy helyi/orszagon beluli tdvolsagi hivasokat és/vagy mobil
radiotelefon halézatokba irdnyuld és/vagy nemzetkdzi hivasokat kezdeményezzen. A Szolgéltatd a tavbeszéls szolgéltatast
tdvbeszél6 hdldzattal rendelkezé elektronikus hirkozlési tarsszolgaltatoval kotott szerz6dése alapjan biztositja kozvetit6-
el6valasztds szolgaltatas keretében.

A Szolgdltatdé, mint kozvetitd Szolgaltatd altal nydjtott kozvetit6-elévalasztas esetén az El6fizet6 a kovetkezd hivasokra — az
aldbbi kombinacidkban - jogosult egyidejlileg:

. Csak helyi irdnyban

. Belfoldi tdvolsagi és mobil irdnyokba egylttesen

. Helyi, Belfoldi tavolsagi és mobil irdnyokba egylittesen

o Csak nemzetkodzi hivasirdnyban

. Helyi és nemzetkozi irdnyokba egylttesen

. Belfoldi tdvolsdgi, mobil és nemzetkozi iranyokba egylittesen

. Helyi, Belf6ldi tavolsagi/mobil és nemzetkdzi iranyokba egylttesen

KozvetitG-el6valasztas esetén az El6fizet6 hivasai el6tt kozvetitGvalasztd elGtétet nem tdrcsaz, a szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges miszaki valtoztatast az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd hajtja végre.

A Szolgaltaté altal nem nydjtott szolgaltatasokon kivili valamennyi egyéb, az El6fizetd altal kezdeményezett hivast az
ElGfizetd részére a Szolgdltato tovabbitja, végzddteti és szamlazza.

Amennyiben az El6fizet6nek a valasztott szolgaltatds tekintetében az el6fizetdi hozzaférést nyujtéd elektronikus hirkozlési
Szolgaltaton kivil mas elektronikus hirkozlési Szolgdltatdval is fennall elSfizetdi szerz6dése, ugy az El6fizets koteles errdl a
Szolgaltatot az EESZ megkotésekor tajékoztatni.

A Szolgaltatot, mint kdzvetit6 Szolgdltatot az alabbi telefonszolgaltatok el6fizet6i jogosultak valasztani:

a.) Magyar Telekom Nyrt.
b.) UPC Magyarorszag Kft.
c.) Invitel Tavkozlési Zrt.

Amennyiben az El6fizetd a belfoldi és/vagy nemzetkozi hivasaihoz a Szolgéltatét vélasztja kozvetitd Szolgéltatdként, ugy e
tekintetben mdédosul az elSfizetSi hozzaférést nyljtéd Szolgaltatdjaval megkotott eléfizetSi szerzédése.
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Az adott szolgaltatas viszonylatdban az El6fizetével szemben a hibds teljesitésért és az el6fizetdi panaszok kezeléséért az a
Szolgéltato felel, aki az El6fizetSvel arra El6fizetSi Szerz6dést kotott és az adott hivasiranyokban gondoskodik a hivas
végzGdtetésérdl.

Szolgdltatd a Tavbeszéld Szolgaltatast harmadik személy tavbeszélé hdldzattal rendelkezé Szolgaltatdval, mint teljesitési
segédjével kotott nagykereskedelmi szerz&dés alapjan biztositja Szolgaltaté El6valasztas Szolgaltatas keretében.

Hivastipusok

o Helyi hivas: egy adott teleplilés kozigazgatasi hatarian belili el6fizetSi hozzaférési pontok kézott létrejott
forgalom.
o Tavolsagi vagy belféldi hivas: a két kiilonboz6 foldrajzi szdmozasi teriileten 1évé helyhez kotott telefondllomasok

kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.
o Mobil hivas: a belfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsoldsi szamainak hivasa.

. Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi helyhez kotott telefondllomdsra, valamint a kiilféldi mobil radidtelefon allomasra
iranyulé hivas.

3.Specialis és egyéb kategoriaju hivasok

Négyjegy(i szdmok

A Szolgdltaté — mds Tarsszolgdltatdkkal létrejott megegyezés esetén - lehetdséget biztosit ligyfeleinek, hogy teriiletérdl
elérhetGek legyenek az orszagos négy szamjegyl specialis szamok, a hivott Szolgaltaté altal meghatarozott dijak szerint.

Belfoldi zold szam

A 80-as elGhivészamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres hivasok belféldi zéld szam hivdsnak mindsulnek. A belfoldi
z0ld szdm hivasakor a hivast kezdeményez6 szdmara a hivas dijmentes.

Segélykéré hivasok

A Szolgaltato biztositja el6fizetGi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését:
- a mentdék: (104),

- a tlizoltdésag: (105),

- arendGrség: (107),

- az egységes segélyhivo (112) A segélykéré hivas dijmentes.

Emelt dijas hivasok

06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emeltdijas szdm szolgaltatas, mely lehetévé teszi elSfizet6i szamdra, hogy
informaciét és tartalmat nyujtod szolgaltatasokat vegyenek igénybe a tdvbeszél6 haldzaton keresztiil.

A 90-as el6hivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi emelt dijas szam hivasnak mindésilnek.
A szolgdltatas kizardlag a dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az el6fizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen szolgéltatast. Ezen
nyizatkozatat az el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt barmikor médosithatja.

Dijazds: A szolgdltatdst igénybe vevd hivasok a hivdk felé emelt tarifaval keriilnek kiszdmldzasra, amely naptdl és napszaktél,
valamint a belféldi hivas helyétél fiiggetleniil azonos mérték(i. A dijazas az Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. szamd
mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

06-91-es emelt dijas megkilonboztetett szolgaltatas

A 91-es emelt dijas megkllénboztetett hivas egy belfoldi, emeltdijas szam szolgaltatas, amely a hivo fél szdmara lehet6vé
teszi a telefonhaldzatbdl olyan informacids, illetve tartalomszolgaltatasok elérését, amelyek hivasa - a szolgaltatott
tartalomra, illet6leg a hivas mérsékelt dijara tekintettel - nem jelent a kiskordak védelme érdekében mérlegelendd
kockazatot.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az El6fizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivdnja venni jelen szolgaltatast. Ezen
nyilatkozatat az elSfizet8i szerz6dés id6tartama alatt barmikor médosithatja. A dijazas az Altaldnos Szerz3dési Feltételek 2.
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szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.
Helytdl figgetlen telefonszamok hivas a szolgaltatas (21-es szamok hivasa)

Helytél fliggetlen telefonszdm hivasdanak minGsil a Szolgdltaté egy helyhez kotott hdldzatdba bekapcsolt el6fizet6i
hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy harmadik fél helytél fliggetlen el6fizet6i hozzaférési pontra végzddtetett
beszéd forgalom. A szolgaltatas kizardlag a dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehet6 igénybe. A 21-es
hivészammal inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas dijazasa szerint torténik.

Tudakozd hivasok

Tudakozé hivasnak mindgsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgdltatd eldfizet6je kezdeményez barmely tudakozd
szolgaltatast végz6 szolgdltatd irdnyaban.

A Szolgaltatd koteles megadni az egyetemes tudakozo szolgaltatdknak, az El6fizetd hozzajaruldsatol figgben:
¢ az el6fizet nevét,

¢ lakcimének a szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabdl kézolt részét és

¢ kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozddas

Belfoldi és helyi tudakozéddsnak minésil a 11800-as tudakozdszolgalati hivészdm sikeres hivdsa. A szolgaltatds
igénybevételével az El6fizet6 az el6fizetSi allomdsardl magyarorszagi el fizetGkkel és hivoszamokkal kapcsolatos
informacidkat szerezhet meg. A tudakozd szolgalat csak azon El6fizet6k adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez
hozzajarultak. A dijazds az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Nemzetkozitudakozodas

Nemzetkozi tudakozédasnak mindsiil a 11811-es hivészam sikeres hivdsa. A szolgéltatas igénybevételével az El6fizetd az
el6fizet6i adllomasardl nemzetkozi El6fizetkkel és hivészamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg. A dijazas az
Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakozé Plusz

A Tudakozé Plusz szolgaltatas igénybevételének mindsiil a 11811-es tudakozdszolgdlati hivészam sikeres hivdsa. A Tudakozd
Pluszban lehet6ség van tevékenységi kor és szolgaltatastipus szerinti keresésre a hivé altal megadott szempontok alapjan,
ezen kivil kozérdek informacidk, altaldnos tudomanyos, mivészeti tudnivaldk, valamint e- mail és weboldalcimek
lekérdezésére. A dijazas az Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Hivas id6szakok
Szolgéltaté megkilonboztet csucsidGszakot és csucsiddn kivili id6szakot.
Nappaliiddszak (csucsid6szak): hétftél péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 éra kozott.

Kedvezményes idGszak (csucsiddn kivil): hétfét6l péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 déra kozott, valamint szombaton,
vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 éra kozott.

A Szolgaltatd specidlis akcidk keretében a fenti idészakoktdl eltérhet.

Hivasrészletez6

A Szolgéltaté az El6fizetd erre irdnyuld megrendelése alapjan, az ElSfizetd részére kiallitott szamldban az Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek megfelel6en a kotelez6en feltlintetendd adatoknal részletesebb hivasrészletezét is
koteles kiadni.

A hivasrészletez6 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatdrozott idére vagy visszavonasig. A
kimutatasban igényelhetd legkisebb id6egység egy hdnap.

A hivasrészletezének szolgdltatdsonként és Szolgaltaténként a kovetkezéket kell tartalmaznia:
a) hivott szama,
b) a hivas kezdd id6pontja,
c) ahivasiddtartama,

d) ahivasegység dija,
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e) ahivasdija.

A Szolgaltaté a hivasrészletez6t az Altalanos Szerz6dési Feltételekben szabalyozottak szerint adja at az ElSfizetSnek. A
hivasrészletez6t a Szolgdltatd az El6fizet6é megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott formaban adja ki. Az
elektronikus hivasrészletez6t az El6fizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti a Szolgaltatd. Ebben az esetben az Internetes
SMTP transzfer megkezdésétdl (levél elkiildésétbl) szamitva nem vallal felelGsséget a Szolgaltaté az Eldfizetének a
hivasrészletezésben szereplé személyes adatainak biztonsagaért. Postai uton kézbesitett hivasrészletez6t a Szolgaltatd az
ElGfizetd altal a szerz6dés megkotésekor megjel6lt postazasi cimre kildi meg. A papir alapu hivasrészletez6 megkildése
dijkoteles, dijtételeit az Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2/B melléklete tartalmazza.

A hivasrészletezd igénylésének szabalyait az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.7 pontja szabalyozza

Eseti hivasrészletezd elkészitésének idGtartama legfeljebb a megrendelést6l szamitott egy hét, a rendszeres
hivasrészletez6t, pedig a Szolgaltatd a tavbeszél6 szamlaval egyitt kildi meg az El6fizetd részére.
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A/2. A szolgaltatd kiilén szerz6dés alapjan vallalja tovabba az alabbi értékndvelt szolgdltatasok nyujtasat:

(a) telefonkdzpont Gizemeltetés;

(b) telefonkdzpont felligyelet.
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A/3. A szolgdltatas igénybevehetdségének foldrajzi terliletei

Telepiilés Telepiilés
Apostag Ladanybene
Arpadhalom Mesterszallas
Besenyszog Mez6hék
Csanytelek Mezé6tur
Csataszog Mindszent
Csongrad Nagymagocs
Csomend Nagyrév
Derekegyhaz Nagyt6ke
Dunaegyhdza Ocsod
Dunavecse Pusztakovacsi
Eperjes Solt

Fabiansebestyén

Szabadszallas

Felgy6 Szalkszentmarton
Fels6lajos Szécsény
Fényed Szegvar
Hosszuviz Szentes
Hunyadfalva Sz6kedencs
lzsak Tapsony
Kecskemét Taska
Kerekegyhdza Tass

Kétpd Tiszainoka
Kunadacs Tiszakilirt
Kunbaracs Tomorkény
Kunpeszér Ujsolt
Kunszentmarton Varsany

Kunszentmiklos
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A/4. A szolgdltatds minéségi mutatdi az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas minéségének az eléfizetdik és
felhasznaldk védelmével dsszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz616 13/2011 (XIL.
27.) NMHH rendelet szerint

Az el&fizet6i szolgaltatasok vallalt minGségi célértékei

Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

MinGségi mutaté megnevezése Célérték
A szo!gélt?tés Egé,nybevételé:c I,eheté'vé,te_zv()'. Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének és a 15 nap
szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje
Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 dra
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
A szolgdltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95%

A szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalati ligyintézéjének 60 masodpercen belili éléhangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt 65 %
hivasok esetén

MinGségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgdltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid§ esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizet6nél tovabbi hozzaférés létesités,
ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd és az el6fizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsézetesen teljesiti,
akkor minden egyes jévahagyott szdllitasi idépont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgdltatdst rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbadl.

Kizart esetek kiiléndsen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl figg és ez nem lehetséges a megkivant id6ben,
- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbiidépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett min&ségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszdmitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgdltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel
Osszefliggd hibakra vonatkozd eléfizetGi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent minéségérdl szold bejelentés, amelyet az el6fizet6
tesz és a szolgaltaté altal a szolgdltatdshoz haszndlt elektronikus hirkézlé haldzatnak, illetéleg annak meghibasoddsanak
tulajdonithaté.

Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett

eléfizet6vel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kiilondsen:
- el6fizet6ivégberendezés hibaja,

- ha a javitas az el6fizets telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgdltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt —
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nem lehetséges a megkivant idében,
- ha az el6fizet6 kéri a javitds elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamadcié a szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szamldval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az el6fizet6 a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilonosen:

- aszamlara irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

- anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
- nem a szamlazdassal 6sszefligg6 panaszok.

4./ A szolgéltatas id6beli rendelkezésre alldsa: a szolgéltatas-igénybevehet8ség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgydjtési idGszak teljes elvi szolgdltatdsi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, fuggetlendl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elGfizetSk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgdltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibdsodas miatti szlinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek kiiléndsen:

- a szolgaltatas el6fizets kérésére torténd sziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt modon torténd sziinetelése.

5./ Az lgyfélszolgdlati Uigyintéz3 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos
ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tgyintéz6 altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok
havi dtlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivdsok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatra irdnyuléd hivdsok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatdrozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél vélasztasat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) lzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati Ggyintéz6 él6hangos elérhetdségét biztositd
menlpont hivé altali valasztasat kovetGen kell szamitani.

6./ Garantalt halézaton belili le- és feltoltési sebesség az eléfizetSi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési sebesség,
Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgéltatd az eléfizetdi szdmara a szolgéltatas igénybevétele esetén a sajat haldzatan belili
(az el6fizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajld) forgalom sebességére garantal.

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyuld forgalom, amelyet az El6fizetS general, vagy az Internet fel6l az El6fizet6hoz érkezik, a
Szolgéltato Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kerilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuldé forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet és/vagy USB
portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel keril elvégzésre és
a program jegyz6konyvet készit a mérésrél.

A Szolgaltaté az El6fizet6, vagy Igénylé szdmdara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairdl
minden sziikséges felvildgositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizeti tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
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A/5. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak

Szolgaltatas Egyszeri dij Havi dij
Titkos szdm 500 Ft nincs
Rejtett szdm nincs nincs
Részletes szamla egyszeri 500 Ft nincs
Részletes szamla rendszeres nincs nincs
Kilénlegestelefonszam 50.000 Ft 10.000 Ft
Ugyfél altal valasztott szam 10.000 Ft 3.750 Ft
Telefon el6fizet aktivalasi dij 10.000 Ft nincs
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont létesitési) dij 25.000 Ft
Ertéknovelt szolgaltatasok Egyszeri dij Havi dij
Hivoszamkijelzés(bejovs) nincs nincs
Hivastiltas (nemzetkozi) nincs 500 Ft
Hivastiltas (premium) nincs 500 Ft
Hivasatiranyitds, ha foglalt nincs 312,5 Ft
Hivasatiranyitds, ha nincs valasz nincs 312,5Ft
Minden hivas atiranyitdsa nincs 312,5 Ft
Hivastiltas (minden kimend) nincs 312,5Ft
Kimend hivoszamtiltds nincs nincs

Eseti dijak

Halozatfejlesztési dij
Plusz hozzaférési pont kiépitése

ajanlat szerint
ajanlat szerint

Athelyezési dij 20.000 Ft
Elallasi dij 5.000 Ft
Kiszallasi dij 10.000 Ft

+6.500 Ft/ minden megkezdett 6ra az els6 drat kovetSen

Adminisztracids dij 800 Ft
Szineteltetési dij havi dij 20%-a
Visszakapcsolasi dij — dijtartozas miatt tortént korlatozas utan 3.500 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati (bérleti) dija ajanlat alapjan
Csomagmaodositasi dij 2.500 Ft
Szdmlamasolat dija 500 Ft/db

Kiegészits létesitési, szerelési dij
Fizetési felszolitas eljarasi dija

ajanlat alapjan

I. Fizetési felszélitas dija (ajanlott levélben) 1.270 Ft
II. Fizetési felszélitas és felmondé dija (ajanlott + tértivevényes levélben) 1.650 Ft
Tulfizetés visszautaldsa bankszamlara 500 Ft

El6fizetSivégpont létesitésével kapcsolatosan folyamatosan fizetendd dijak:
Abban az esetben, ha az el6fizetGi végpont létesitéséhez kordbban nem hasznalt, mas szolgaltatd tulajdonaban levd oszlop

bérlete sziikséges, akkor szolgaltatd jogosult az oszlop bérletének eldfizet6 altali megtéritésére. Ennek mértéke: 700
Ft/hd/oszlop.
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A/6. Szolgaltatasok havi dija

Lehel telefoncsomag

Nettd

Brutto

Havi dija

1228 Ft

1560 Ft

Szamlazas alapja

PERC alapu szdmlazas

Csucsiddszak Kedvezményes idGszak
munkanapokon 07 és 18 6ra k6zott (munkanapokon 18 és 07 éra kozétt,
munkasziineti napokon 0 és 24 éra
k6zott)
Netto Brutto Netto Brutto
qut;solail dllj mllnd'?ljl hllvaswanyba 393 4,99 3,03 4,99
kivéve dijazads nélkiili tételek)
Percdijak
Vezetékes hivdsok Ft/perc Vezetékes hivdsok Ft/perc
Halézaton beldli hivas 0 0 0 0
Helyihivés 7,09 9 3,54 4,5
Helykozihivas 7,09 9 3,54 4,5
Tavolsagihivas 12,28 15,6 7,09 9
Mobil-hivdsok Mobil-hivdsok
T-Mobile 46,3 58,8 27,4 34,8
Yettel (Telenor) 46,3 58,8 27,4 34,8
Vodafone (Digi) 46,3 58,8 27,4 34,8

Nemzetkozi hivasok

Azonos mindenid&szakban

Audiotex Ft/masodperc

Azonos minden id&szakban

Zone-1 28,00 | 06-90-180-def 120,00
Zone-2 45,00 | 06-90-181-def 120,00
Zone-3 50,00 | 06-90-182-def 120,00
Zone-4 60,00 | 06-90-183-def 180,00
Zone-5 80,00 | 06-90-184-def 180,00
Zone-6 100,00 | 06-90-185-def 180,00
Zone-7 120,00 | 06-90-186-def 240,00
Zone-8 140,00 | 06-90-187-def 240,00
Zone-9 180,00 | 06-90-188-def 360,00
Zone-10 260,00 | 06-90-189-def 360,00
Zone-11 640,00
SAT Azonos minden id6szakban Specialis Azonos minden id&szakban
SAT 1 1300,00 | 197 (szakmai tudakoz6, 125,00
Ft/perc)
SAT 2 2200,00 | 198 (belfoldi tudakozo, 66,00
Ft/db)

SAT 3 2750,00 | 199 (nemzetkozi tudakozo 160,00

Audiofix Ft/db Azonos minden id6szakban | 112, 104, 105, 107 ingyenes
06-81-180-def 88,00 (11818 (belfoldi tudakozd) 110,00
06-81-181-def 120,00 (11824 (nemzetko6zi tudakozd) 200,00
06-81-182-def 160,00 (180 (pontos idG) 25,40
06-81-183-def 240,00 [185 (EU munkavonal) 25,40
06-81-184-def 400,00
06-81-185-def 600,00
06-81-186-def 900,00
06-81-187-def 1500,00
06-81-188-def 3000,00
06-81-189-def 4000,00
Botond telefoncsomag

Netto Brutto

Havi dija 1890 Ft 2400 Ft

57.oldal



| PERC alapu szamlazds

Csucsiddszak Kedvezményes idGszak (munkanapokon
munkanapokon 07 és 18 dra kozott 18 és 07 6ra kozott, munkasziineti
napokon 0 és 24 6ra kozott)
Netto Brutto Netto Brutto
qut;solafl dl’j ml’nd.?ljl h,lvaswanyba 0,00 0,00 0,00 0,00
kivéve dijazds nélkiili tételek)
Percdijak
Vezetékes hivdsok Ft/perc Vezetékes hivdsok Ft/perc

Halézaton beliili hivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Helyihivas 5,67 7,20 3,31 4,20
Helykozihivas 5,67 7,20 3,31 4,20
Tavolsagihivas 11,34 14,40 6,62 8,40

Mobil-hivasok Mobil-hivasok
T-Mobile 43,94 55,80 26,7 33,90
Yettel (Telenor) 43,94 55,80 26,7 33,90
Vodafone (Digi) 43,94 55,80 26,7 33,90

Nemzetkozi hivasok Azonos minden id6szakban Audiotex Ft/masodperc Azonos minden idészakban
Zone-1 28,00 | 06-90-180-def 120,00
Zone-2 45,00 | 06-90-181-def 120,00
Zone-3 50,00 | 06-90-182-def 120,00
Zone-4 60,00 | 06-90-183-def 180,00
Zone-5 80,00 | 06-90-184-def 180,00
Zone-6 100,00 | 06-90-185-def 180,00
Zone-7 120,00 | 06-90-186-def 240,00
Zone-8 140,00 | 06-90-187-def 240,00
Zone-9 180,00 | 06-90-188-def 360,00
Zone-10 260,00 | 06-90-189-def 360,00
Zone-11 640,00

SAT Azonos minden id6szakban Specialis Azonos minden id&szakban
SAT 1 1300,00 | 197 (szakmai tudakoz6, 125,00
Ft/perc)
SAT 2 2200,00 | 198 (belfoldi tudakozo, 66,00
Ft/db)

SAT 3 2750,00 | 199 (nemzetkodzi tudakozo 160,00

Audiofix Ft/db Azonos minden id&szakban | 112, 104, 105, 107 ingyenes
06-81-180-def 88,00 {11818 (belfoldi tudakozd) 110,00
06-81-181-def 120,00 [11824 (nemzetkozi tudakozd) 200,00
06-81-182-def 160,00 (180 (pontos idd) 25,40
06-81-183-def 240,00 185 (EU munkavonal) 25,40
06-81-184-def 400,00
06-81-185-def 600,00
06-81-186-def 900,00
06-81-187-def 1500,00
06-81-188-def 3000,00
06-81-189-def 4000,00
Botond Plusz telefoncsomag

Netto Brutto

Havi dija 2346 Ft 2980 Ft

Szamlazas alapja

MASODPERC alapti szamlazas

Csucsiddszak

munkanapokon 07 és 18 dra k6zott

Kedvezményes idGszak

(munkanapokon 18 és 07 éra kozétt,
munkasziineti napokon 0 és 24 6ra
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ko6z6tt)
Nettd Brutté Nettd Brutto

Kapcsoldsi dij minden hivdsiranyba

kivéve dijazds nélkiili tételek) 3,93 4,99 3,93 4,99

Percdijak
Vezetékes hivdasok Ft/perc Vezetékes hivdsok Ft/perc
Halozaton belili hivas 0,00 0 0 0
Helyi hivas 5,67 7,20 3,31 4,20
Helykdzihivas 5,67 7,20 3,31 4,20
Tavolsagihivas 11,34 14,40 6,62 8,40
Mobil-hivasok Mobil-hivasok

T-Mobile 43,94 55,80 26,7 33,90
Telenor Zrt. 43,94 55,80 26,7 33,90
Vodafone 43,94 55,80 26,7 33,90

Nemzetkozi hivasok

Azonos minden id&szakban

Audiotex Ft/masodperc

Azonos minden id&szakban

Zone-1 28,00 | 06-90-180-def 120,00
Zone-2 45,00 | 06-90-181-def 120,00
Zone-3 50,00 | 06-90-182-def 120,00
Zone-4 60,00 | 06-90-183-def 180,00
Zone-5 80,00 | 06-90-184-def 180,00
Zone-6 100,00 | 06-90-185-def 180,00
Zone-7 120,00 | 06-90-186-def 240,00
Zone-8 140,00 | 06-90-187-def 240,00
Zone-9 180,00 | 06-90-188-def 360,00
Zone-10 260,00 | 06-90-189-def 360,00
Zone-11 640,00
SAT Azonos minden id&szakban Specialis Azonos minden id&szakban
SAT 1 1300,00 | 197 (szakmai tudakozé, 125,00
Ft/perc)
SAT 2 2200,00 | 198 (belfoldi tudakozs, 66,00
Ft/db)

SAT 3 2750,00 | 199 (nemzetkozi tudakozo 160,00

Audiofix Ft/db Azonos minden id&szakban | 112, 104, 105, 107 ingyenes
06-81-180-def 88,00 {11818 (belfoldi tudakozd) 110,00
06-81-181-def 120,00 (11824 (nemzetkdzi tudakozd) 200,00
06-81-182-def 160,00 (180 (pontos idd) 25,40
06-81-183-def 240,00 |185 (EU munkavonal) 25,40
06-81-184-def 400,00
06-81-185-def 600,00
06-81-186-def 900,00
06-81-187-def 1500,00
06-81-188-def 3000,00
06-81-189-def 4000,00

FTTH/GPON rendszerii optikai halézaton, internetszolgaltatas mellé igénybe vehet6 telefon szolgaltatas:

PON-TEL telefoncsomag

Havi dij 1 éves hatdrozott idejl szerz6dés esetén 748 Ft
(bruttd)

Havi dij hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén 950 Ft
(bruttd)

| Szamlazas alapja Masodperc alapu

Percdijak (brutto)

Magyarorszagi vezetékes szamok hivasa 10 Ft/perc
Magyarorszagi mobil szamok hivasa 20 Ft/perc
Kapcsolas dij minden hivasiranyban OFt
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Nemzetkozi hivasok Azonos minden idGszakban Audiotex Ft/masodperc Azonos minden id&szakban
Zone-1 28,00 | 06-90-180-def 120,00
Zone-2 45,00 | 06-90-181-def 120,00
Zone-3 50,00 | 06-90-182-def 120,00
Zone-4 60,00 | 06-90-183-def 180,00
Zone-5 80,00 | 06-90-184-def 180,00
Zone-6 100,00 | 06-90-185-def 180,00
Zone-7 120,00 | 06-90-186-def 240,00
Zone-8 140,00 | 06-90-187-def 240,00
Zone-9 180,00 | 06-90-188-def 360,00
Zone-10 260,00 | 06-90-189-def 360,00
Zone-11 640,00

SAT Azonos minden id&szakban Specialis Azonos minden id&szakban

SAT 1 1300,00 | 197 (szakmai tudakozé, 125,00
Ft/perc)

SAT 2 2200,00 | 198 (belfsldi tudakozo, 66,00
Ft/db)

SAT 3 2750,00 | 199 (nemzetkozi tudakozo 160,00

Audiofix Ft/db Azonos minden id6szakban | 112,104, 105, 107 ingyenes

06-81-180-def 88,00 {11818 (belféldi tudakozo) 110,00

06-81-181-def 120,00 (11824 (nemzetkozi tudakozd) 200,00

06-81-182-def 160,00 (180 (pontos idd) 25,40

06-81-183-def 240,00 (185 (EU munkavonal) 25,40

06-81-184-def 400,00

06-81-185-def 600,00

06-81-186-def 900,00

06-81-187-def 1500,00

06-81-188-def 3000,00

06-81-189-def 4000,00

DOCSIS rendszer(i halézaton, internetszolgaltatas mellé igénybe vehet6 telefon szolgaltatas:

Alap telefoncsomag

Nettd

Brutto

Havi dija

787 Ft

1000 Ft

Szamlazas alapja

PERC alapu szamlazas

Csucsiddszak Kedvezményes idGszak
munkanapokon 07 és 18 dra k6zott (munkanapokon 18 és 07 éra kozétt,
munkasziineti napokon 0 és 24 6ra
kozott)
Netto Brutto Netto Brutto
qut;solafl dl’j ml’nd.?ljl h,lvaswanyba 0,00 0,00 0,00 0,00
kivéve dijazds nélkiili tételek)
Percdijak
Vezetékes hivdsok Ft/perc Vezetékes hivdsok Ft/perc
Halézaton belili hivas 2,36 3,00 2,36 3,00
Helyihivés 7,88 10,00 7,88 10,00
Helykozihivas 7,88 10,00 7,88 10,00
Tavolsagihivas 7,88 10,00 7,88 10,00
Mobil-hivdsok Mobil-hivdsok
T-Mobile 29,92 38,00 29,92 38,00
Vettel (Telenor) 29,92 38,00 29,92 38,00
Vodafone (Digi) 29,92 38,00 29,92 38,00

Nemzetkozi hivasok

Azonos minden id&szakban

Audiotex Ft/masodperc

Azonos minden id&szakban

Zone-1

28,00

06-90-180-def

120,00

Zone-2

45,00

06-90-181-def

120,00
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Zone-3 50,00 | 06-90-182-def 120,00
Zone-4 60,00 | 06-90-183-def 180,00
Zone-5 80,00 | 06-90-184-def 180,00
Zone-6 100,00 | 06-90-185-def 180,00
Zone-7 120,00 | 06-90-186-def 240,00
Zone-8 140,00 | 06-90-187-def 240,00
Zone-9 180,00 | 06-90-188-def 360,00
Zone-10 260,00 | 06-90-189-def 360,00
Zone-11 640,00
SAT Azonos minden id&szakban Specialis Azonos minden id&szakban
SAT1 1300,00 | 197 (szakmai tudakozé, 125,00
Ft/perc)
SAT 2 2200,00 | 198 (belfoldi tudakozs, 66,00
Ft/db)

SAT 3 2750,00 | 199 (nemzetkozi tudakozo 160,00

Audiofix Ft/db Azonos minden id&szakban | 112, 104, 105, 107 ingyenes
06-81-180-def 88,00 | 11818 (belfoldi tudakozd) 110,00
06-81-181-def 120,00 | 11824 (nemzetkozi tudakozd) 200,00
06-81-182-def 160,00 | 180 (pontos id8) 25,40
06-81-183-def 240,00 | 185 (EU munkavonal) 25,40
06-81-184-def 400,00
06-81-185-def 600,00
06-81-186-def 900,00
06-81-187-def 1500,00
06-81-188-def 3000,00
06-81-189-def 4000,00

Nagydumas telefoncsomag*

Netto

Brutté

Havi dija

4252 Ft

5400 Ft

| Szamlazas alapja

PERC alapu szamlazas

* Az adott hdnapban dsszesen a helyi és tavolsagi hivds szempontjabdl az elsé 2000 letelefonalt perc ingyenes cstcsidében és

csucsiddn kivdl.

Csucsiddszak Kedvezményes idGszak
munkanapokon 07 és 18 dra k6zott (munkanapokon 18 és 07 éra kozétt,
munkasziineti napokon 0 és 24 6ra
kozott)
Netto Brutté Netto Brutté
qutfso/afl dl’j m/’nd.t.?r'r h,/va.SIranyba 0,00 0,00 0,00 0,00
kivéve dijazds nélkiili tételek)
Percdijak
Vezetékes hivdsok Ft/perc Vezetékes hivdasok Ft/perc
Halozaton belili hivas 2,36 3,00 2,36 3,00
Helyihivas 7,88 10,00 7,88 10,00
Helykozihivas 7,88 10,00 7,88 10,00
Tavolsagihivas 7,88 10,00 7,88 10,00
Mobil-hivdsok Mobil-hivdsok
T-Mobile 29,92 38,00 29,92 38,00
Vettel (Telenor) 29,92 38,00 29,92 38,00
Vodafone (Digi) 29,92 38,00 29,92 38,00

Nemzetkozi hivasok Azonos minden id6szakban Audiotex Ft/masodperc Azonos minden id6szakban
Zone-1 28,00 | 06-90-180-def 120,00
Zone-2 45,00 | 06-90-181-def 120,00
Zone-3 50,00 | 06-90-182-def 120,00
Zone-4 60,00 | 06-90-183-def 180,00
Zone-5 80,00 | 06-90-184-def 180,00
Zone-6 100,00 | 06-90-185-def 180,00
Zone-7 120,00 | 06-90-186-def 240,00
Zone-8 140,00 | 06-90-187-def 240,00

61. oldal



Zone-9 180,00 | 06-90-188-def 360,00
Zone-10 260,00 | 06-90-189-def 360,00
Zone-11 640,00
SAT Azonos minden id&szakban Specialis Azonos minden id&szakban
SAT 1 1300,00 | 197 (szakmai tudakozé, 125,00
Ft/perc)
SAT 2 2200,00 | 198 (belfoldi tudakozo, 66,00
Ft/db)

SAT 3 2750,00 | 199 (nemzetko6zi tudakozo 160,00

Audiofix Ft/db Azonos minden id&szakban | 112, 104, 105, 107 ingyenes
06-81-180-def 88,00 (11818 (belfoldi tudakozd) 110,00
06-81-181-def 120,00 (11824 (nemzetkézi tudakozd) 200,00
06-81-182-def 160,00 (180 (pontos idG) 25,40
06-81-183-def 240,00 |185 (EU munkavonal) 25,40
06-81-184-def 400,00
06-81-185-def 600,00
06-81-186-def 900,00
06-81-187-def 1500,00
06-81-188-def 3000,00
06-81-189-def 4000,00

62. oldal



Zonastruktira

1. dijzéna

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG,
OLASZORSZAG

2. dijzéna

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAIC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, fRORSZAG, KANADA, NORVEGIA,
PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzéna

CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN
MARINO

5. dijzéna

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG,
OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAIVAN

6. dijzéna

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL,
INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL,
MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAIVAN MOBIL, UKRAINA, UKRAINA MOBIL

7. dijzéna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA
MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL,
FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, iRORSZAG MOBIL, IZRAEL
MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA
MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL,
NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAIC MOBIL,
SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-
ZELAND MOBIL

8. dijzéna

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL,
BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG,
DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-
SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA,
GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA,
KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LiBIA, LIBIA
MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL,
TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS,
BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART,
ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE
MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAIMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL,
MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-
SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, BRMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL,
SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzona

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD,
DOMINIKAI K&ZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM,
EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND
ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL,
KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL,
MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE
MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA,
NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL,
SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZRIA, SZIRIA MOBIL, SZT.
KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL,
TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. dijzéna
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AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL,
BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA
RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK,
FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK,
GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR,
KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG,
KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU,
NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY
MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME,
SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES
TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK,
ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

SAT-1 dijzona

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT-2 dijzona

INMARSAT-A

SAT-3 dijzona

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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B Melléklet: Az akcidk részletes leirasa (azok idGtartama, feltételei, dijai és a nyujtott
kedvezmények)

1. A Szolgaltaténak jogaban 4ll az el6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést elGsegitendd, kedvezményes
akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen,
az el6fizetS részére dsszességében az ASZF altalanos szabdlyaitdl és mellékletei szerinti dijaktdl elénydsebben, az azonos
helyzetben lev6k szamdra azonos feltételekkel, akciénként eltéréen szabdlyozza. A szolgaltatd ezen akcidk nyilvdnossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgéltatd az akcid ideje alatt is kothet az eldfizetével az ASZF altalanos szabélyainak és
mellékletei szerinti dijaknak megfelel6 szerz6dést kotni, ha az el6fizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

2. Akcids kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csdkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatdrozott id6re
sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) egyes fizetési és szamlakildési médokhoz kapcsolédd kedvezmények.
Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat 0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasdval korlatozhatja.

3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén beliil megkotott
szerz6dése felmonddsa esetére sz6l6 jogkovetkezményeket meghatarozni.

4. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai kiilénosen az,
ha

a) az El6fizets akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z6 és kdvetS, pontosan meghatarozott id6tartam
alatt meglévé eléfizetGi szerz6dését felmondia,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkovetelése van.

5. Valamely akcio keretében megkotott eléfizet6i szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerz6désként
kezelni, ha utdbb kideril, hogy az El&fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban
ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a
mar megkotott  eléfizetSi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelen médositjak és az Eléfizets a
dijkiilonbozetet — ha van

—megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgdltatd jogosult a szerz6dést felmondani.
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C Melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen eléirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgdltatd altal kezelt személyes adatok
a kovetkezbk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szlé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgéltato
az El6fizet6k és a Felhaszndldk részére torténd szamldzds és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizetGi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, szililetési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvGképes el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetSi szerz6désben
a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az elGfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziilkség esetén az
el6fizet6 pénzforgalmiszamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek;

b) az el6fizetGi allomds szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszdmolasi id6szakban elszamolhato Osszes egység szama;
e) a hivé és a hivott el6fizetSi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetSleg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgdltatasnal a szolgaltatast nyujtd hdalézat és cella, valamint a
szolgdltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetGi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizet6k és felhaszndldk részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgdltatasra, kiilénésen annak szamlazdsara vonatkozé adatok;

k) az el6fizet6i szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilénésen a tulajdonosa altal letiltott -
el6fizet6i végberendezések haszndlatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgdltaté elektronikus hirkozlé
halézataban keletkezé adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakovethetGsége érdekében a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eldfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az el6fizetGi hivdszamot vagy mas azonositét,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitadsanak madjat és idGpontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének maodjat és idGpontjat.
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1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra iranyuld szerz6dés maddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazéd dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhaszndlo, illetve El6fizeté azonositdsahoz szlikséges és elégséges személyes kovetkezé
adatokat:

a) az El&fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet@ségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetSi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizet6 azonositd szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, dra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra),

h) az El6fizetd értesitésének madjat és id6pontjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazéas és a
kapcsoldodod dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat
kezelheti:

aa) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ac) az El6fizets sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvéképességében az eldfizet6i szerz6dés megkotésével Gsszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozd eléfizetSi szerz6désben a
toérvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az elfizet6 kifejezett el6zetes hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd
szolgdltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidk (szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozdsok és
fejlesztések, U] szolgaltatasok, vasarlast Oszténzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.)
kiildésével az El6fizet6k folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetSi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig
kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hatarid6t ir el6. A szolgdltaté az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilést kévet6 1 év utan, 30 napon belil térolni kételes. Kialon torvény ilyen elGirdsa esetén a szolgaltatd az
adatokat csak e kiilon torvény elGirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell sziintetnie.

Az Igényl6é 1.1. pont szerinti adatait a Szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés megkotését kovetGen az ElSfizet6k adataira
vonatkozé szabdlyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges elmaraddsa esetén pedig
nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgdltaté legaldbb egy évig megdrzi. A Szolgdltaté az adatokat a hiba
elharitdsat vagy panasz elbiraldsat kovets esetleges jogvitara nyitva allé idS leteltéig vagy a jogvita jogerGs lezardsadig,
illetve a szolgaltatds minGségével Osszefliggésben szamadra jogszabdlyban elGirt statisztikai informacids kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az aldbbi id6tartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizet6 neve, lakdhelye,
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az
eld6fizetSi szerzGdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megdbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1 év
(eléviilés)

b) A szerzdés
megszlinését kovet6 1 év
c) A szerz6dés
megsz(inését kovets 8 év

Egyéni elSfizets esetén az
el6fizet6 sziletési neve, anyja
szlletési neve, szlletési helye és
ideje

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz&dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 1 év
(eléviilés),

b) A szerzdés
megsz(inését kovets 1 év
c) A szerz6dés
megszlinését kovetd 8 év

Korlatozottan cselekv6képes
el6fizet6 esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra vonatkozé
eldfizetSi szerz6dések esetében a
torvényes képviseld neve,
lakéhelye, tartdzkodasi helye,
szamlazasi cime, szlikség esetén
szamlaszama, sziletési neve,
anyja sziletési neve, sziiletési
helye és ideje

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddé dijak beszedése,
valamint az el&fizetGi szerz&dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megGrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1 év
(elévilés),

b) A szerzédés
megszlinését kovet6 1 év
c) A szerz6dés
megsz(inését kovets 8 év

Természetes személy el6fizet6
személyi igazolvany szama

Az eldfizeti jogviszonyt érinté nyilatkozatok
esetében noveli a személyazonossag
igazoldsanak biztonsagat, csokkenti a
személyes adatokkal val6 visszaélés
lehetGségét, segiti a nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok
felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 évig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Nem egyéni el6fizet6 esetén az
eld6fizet6 cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi szdamlaszéma

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz&dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1 év
(elévilés),

b) A szerzdés
megsz(inését kdvets 1 év
c) A szerz6dés
megszlinését kovetd 8 év

meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megdbrzése

c) Szamviteli torvény

El6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartdzkodasi helytél),
szlikség esetén szamlaszdma

a) Szerz6désbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése,

Szamlazas és kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz&dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés),

b) A szerzdés
megszlinését kovetd 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdségek: e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam, értesitési
cim

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az el&fizetGi szerz&dés figyelemmel
kisérése

b) Az el6fizetGi szerz6dés teljesitésének az
elGsegitésére irdnyuld egyuttmikodés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhet&ség
megadasa
vonatkozasaban Eht. 154.
§ (1) bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés vagy
b) El6fizetd hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés)

b) A szerzédés
megszlinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonositd adatai: név,
szliletési név, lakdhely, anyja
neve, szilletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
eld6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése

az érintett hozzajarulasa

A szerz&dés
megsz(inéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6 hozzajarulasa szerinti
egyéb személyes adatok

Tajékoztatas, tudomanyos, kozvélemény- és
piackutatds, valamint kdzvetlen (izletszerzés
(direkt marketing) tevékenység

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés id6tartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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El6fizet6i hozzaférési pont helye

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz&dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megébrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés b) Eht.
159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1 év
(elévilés)

b) A szerzdés
megsz(inését kdvets 1 év
c) A szerz6dés
megszlinését kovetd 8 év

A szolgdltatdasra iranyadd dijak és
egyéb kapcsolddo dijak, koltségek
(pl. belépési dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, mddja

a) Szerz6désbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése,

Szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, az
eld6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd utdlagos kidllitasa

a) Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont 2003. évi C. tv.
129. § (6) bekezdés h)
pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1 év
(elévilés)

b) A szerzédés
megsz(inését kovets 2 év

Dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiligg6 adatok

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, az
eld6fizetSi szerzGdés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés h)
pont

Az adott szamlakovetelés
Eht. 143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa esetén az
eldfizetSi szerz6dés
felmonddasanak eseményei

Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az eldfizetsi szerz6dés figyelemmel
kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés i)
pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1év (elévilés)

Az eldfizeti szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott —igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eldfizetdi végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a
Szolgdltato elektronikus hirkdzl6
halézataban keletkez6 adatok.

SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, az
el6fizetbi szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés k)
pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés)
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A telefonos Ugyfélszolgdlatra
érkezé el6fizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a Szolgéltato
telefonos lgyfélszolgalatara
érkez6 el6fizetGi jogviszonyt
érinté megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltaté és az
El6fizet6 kozotti telefonos
kommunikacié) hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések visszakovetése

c) Az el6fizet6i jogviszonyt érint6
megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltato és az El6fizets kozotti telefonos
kommunikacio visszakovetése

a) Eht. 141. § (1) bekezdés
b) Eszr. 25. §-a alapjan az
eld6fizet6 hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhdritastdl szamitott
1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatdl szamitva a
fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime, mint az
eldfizetdi dllomas azonositdja

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, az
eld6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése
Internet szolgaltatas igénybevételére iranyuld
szerz6dés esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerzGdés megsz(inését
kovetd 1 év(eléviilés)

El6fizet6i allomas szama vagy
egyéb azonositdja
(ugyfélazonositd)

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, az
eld6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerzGdés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és az allomas
tipusa

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetbi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont b) Eht.
159/A. §

a) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1
év(elévilés),

b) A szerzdés
megszlinését kovetd 1 év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhatd 6sszes egység
szama

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, az
eld6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

a) A szerzédés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés)

b) A szerzédés
megsz(inését kovets 2 év
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Hivé és hivott el6fizet6i szamok

c) Szerz6désb6l szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, az
eld6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Hivéasrészletezd utdlagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1
év(elévilés),

b) A szerzdés
megsz(inését kdvets 2 év
c) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja és
a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, valamint a
szolgdltatas igénybevételekor
hasznalt készilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halozatok
esetén az alkalmazott azonositdk

a) Szerz6déshbdl szarmazoé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetsi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat megGrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

¢) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

d) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1

év (elévulés),

b) A szerzdés
megszlinését kovet6 2 év,
c) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1
év

d) A szamla keltétél
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb szolgdltatds
datuma

a) Szerz6désbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodod dijak
beszedése, az eldfizetbi szerzGdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés g) pont b) Eht.
159/A. § (1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 1 év
(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1
év

Felhasznaldi végberendezés vagy
el6fizetSi hozzaférési pont
hivészama vagy egyéb, az
el6fizets, felhasznald egyedi
azonositasdhoz

szlikséges - az el6fizetGi
szerz&désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altal egyéb mddon az
el6fizet6hoz, felhasznaldhoz
rendelt - dlland6 mdszaki-
technikai azonositdk (helyhez
kotott telefon szolgaltatas,
internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év
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El6fizetdi, felhasznalbi
végberendezés vagy el6fizetsi
hozzaférési pont létesitési cime
és tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, helyhez
kotott internet hozzaférési
szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

A szerzGdés megsz(inését
kovet6 1 év

A kommunikacidban részt vevé
el6fizet6k, felhasznaldk
hivoszamai, egyedi m(iszaki-
technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgdltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd6 és
zaré idépontja (helyhez kotott
telefonszolgdltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év

Alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a
hivasfelépitésben részt vevd
koztes el&fizetSi vagy felhasznaldi
hivoszamok (helyhez kotott
telefonszolgdltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
e) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év

A szandékolt cimzett iranyaban
megkezdett kommunikaciéra
vonatkozoéan az alabbi adatok: a
kommunikaciéban részt vevé
el6fizet6k, felhasznalok
hivoszamai, egyedi m(iszaki-
technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd6 és
zar6 id6pontja (internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
h) pont

A szerzGdés megsz(inését
kovet6 1 év

Az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas tipusa és a
szolgaltatas el6fizetd vagy
felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kezdé
és zaro idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositd, hivdszam
(internet

elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasacéljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
i) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1év
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Az el6fizetSk, felhaszndlok egyedi | Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult Eht. 159/A. § (1) bekezdés | A szerz&dés megszlinését

mszaki- technikai azonositdinak nyomozé hatdsdg, ligyészség, birdsag, valamint | j) pont kovet6 1 év
az elektronikus hirkozlési nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben

szolgaltatd altali barmely meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa

atalakitasanak kovetéséhez céljabal, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas

szlikséges adatok (IP cim, érdekében

portszam) (internet hozzaférési,
internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja soran)

TavollevSk kozott telefonon vagy A hangfelvétel készitésének célja a Az érintett hozzajarulas A szerz6dés megsz(inését
Szolgdltatoé tgyfélszolgdlatan telefonbeszélgetés megtorténtének, szerz6dés kovetd 1 év (eléviilés)
személyesen széban kotott |étrejottének és tartalmanak igazolasa

szerz8dések hangfelvételei

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul torli, ha a
szolgdltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerdilt sor.

2.5. A Szolgadltato koteles az El6fizetSkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrdl legalabb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.6.3. Anyilvantartasokat megfelelGen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé elGirasok figyelembe vételével
kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozadsra nem kerld, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keril6 nyilvantartasokat meg kell
szlintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell téréini, a papir alapu, személyes adatokat
tartalmazd listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. Aszemélyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgdltatd megbizasa alapjan a szamldzast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az
ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznadlasanak Uldozése céljadbdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az Gigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elGirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kéziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illet6leg az Ugyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl ered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az

El6fizet6 kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgdltatdé megbizdsa alapjan a marketing akciét illet6leg a
marketing jellegl Ugyfél-tajékoztatast végzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizet6
kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél 4ltal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott
szolgdltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informdcidknak az El6fizetd részére torténd kildése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartdsi
kotelezettség terheli.

4. Az El6fizetS hozzajarulasa és mddositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelez6en nem irja el6.

4.2. Az El6fizetS adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgaltatod a kovetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni elGfizetGi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 altal szolgéltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzdjaruldsaval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatdt a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan tett vagy
postai Uton megkildott irdsbeli nyilatkozatadval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizetS adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezés(i az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomdsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos médon terheli és
megszegéséért a jogszabdlyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi tisztvisel6

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatdsdra kinevezett személy:

a) neve: Banéczki Dezs6

b) elérhetGsége: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.

c) tel.: +36 76 999 989

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)
- Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény

- Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés
és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgdltatdsok biztonsdgdra és integritasara, a forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl sz6lé 4/2012. (I.
24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
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Egyedi el6fizetdi szerz6dés minta
OPC NETWORKS Kft.

A Szolgaltatd adatai
OPC NETWORKS Kit.
Székhely: 6000 Kecs
Adészam: 27925016-2-03

Kozponti Gigyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetéségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi korat 29. Tel: 1276

nét, Széchenyi krt. 29

Ugyfélhez legkizelebb esé iigyfélszolgalat cime és elérhetfségei:

0

Kunszentmikl6s, cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000

Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30
Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

Ugyfélkéd:
El&fizetéskod:

Egyedi eléfizetdi szerz6dés

Eléfizetd és Szolgaltaté az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok, a Szolgaltaté

Altaldnos Szerz6dési Feltételei, az El6zetes Tajékoztatas, a Szerzédés-6sszefoglalé valamint az azoktél valé

eltéréseket, az alabbi adatokat és nyilatkozatokat rogzité tartalom alapjan kétik meg a jelen hirkdzlési

szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerzédést.

1. ADATLAP

a) Az el6fizetd személyes adatai:

Eléfizeté neve
Lakshely, tartézkodasi hely/Székhely

Szamlazasi cim
Pénzforgalmi szamlaszam 1

Termeszetes szemely eldfizetd tovabbi adatai

El&fizet6 szlletési neve

Sziletési hely, id6

Anyja szlletési neve

Személyazonosité okmany tipus, szam

Lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyanak szama

"

El&fizet6 képviseldjének adatai

Képviseld neve

Lakéhely, tartézkodasi hely/Székhely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam 2

Szlletési neve

Sziletési hely, id6

Anyja szlletési neve

Személyazonositd okmany tipus, szam

Nem természetes személy eldfizetd tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam

Képviseld neve: ‘Adészém:

Kapcsolattartasra alkalmas lehetéségek

Telefonszam: E-mail cim:
Telefax:

Mobiltelefonszam: _

1 Nem természetes szemeélynél minden esetben, természetes személynél csak banki uton tértend fizetésnél téltendd ki.

2 Természetes személynél csak banki Uton térténd fizetésnél toltendd ki.
3 E-szamla igénylése esetén kételezben kitdltendo.
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A Szolgaltatd adatai

OPC NETWORKS Kit.

8000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29
2792501
Kozponti ligyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kbrat 29. Tel: 1276

Székhely:

Addszam:

6-2-03

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmikl s, cim: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000

Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30
Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

b) Szolgaltaté adatai:

Ugyfélkéd:

El&fizetéskod:

telefonszam: 1276
e-mail:

Név: OPC NETWORKS Kit. Kézponti Ugyfélszolgalat telefonszama: 1276
Székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29. Koézponti ugyfélszolgalat: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.. 106. Hibabejelentd valamennyi elérhetdsége:

telefax:

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam:03-09-133658

Internetes honlap elérhetdsége: www.opcnet.hu

Az altalanos szerzddési feltételek elérhetbsége

A Szolgaltaté az ASZF-et az Ugyfélszolgdlatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.

2. SZOLGALTATASI LAP

A szerzddés targyat képezd eléfizetSi szolgaltatas tovabbi lényeges adatait a jelen szerzédés és annak
elvalaszthatatlan mellékletét képezd Szerzédés-6sszefoglalé tartalmazza:

Szolgaltatas adatai:

A szolgaltatas megnevezése: Internet Protokoll Alapl Helyhez Kétdtt telefon szolgaltatas

A szolgaltatas rovid leirasa:

Telefon szolgaltatas nyujtasa

A szolgaltatasnyljtas médja:

A dijcsomag/szolgaltatascsomag megnevezése:

Kiépitendé hozzaférési pontok szama:

El&fizetsi hozzaférési pont helye:

[ kabelmodemes

Végberendezések szama:

|

[ mikrohullamu

0] LAN

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

esetén

Eléfizets altal az ASZF-t6l eltéréen meghatarozott adatforgalmi korlét internet-hozzaférés

[ I

.... Ft/ho dsszeg

/hé adatmennyiség

Szamlazas-fizetés adatai

A dijfizetés médja:

El&fizetési dijfizetés Utemezése:

dijbeszedé O havi (targyho ....-ig) X
csekk |:I negyedéves elére 1
ugyfélszolgalatanal pénztari befizetés O féléves elére O
banki atutalas O éves elbre O
csoportos beszedési megbizas X Egyeéb:

beszedési megbizas |

bankkartya ]

egyéb:

A szamlakibocsatas hatarideje

havi dijfizetésnél [ targyho utolsé napjaig |:|

negyedéves dijfizetésnél [l Bl o it hénap ... napjaig [l

féléves és éves diffizetésnél [ Blemerriarns hénap ..... napjaig [

Szamla formatuma:

papiralapu postai, vagy dijbeszedéi tton kildve [X

papiralapu e-mailben kildve []

elektronikus szamla O
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A Szolgaltato adatai

OPC NETWORKS Kit.

Székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29

Adészam: 27925016-2-03

Kozponti ligyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kbrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmikl s, cim: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000

Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

Az elbfizetdi szerzodés idotartama

Ugyfélkéd:
El&fizetéskod:

Az el6fizetdi szerzédes hatalybalépése

minimalis idétartamra vonatkozé kévetelmény, beleértve a
megsz lintetésre vonatkozdé megallapodast is

Az eléfizetdi szerzddés iddtartama X hatarozatlan
[l hatarozott -tol -ig
A kedvezményes feltételek igénybevételéhez szlikséges Minimalis idétartam: 0 hénap

A minimalis iddtartamon (vagy annak az ASZF szerinti meghosszabbitott
idétartaman) bellli szerzédésmegsziintetés esetén a hatarozott

idétartamu szerzddés megsziintetésének jogkévetkezményei keriinek
alkalmazasra.

Jelenlevdk kdzt kotdtt hatarozott idejll eldfizetdi szerzédés
esetén a hatarozott idétartam lejartanak napja

A hatarozatlan idejl szerzédés az El&fizetd részérdl felmondasi idd nélkil barmikor felmondhaté.

A hatarozott ideji szerzddés az El&fizetd részérdl - jogszabalyban vagy elbfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga
alapjan - legfeljebb 8 napos felmondasi idével mondhaté fel.

A hatarozott idejl szerz6désnek az El6fizetd részérdl - jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga
hianyaban - térténd felmondasa esetén, az addig eltelt idére igénybe vett dijkedvezmény, fizetendd az El&fizets részérdl.

A hatarozott idejl szerzédés lejarta utan hatarozatlan idejlivé alakul, melynek feltételei nem lehetnek az eléfizetére
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerzédésnél.

A szerzddés megsziinésének jogkovetkezményei

Amennyiben az Eléfizetd a szerzddeést a hatarozott idén belll megszinteti, vagy eléfizetdi okbél a szolgaltatas felmondasara,
korlatozasra keril sor, ugy kételes kétbért fizetni.

Amennyiben a szerzédés az Elbfizetd részérdl felmondasra kerdl, ugy a kdthér a belépési dij, vagy a rekonfiguraciés dij 100%-
a. A belépési/rekonfiguracios dijak ménékeét az eléfizetdi szerzédésen feltintetjik. Az eltfizetdi szerzédés megszlinésének
eseteit, feltételeit &s jogkdvetkezmenyeit az ASZF 7. pontja tartalmazza. A Szolgaltatd a belépési dijat az adott elbfizetdi
szolgaltatas elsé bekdtésénél, a rekonfiguracios dijat tovabbi hatarozott idejl szerzédés megkdtésekor szamlazza.

AZ ELOFIZETO NYILATKOZATAI

El6fizetéi mindség

Kijelentem, hogy a szerzédés hatalyba |épése id&pontjaban X egyéni
eléfizetdi mindség [ nem egyéni
Nyilatkozom, hogy természetes személyként az eléfizetdi ] egyéni
minéségem [] uzleti
[ uzleti (végfelhasznalonak mindsuldé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kbzhasznu szervezet)
Nyilatkozom, hogy végfelhasznalonak minésilé ] igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet 0 nem
vagyok Uzleti el&fizetéként
Nyilatkozom, hogy végfelhasznalénak mindsulé X igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet ] nem
uzleti eléfizetdkenti minéségemben a Szolgaltatd az eléfizetdi
kategoriamra vonatkozo szabalyoktdl valo eltérésrél elézetesen
tajékoztatast adott.
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A Szolgaltato adatai

OPC NETWORKS Kit.

Székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29

Adészam: 27925016-2-03

Kozponti ligyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kbrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:
Kunszentmikl s, cim: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu
Ugyfélkéd:
El&fizetéskéd:
Hozzajarulok, hogy végfelhasznalénak mindsilé ® igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet ] nem
Uzleti eléfizetdkénti mindségemben a Szolgaltatd az eléfizetdi . L }
kategoriamra vonatkozé szabalyoktdl valo eltérésrél elzetesen | [ 198N, az alabbi kivetelekkel:
adott tajékoztatasban foglaltak szerint eltérjen
vonatkozasomban
Nyilatkozom, hogy végfelhasznalénak nem mindsulé X igen

mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet [ nem
Uzleti eléfizetdkenti minéségemben a Szolgaltatd az eléfizeti
kategoriamra vonatkozo szabalyoktdl valo eltérésrél elézetesen
tajékoztatast adott.

Hozzajarulok, hogy végfelhasznalénak nem minésiilé igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet
Uzleti eléfizetdkénti mindségemben a Szolgaltatd az eléfizetSi
kategoriamra vonatkozé szabalyoktdl valo eltérésrél el6zetesen
adott tajékoztatasban foglaltak szerint eltérjen

vonatkozasomban

nem

ooag

igen, az alabbi kivételekkel:

Hozzaférési pont ingatlana

idépontjaban érvényes szolgaltatascsomagra vonatkozdan a Szolgaltatonak a jelen
szerzédés megszlinését kdvetd napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

Az eléfizetéi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan hasznalati jogcime X tulajdonos
[ beérlé
O alberlé
[ hozzatartozé

Hozzajarulok az eldfizet6i hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tulajdonosaként O igen

visszavonhatatlanul és ellenérték nelkil ahhoz, hogy az eléfizetdi szerzédes szerint az [0 nem

ingatlanon a Szolgaltatd az el&fizetdi hozzaférési pontot kiépitse, a hirkézlési halézatot az

ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi el6fizeték szamara

torténd szolgaltatasnyujtas érdekében.

Szerz6dés idétartama

Kijelentem, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkétesét megeldzden a Szolgaltatd tajékoztatast X igen

adott a hatarozatlan és a hatarozott ideju eléfizetdi szerz6dés megkdtésének lehetéségérdl, [] nem

és bemutatta azok részletes feltételeit

Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddés megkdtését megeldzden a X igen

Szolgaltatd felajanlotta a hatarozatlan id6tartalmu eldfizetdi szerzédés megkotésének ] nem

lehetdségét, és bemutatta azok részletes feltételeit.

Elismerem, hogy a hatarozott ideju eléfizetdi szerzodés megkédtését megelézéen a Xl igen

Szolgaltatd igazolhaté médon tajékoztatott a hatarozott idejl eléfizetdi szerzbdés teljes ] nem

idétartama alatt minimalisan terhel valamennyi kdltség dsszegérdl szolgaltatasonként, vagy

szolgaltataselemenként kildn-kilén, valamint sszesitve a Szerz8dés-6sszefoglald és az

Elézetes Tajékoztatd utjan.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddés helyébe a X igen

meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerzédés 1épjen. [] nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a hatarozott idGtartamu eléfizetdi szerzédés helyébe a X igen

meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetéi szerz6dés l1épjen a megsziinés ] nem
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A Szolgaltato adatai

OPC NETWORKS Kit.

Székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29

Adészam: 27925016-2-03

Kozponti ligyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kbrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmikl s, cim: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

Ugyfélkéd:
El&fizetéskod:

Hozzajarulok ahhoz, hogy a jelen szerzédés szerinti hatarozott idStartam lejartakor a O igen
hatarozott idejl szerzédés idétartama meghosszabbitasra keriljdn tovabbi ... X nem
idétartammal.
Kapcsolattartas, értesitések
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelélt email-cimre érkezd elektronikus értesitést O igen
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és X hem
vallalom a kézbesitési igazolas megkuldését.
Hozzajarulok és elfogadom, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre kildje meg a O igen
Szolgaltatd elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt foglaltan a X nem
szerzddés felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas megklldését.
Hozzajarulok és elfogadom, hogy a kapcsolattartasra megjelolt mobil telefonszamra érkezé X igen
elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és ] nem
vallalom a kézbesitési igazolas megkuldését.
Hozzajarulok és elfogadom, hogy internet-hozzaférés forgalomtél fliiggd dijazasu dijcsomag O e-mail
esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd [0 mobiltelefon
részemre értesitést kildjén [ egyéb:
Kérem, hogy a Szolgaltatd a jelen szerzddést részemre a kapcsolattartasra megjelélt email- [ igen
cimre kildje meg O nem
Szamlazas
Hozzajarulok, a Szolgaltatd a szamlat postai it helyett elekironikus levélben vagy elektronikus| [ igen
szamla bemutatasi rendszer atjan kildje meg részemre kapcsolattartasra megjelslt email-
cimre és kijelentem, hogy az ASZF-nek az elektronikus szamlakildésre vonatkozo részeit X nem
megismertem.
Az El6fizett tételes szamlamellékletet igényel: O igen
X] nem
Az Elsfizet6 hivasrészletez6t igényel: O igen
X nem
Emelt dijas (06-90 06-91) telefonszamok hivasanak engedélyezése: X igen
[] nem
Nemzetkdzi hivasiranyok hivasanak engedélyezése: X igen
[ nem
Hozzajarulok adataim megjelenéshez a nyilvanosan terjesztett telefonkdnyvben. O igen
X nem
Hozzajarulok adataim tudakozoban vald megjelenéshez. O igen
X nem
Cimem hazszam nélkili megjelenését kérem. O igen
X nem
El&fizetd hozzajarul ahhoz, hogy telefonszamat hivaskor a telefonkézpont elklldje a hivott fél X igen
szamara, hogy az arra alkalmas készuléken (hivoszamkijelzés vezetékes telefon,
mobiltelefon) megjelenhessen. [, nem
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OPC NETWORKS Kit.

Székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29

Adészam: 27925016-2-03

Kozponti ligyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kbrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmikl s, cim: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

Ugyfélkéd:
El&fizetéskod:

Az El6fizetd hozzajarul, hogy a Szolgaltatd az eldvalasztassal valasztott kbzvetitd X igen
szolgaltatdnak az adatait atadja: 0] nem
Hozzajarulok, a Szolgaltatd a szamlat e-szamlakeént kildje meg részemre kapcsolattartasra O igen
megjeldlt email-cimre és kijelentem, hogy az ASZF-nek az elektronikus szamlazasra

vonatkozé részeit megismertem. X] nem
Adatkezelés

Kijelentem, hogy a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatojanak tartalmat a jelen szerzédés X igen
megkodtését megelézben a Szolgaltatd honlapjan, valamint lgyfélszolgalatan lehetéségem

volt megismerni. [ nem
Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az .
el&fizetdi szerz8dés szerinti adataimat a Szolgaltaté kezeli, valamint az altala kezelt & igen
adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl megbizottjanak atadhatja, és személyes

adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes O nem
Adatkezelési Tajékoztatd szerint jar el.

Kijelentem, hogy az eléfizetdi szerzédés megkétésekor kifejezett és egyértelmd tajékoztatast X igen
kaptam az Eht. 159. § szerintiekrdl, kiilondsen az adatkezelésekrdl, adatatadasokrol, a

hirkézlési szolgaltatok altal hozhato dontesekrél és a jogorvoslati lehetéségekrd| az [ nem
Adatkezelési Tajékoztato utjan.

Hozzajarulok személyes adataimnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése, [0 igen
valamint Uzletszerzés céljabdl térténd felhasznalasahoz. X hem
Hozzajarulok személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (tajékoztatas, ] igen
kézvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kdzvetlen

Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min&sul tajékoztatas (sorsolas, X hem
tajékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok kildése, stb.) t6rténd felhasznalasahoz.

Hozzajarulok személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, O igen
kereskedelmi ajanlatok killdése, kézvetlen Uzletszerzés stb.) térténd kiadasahoz. X nem
Egyéb nyilatkozatok

Kijelentem, hogy a jelen egyedi eléfizet8i szerzédés tartalmat (beleértve annak mellékleteit is) X igen
megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkérémbe tartozo

személyekre (a velem egy haztartasban lakokralingatlanhasznalékra) nézve kételezéen O hem
tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az eltfizetési szerzGdesem elvalaszthatatlan részét képezd X igen
mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei megtekinthetdk az

Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltaté [0 nem
internetes honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzédés megkdtését megelézéen a Szolgaltatd X igen
honlapjan, valamint Ggyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni. [] nem
Kijelentem, hogy a jelen szerzédés megkdtése soran a szolgaltatdi ajanlat és a szerzédés X igen
Iényeges feltételei szamomra ismertek voltak. ] nem
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A Szolgaltatd adatai

OPC NETWORKS Kit.

Szekhely: 8000 Kecskemeét, Széchenyi krt. 29

Adészam: 27925016-2-03

Kozponti ligyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kbrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmikl s, cim: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

Ugyfélkéd:
El&fizetéskéd:
Elismerem a Szolgaltatd eldfizetdi szerzédés megkdtését megeldzé azon tajékoztatasanak )
megtdrténtét, hogy az eléfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését 'gen
kévetben az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén belll, az Eléfizeté évente 0 nem
egyszer ingyenesen kérhetem az elbfizetdi szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos
tartalmardl szdld, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé
dokumentum rendelkezésre bocsatasat az alabbi formatumban:
[ nyomtatott formaban  [] e-mailben [ mas tartds adathordozdn: ...
Elismerem, hogy a Szolgaltato a jelen szerz6dés megkdtését megelézéen rendelkezésemre X igen
bocsatotta az eltfizetdi szerzédés adatainak ésszefoglaldjat a Szerzédés-Osszefoglald szerint| 1 nem
Elismerem, hogy a Szolgaltato a jelen szerz6dés megkdtését megelézden rendelkezésemre X igen
bocsatotta az az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti Elézetes Tajékoztatast. ] nem
Kijelentem annak tudomasulvételét, hogy az eléfizetési szerzédésem feltételeit a hirkdzlési X igen
jogszabalyok, a Szolgaltatd ASZF-e, a Szerzddés-dsszefoglald és az Eldzetes Tajékoztatas
tartalma képezik, a jelen egyedi eléfizetdi szerzédésben megjeldlt eltérésekkel. O nem
Kijelentem, hogy a jelen szerzédésben kdzdlt adatok a valésagnak megfelelnek, egyben ’
tudomasul veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan X Igen
valészinisithetd, hogy a szerz6dés megkédtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatot 1€nyeges korllmény - igy kildndsen a személyes adatok - vonatkozasaban O nem
megtévesztettem, a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy az eléfizetdi
szerzédést felmondassal megszuntetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfuggeszteni.

AZ ELOFIZETO ES A SZOLGALTATO ELTERESI MEGALLAPODASAI

A) A végfelhasznalonak min&siilé mikrovallalkozas vagy kisvillalkozas vagy kézhaszni szervezet iizleti El6fizetd és a
Szolgaltaté megallapodasa az elektronikus hirkézlési jogszabalytdl, egyben az ezen jogszabalyokon alapulé ASZF
tartalomtdl, a nem jogszabdlyon alapulé ASZF tartalomtdl, valamint az ElSzetes Tajékoztatas és Szerzédés-6sszefogllalo
tartalméatol valé eltérésrol:

- a jogszabalytdl eltéréen .....
- a jogszabalytdl eltéréen ...

- az ASZF ... pontjatdl eltéréen
- az ASZF .... pontjatol eltéréen

- az El6ézetes Tajékoztato ... pontjatol eltéréen
- az El6zetes Tajékoztato ... pontjatdl eltéréen

- a Szerzédés-dsszefoglalotdl eltéréen

- a Szerzédeés-bsszefoglalotdl elterden ...

B) A végfelhasznalénak nem mindsiilé mikrovdllalkozas vagy Kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet iizleti El6fizetd
és a Szolgaltaté megallapodasa az elektronikus hirkézlési jogszabalytél, egyben az ezen jogszabdlyokon alapulé ASZF
tartalomtdl, a nem jogszabalyon alapulé ASZF tartalomtél, valamint az El$zetes Tajékoztatas és Szerzédés-6sszefoglald
tartalmatdl vald eltérésrol:

- a jogszabalytol eltéréen
- a jogszabalytol eltéréen

- az ASZF ... pontjatdl eltéréen
- az ASZF ... pontjatdl eltéréen

- az El6ézetes Tajékoztatd ... pontjatol eltéréen

- az Eldézetes Tajékoztatd ... pontjatol eltérden ...

- a Szerz6dés-tsszefoglalotdl eltéréen
- a Szerz6dés-tsszefoglalotél eltéréen
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A Szolgaltato adatai

OPC NETWORKS Kit.

Székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29

Adészam: 27925016-2-03

Kozponti ligyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kbrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:
Kunszentmikl s, cim: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

Ugyfélkéd:
El&fizetéskod:

C) A természetes személy El5fizetd és a Szolgaltaté megallapoddsa az elektronikus hirkdzlési jogszabalytdl, egyben az
ezen jogszabalyokon alapulé ASZF tartalomtdl, a nem jogszabalyon alapuld ASZF tartalomtdl, valamint az El&zetes
Tajékoztatas és Szerzédés-6sszefoglald tartalmatol valé eltérésrol:

- a jogszabalytol eltéréen ...
- a jogszabalytdl eltéréen ...

- az ASZF ... pontjatdl eltéréen
- az ASZF ... pontjatdl eltéréen

- az Elbézetes Tajékoztato ... pontjatol eltéroen
- az El6zetes Tajékoztatd ... pontjatdl eltéréen

- a Szerzédés-bsszefoglalotdl eltéréen
- a Szerzédés-bsszefoglalotdl eltéréen

Az El6fizetd és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

Funkciok fogyatékossaggal élé végfelhasznaléknak

A Szolgaltatd egyes terlleti digitalis misorterjesztési szolgaltatasaban elérhetévé teszi a televizio csatornak altal a hallassériltek
szamara biztositott digitalis feliratozast, ami az arra alkalmas televizié készilékeken megjelenithetd.

Felek a jelen szerzdédést, mint akaratukkal mindenben egyezét irjak ala azzal, hogy a szerzédéshbe mast belefoglalni nem
kivannak.

KB oo , _

Szolgaltatd El&fizetd
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SzoWése OPC NETWORKS Kft.

6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29.

Szerzédés osszefoglalo

Kelt: _ Kapcsolat: 1276
TELEFON info@opcnet.hu

E szerzédés-6sszefoglald az unids jogszabalyok kdvetelményeinek megfelelden tartalmazza a szolgaltatasajanlat f6
elemeit. Az 6sszefoglald segit 6sszehasonlitani a kiilénb6zd szolgaltatasajanlatokat. A szolgaltatassal kapcsolatos teljes
kéri tajékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak.

Szolgaltatasok:
A szolgaltatott csomag neve: _
Arak

A feltlintetett dijak az AFA-t tartalmazzak!

A hdlézathoz vald csatlakozas egyszeri kiépitési dija:
A szolgaltatiscsomag dijai:
Alapszolgaltatas:

Megnevezés Listaar (Ft) Akcids ar (Ft)
Esetleges tdbbhavi szamlazasi idészakonként fizetendd rendszeres dij: Ft

Kiegészité szolgaltatasok:
Megnevezés Listaar (Ft) Akcids ar (Ft)

Egyszeri dijak:
Megnevezés Listaar (Ft) Akcids ar (Ft)

A szerz6dés idGtartama, megljitisa és felmondasa
A szerzédés idStartama: Hatarozatlan 0 hénap
A hatarozatlan idejii szerzodés az el&fizetd részérdl felmondasi idé nélkil barmikor felmondhaté.
A hatdrozott idejii szerzédés az el&fizetd részérdl - jogszabalyban vagy el6fizetéi szerzédésben biztositott felmondasi
joga alapjan - legfeljebb 8 napos felmondasi idével mondhaté fel.
A hatarozott idej{i szerzédés lejarta utan hatarozatlan idejlivé alakul, melynek feltételei nem lehetnek az eldfizetére
hatranyosabbhak a korabbi hatarozott idejli szerz6désnél.
Amennyiben hatarozott idejli szerzédés keriil felmonddsra, lgy a kétbér a helépési dij, vagy a rekonfiguracids dij 100%-
a.
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