OPC NETWORKS Kift.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
HELYHEZ KOTOTT TELEFON
SZOLGALTATASHOZ

(A 2023.08.01-t8] hatalyos mddositasokat

tartalmazd kivonat)

1.1. A szolgaltaté neve és cime

1.1.1. Neve: OPC NETWORKS Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg (a tovabbiakban OPC
NETWORKS Kft., illetve szolgaltato)

1.1.2. Cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29.

1.2. A szolgaltato kozponti iigvfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugvfélszolgalatainak elérhetioségei naprakészen megismerhetok

1.2.1. K6zponti igyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi kortt 29.

1.2.2. Telefonszama: 1276

1.3. A szolgaltato hibabejelentojének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

1.3.1. Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.
1.3.2. Telefonszam: 1276

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

A szolgaltatas nyujtasarol és igénybevételérdl a Felek eléfizetdi szerzodést kotnek. Az elofizetdi szerzodés
tartalmazza az Altalanos Szerzodési Feltételeket, az Egyedi El6fizetéi Szerzodést, az eléfizetd
rendelkezésére bocsajtott elozetes tajékoztatas €s az eléfizetdi szerz0dés adatainak dsszefoglaldjat.

Az eldzetes tajékoztatot és az 0sszefoglaldt, a szolgaltato tartds adathordozon, letdlthetd és akadalymentes
formaban eldallitja és ingyenesen elérhetdve teszi az eléfizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kiilonosen az elofizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas minoségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei
5.2.1.1. A szolgaltatés korlatozasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor:

a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszeri
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mukodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevO Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az El6fizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valdsat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitdsban megjeldlt - de legaldbb 15 napos - hatarid6 elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozéasa van, ¢€s az eldfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem
adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

5.2.1.2. A szolgaltato jogosult a kimend hivasokat korlatozni, ha a havi forgalmi dij eléri a brutté 10000 Ft-
ot.

5.2.1.3. Ha az el6fizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe,
a korlatozas az csalds esetét kivéve - miiszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eldfizet6i
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.2. A korlatozasrol tortén6 értesités

Az a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idOpontjat legaldbb 3 nappal megeldzden értesiti az
elofizetét azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely idOpontot kdvetden keriilhet sor. A
szolgaltatd koteles felhivni az el6fizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az eldfizetd altal igénybe vett
mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra €piild elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetdségét és
mindségét is érintheti.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam,
egvéb elérhetoség) feltiintetése

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Elofizeto jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997

Tel: (+36 1) 468 0673

Email: info@nmhh.hu

12.1.2. Az Elofizeto értesitése a modositasokrol

A Szolgaltatdo az El6fizetét az ASZF, valamint az eléfizetdi szerzédés modositas hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal értesiti szamlalevélen vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb modon
az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az modositott rendelkezéseire;

12.1.3. Az Elofizetot megilleto jogok a szerzodés egvoldali modositasa esetén

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatorndk dsszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma - az el6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belill, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést.

Az eléfizetd nem jogosult az azonnali hatalyu felmondas alkalmazasdra, ha modosités

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
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feltételek az eléfizetd szamara kizarélag elonyds modon valtoznak meg,
b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Az a-b. pontok fennallasat a szolgaltatonak kell bizonyitani.

12.1.2. Az Elofizetoi Szerzodés kétoldala modositasa

Az eldfizetdi szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta. Nem tekintheté az
elofizetd tevoleges ¢és kifejezett elfogadd magatartdsdnak az el6fizetdi szerzddés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgaltatas
tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem
lehet. Amennyiben az eléfizeté a kétoldalu szerzédésmoddositasra vonatkozd szolgéltatoi ajanlatot
kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A szolgéltatd szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlataban kdzérthetden és attekinthetden koteles
rogziteni, hogy az eldfizetdi szerzddés modositasa esetén a szerzddés mely feltételei milyen mddon
valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az el6fizetot a szerz6désmodositas menetérdl.

A felek a hatérozott idejii szerzddés id6tartamanak meghosszabbitasardl az eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megeldzden szerz6désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithaté meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl 4ll6 csomagra
vonatkozd hatarozott idejii elofizetdi szerzodés iddtartama, ha a szerz6dés mddositasara azért keriil sor,
mert az eléfizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfiiggd
személykozi hirkozlési szolgaltatdst nyujtd szolgaltatotol Gjabb elektronikus hirkozlési szolgéltatast
rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zld végberendezést igényel, kivéve, ha az eldfizetd a
szerz6dés modositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzéjarul.

12.3.1. A szolgaltatoi felmondas altalanos szabalvai

A Szolgaltato jogosult az Egyedi Eléfizetdi Szerzddést 60 napos felmondasi idével felmondani.
A felmondas torténhet irasban, az Eldfizetonek cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az
Eléfizetd hozzajarult — az Elofizetd kozvetlen értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat;
b) felmondasi id6t és annak kiszamitasi modjat;

c)ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat a
szerzOdésszegés megsziintetésének lehetdségérol és a jogkdvetkezményekrdl — igy kiilondsen
arrol, hogy amennyiben az El6fizetd a felmondasra okot add koriilményt a felmondasi 1d6 alatt
megsziinteti, akkor az Egyedi El6fizeti Szerz0dés nem szlinik meg.

A szolgaltato az eldfizetdi szerzddés felmondasat az eldfizetdvel tartds adathordoz6 Gtjan koteles
koz0Ini azzal, hogy a tartos adathordozé elérhetové tételérol az eldfizetdt igazolhaté mddon kiilon értesiti,
kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo6 jellege ez nem indokolja.

12.3.2. Szolgaltatoi felmondas az Elofizeto dijtartozasa esetén

A szolgaltat6 az el6fizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
elofizetd az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kovetden elkiildott, jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltato felmondani a szerzddést, ha az elofizeté a dijtartozas
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Osszegszeriliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdldsara jogosult szervhez kérelmet
terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az eléfizetd a nem vitatott
¢és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az
elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

12.4.1. A hatarozott idotartamu elofizetoi szerz6dés felmondasa

Amennyiben az el6fizetd a hatdrozott id6tartamtl el6fizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozzd kapcsolodo terméket igénybe veszi, €s a szerzddést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a szerzodést felmondja a hatarozott idétartam
lejarta eldtt, vagy a szolgaltatd 12.3.2. és 12.3.3. bekezdése, illetve az Eht. 134. § (13) bekezdése
szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag az eléfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
flizhet. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgaltatdé nem jogosult kovetelni, ha az Eldfizetd az Eléfizetoi
Szerzddést azért mondja fel, mert a Szolgaltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

Amennyiben az El6fizetdé a hatarozott iddtartamu szerzddés hatalya alatt a szolgéltatas
szlineteltetését is kérte, ugy az Elofizetd altali felmondas esetén a hatarozott idétartamu szerzodéssel
érintett idGtartam szadmitdsanal azt az iddtartamot veszi figyelembe a Szolgaltatd, amely alatt az
Elo6fizetd ténylegesen igénybe vette a szolgaltatiast. Egyéb esetekben a teljes idétartam figyelembe
vételre kertil.

A szolgaltat6é az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt (igénybe vett
kedvezmények felszamitdsa) nem alkalmazhatja, ha az aladbbiak miatt mondja fel az el6fizetd az eldfizetdi
szerzOdést:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd a felmondéasat megelézé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a szolgaltato az eldfizetdi szerzddést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast ny0jtd szolgaltatdo az elofizetdi szerzodést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe {itkozéen modositja,

e) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt az
Eszr. 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatéarozott idejli eléfizetdi szerzédésnek az a)-e) pontban foglaltak alapjan torténd eléfizetdi
felmondasa esetén az eléfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgdltatdhoz torténd megérkezését
kovetd napon sziinik meg.

Ha az el6fizetd hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzOdéssel szolgaltatdscsomagot vesz igénybe,
¢s a szolgaltato szerzddésszegése vagy egyoldali szerz0désmodositasa miatt a hatarozott idotartam lejarta
el6tt jogosultta valik az eldfizetdi szerzOdést a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerz6dés felmondasara.

A hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu eldfizetdi szerzodés 1€p, amely hatarozatlan idejli szerzddésben meghatéarozott, az eléfizetdi
szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az eléfizetdre nézve hatranyosabbak a
korabbi hatarozott idejii szerzOdésben szerepld szerzddési feltételeknél. A hatarozott i1d6 elteltét
megel6z6 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal az Elnok rendeletében meghatarozott tartalommal
koteles az eldfizetdt egyértelmiien tartds adathordozd utjan tdjékoztatni a hatdrozott idejlii szerzddés
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hatdrozatlan id6tartamuva atalakuldsardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabasra.

Nem alakul at a hatarozott idejli szerzddés hatarozatlan idejiivé, ha

a) ha az eléfizetd egyoldaluan - vagy az eldfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott
1d6 lejartat megeldzden nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott idtartamu eléfizetoi
szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi szerzédés 1épjen.

12.5. Egvéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az elofizetdi szerz6dés megsziinik a fenti eseteken thl:

a) Megsziinik az eléfizetovel kotott elotizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nydjtd szolgaltatonak a
mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetéi hozzaférésen az eldfizetd szémara el6fizetdi
szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozoé - szerzdédésének
hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltatd az eldfizetdt értesiteni kiteles a megsziinés elott
15 nappal. Ha a szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatist mas szolgaltatoval a bekezdés szerinti
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd szerzédés alapjan nyujtja, koteles az eldfizetét a
nagykereskedelmi hozzaférésre iranyulo szerzédés felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

b) az eldfizetd haldlaval, jogutdd nélkiili megsziinésével, a megfelelé dokumentumokkal tortént igazolas
utan, annak benyujtasanak napjan,

c) a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

16. Fogalmak

a) berendezés, eszkdz: a Szolgaltatdé altal nyUjtott szolgaltatds, szolgaltatdsok igénybevételéhez
szlikséges eszk0zOk Osszessége;

b) egyedi el6fizetdi szerzddés: a Szolgaltatd és az Eldfizetd kozott 1étrejott egyedi, kizardlagosan az
¢érintett El6fizetére

vonatkoz6 megallapodas;

c) egyéni elofizetd: az a természetes személy Elofizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasdgi vagy
szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast és kot Egyedi Elofizetdi
SzerzOdést a Szolgaltatoval. Illetve az a kis- és kozépvallalkozas, mely az Egyedi El6fizetdi Szerzodést
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil, egyéni eléfizetoként veszi igénybe;

d) elofizetéi hozzaférési pont: Eléfizetdi hozzaférési pont azon hdlozati végpont, amelyen keresztiil az
Eléfizeté egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa utan a Szolgaltatd
altal biztositott szolgaltatasokat és mas halozati funkciokat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a
Szolgaltatonak a szolgaltatasért viselt felel0sségi atadasi pontja is;

e) elofizetdi panasz: eldfizetéi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt €rintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

f) hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatés
nem elo6fizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatas mindségének romléasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

g) hivatalos szereld: A Szolgaltato altal a szolgaltatas 1étesitésével, ellendrzésével, javitasdval megbizott
személy, aki e mindségét az El6fizetd fel¢ a Szolgaltatotol kapott megbizo levél felmutatasaval kérésre
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koteles igazolni;

h) igényld: Szerzddéskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezd természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag;

i) kijelolt képviseld: A Szolgaltatdval tigynoki szerzoédésben 1€vo iizletkoto;

j) tartds adathordozo: olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartdos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan forméaban és tartalommal torténd megjelenitését.
Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoériakértya, a szamitogép
merevlemeze;

k) Uizleti el6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatdsi szervet, civil
szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy
amely szakmadja, 6nallo foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott
feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

) tizleti, intézményi eldfizetd: Az a természetes személy, aki Uigy nyilatkozott az Egyedi Eldfizet6i
Szerzddés megkdtésekor, hogy az eléfizetdi szolgaltatasokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi
elofizetoként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag.

m)  Nem el6nyds moddositds: Nem tekinthetd az eléfizetd szamara eldnyds modositasnak a dijak, a
dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a miisorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatorndk dsszetételének modositasa - ide nem értve az csatornasorrend
megvaltoztatasat, valamint azt, ha a médositast megeldzden kindlt csatornak a modositast kdvetden is
elérhetéek az eldfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az eldfizetd szdmaéra nem
egyértelmiien elonyds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elényos valtozasokkal jarnak egyiitt.

n)  Nem adminisztrativ modositds: Nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerzOdési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben
modositja.

A. Melléklet
A/2. A szolgaltaté kiilon szerzodés alapjan vallalja tovabba az alabbi értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasat:

(a) telefonkozpont lizemeltetés;

(b) telefonkozpont feliigyelet.
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A/3. A szolgaltatas isénybevehetoségének foldrajzi teriiletei

Telepiilés Telepiilés
Apostag Ladanybene
Arpadhalom Mesterszallas
Besenyszog Mez6hék
Csanytelek Mezotar
Csataszog Mindszent
Csongrad Nagymagocs
Csomend Nagyrév
Derekegyhaz Nagytoke
Dunaegyhéza Ocsod
Dunavecse Pusztakovacsi
Eperjes Solt
Féabiansebestyén | Szabadszallas
Felgy6 Szalkszentmarton
Felsolajos Szécsény
Fonyed Szegvar
Hosszuviz Szentes
Hunyadfalva Szdkedencs
Kecskemét Tapsony
Kerekegyhaza Taska

Kétpo Tass
Kunadacs Tiszainoka
Kunbaracs Tiszakdirt
Kunpeszér Tomorkény
Kunszentmarton | Ujsolt
Kunszentmiklés | Varsany
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A/S.

Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo

Szolgaltatas Egyszeri Havi dij
Titkos szam 500 Ft nincs
Rejtett szam nincs nincs
Részletes szamla egvszeri 500 Ft nincs
Részletes szAmla rendszeres nines nincs
Kiilonleges telefonszam 50.000 Ft 10.000
Ugvfél altal valaszfott szAm 10.000 Ft 3.750 Ft
Telefon elofizeto aktivalasi dij 10.000 Ft nincs
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont 25.000 Ft
__Ertékno altata Eavszeri Havi dii
Hivoszamkijelzés(bejovo) nincs nincs
Hivastiltas (nemzetk6zi) nincs 500 Ft
Hivastiltas (bremium) nincs 500 Ft
Hivasatiranyitas, ha foglalt nincs 312,5 Ft
Hivasatiranvitas. ha nincs valasz nincs 3125 Ft
Minden hivas atirdnvitisa _ nincs 312.5 Ft
Hivastiltas (minden kimend) nincs 312,5 Ft
Kimend hivoszamtiltas ninecs nincs

Halozatfejlesztési dij

Plusz hozzaférési pont kiépitése
Athelyezési dij

Elallasi dij

Kiszallasi dij

kovetden
Adminisztracios dij

Sziineteltetési dij

Visszakapcsolasi dij — dijtartozas miatt tortént korlatozas utan

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati (bérleti) dija

Csomagmodositasi dij
Szamlamasolat dija
Kiegészito l1étesitési, szerelési dij

Fizetési felszolitas eljarasi dija

I. Fizetési felszolitas dija (ajanlott levélben)

Eseti dijak

ajanlat szerint
ajanlat szerint
20.000 Ft
5.000 Ft
10.000 Ft

+ 6.500 Ft/ minden megkezdett 6ra az elsd orat

800 Ft

havi dij 20%-a
3.500 Ft
ajanlat alapjan
2.500 Ft

500 Ft/db

ajanlat alapjan

1.270 Ft

II. Fizetési felszolitas és felmondo dija (ajanlott + tértivevényes levélben) 1.650 Ft
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Tulfizetés visszautalasa bankszamlara 500 Ft

Elofizet6i végpont létesitésével kapcsolatosan folyamatosan fizetend6 dijak:

Abban az esetben, ha az el6fizet6i végpont 1étesitéséhez korabban nem hasznalt, mas szolgaltatd
tulajdondban levé oszlop bérlete sziikséges, akkor szolgéltatd jogosult az oszlop bérletének
elofizetd altali megtéritésére. Ennek mértéke: 700 Ft/hd/oszlop.
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Egvedi elofizetoi szerzodés minta
OPC NETWORKS Kft.

A Szolgaltato adatai

OPC NETWORKS Kft,

Székhely: < krt. 29

Kdzponti Ggyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetdségel
Kecskemét, cim: B000 Kecskemet, Széchenyl kordt 29. Tel: 1278
Ugyfélhez legkozelebb esd lgyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklds, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/250-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@openet.hu

Ugyfélkéd:
ElGfizetéskod:

Egyedi el6fizet6i szerz6dés

Eléfizets és Szolgaltaté az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok, a Szolgaltaté
Altaldnos Szerzédési Feltételei, az Elézetes Tajékoztatas, a Szerzédés-dsszefoglaléd valamint az azoktdél valéd
eltéréseket, az alabbi adatokat és nyilatkozatokat régzits tartalom alapjan kétik meg a jelen hirkézlési
szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerzédést.

1. ADATLAP

a) Az eldfizetd személyes adatai:

Eldfizetd neve
Lakohely, tartdzkodasi hely/Székhely
Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam 1

Természetes személy eldfizetd tovabbi adatai

Eléfizetd sziletési neve

Szuletési hely, idé

Anyja szlletési neve

Személyazonosité okmany tipus, szam _

Lakcimet igazolo hatosagi igazolvanyanak szama

Eléfizetd képviseldjének adatai

Keépviseld neve
Lakohely, tartdzkodasi hely/Székhely
Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam 2

Szuletési neve

Szuletesi hely, ido

Anyja szlletési neve
Szemeélyazonosité okmany tipus, szam

Nem természetes személy eléfizetd tovabbi adatai

Cegjegyzékszam/Myilvantartasi szam

Keépviseld neve: Adodszam:

Kapcsolattartasra alkalmas lehetSségek
Telefonszam: E-mail cim:

Mobiltelefonszam: _ | Telefax:

1 Nem természetes szemelynél minden esetben, természetes szemeélynél csak banki Gton térténd fizetésn &l taltendd ki.
2 Természetes szemelynél csak banki Oton térténd fizetésnel téltendd ki.
JE-szamla igénylése esetén kételezden kitdltendd.
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OPC NETWORKS Kift.

Székhely. 8000 Kecskemét, Szechenyi krt. 29.

Adoszam: 27925016-2-03

Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:
Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu
Ugyfélkéd:
El6fizetéskod:
b) Szolgaltaté adatai:
Ney. OPC NETWORKS Kit. Kézponti Ggyfélszolgalat telefonszama: 1276
Székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29. Kozponti tgyfélszolgalat: 6000 Kecskemet, Széchenyi korut 29
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.. 106. Hibabejelentd valamennyi elérhetésége:
telefonszam: 1276 telefax:
e-mail:
Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam:03-09-133658 Internetes honlap elérhetdsége: wwav.opcnet.hu

Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd az ASZF-et az Ugyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.

2. SZOLGALTATASILAP

A szerzddés targyat képezd eléfizetSi szolgaltatas tovabbi lényeges adatait a jelen szerzédés és annak
elvalaszthatatlan mellékletét képezé Szerzédés-6sszefoglalé tartalmazza:
Szolgaltatas adatai:
A szolgaltatas megnevezése: Internet Protokoll Alapl Helyhez Kotott telefon szolgaltatas
A szolgaltatas rovid leirasa: Telefon szolgaltatas nyljtasa

A szolgaltatasnyljtas modja: ] kabelmodemes |[J mikrohullamu ] LAN ] eayéb

A dijcsomag/szolgaltatascsomag megnevezése: ]
Kiépitendd hozzaféerési pontok szama: Végherendezések szama.

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

Eléfizetd altal az ASZF-t8l eltéréen meghatarozott adatforgalmi korlat internet-hozzaférés cevevieeee.. F/NO OsszE0
esetén /hé adatmennyiség

Szamlazas-fizetés adatai

A dijfizetés modja: Eldfizetesi dijfizetés Utemezése:

dijbeszedd [l havi (targyhd ....-ig) X
csekk O negyedéves elére [}
ugyfélszolgalatanal pénztari befizetés [l féléves eldre [}
banki atutalas [l éves eldre [l
csoportos beszedési megbizas X Egyeb:

beszedési meghizas [l

bankkartya O

egyéb:

A szamlakibocsatas hatarideje

havi diffizetésnél O targyhd utolsd napjaig

negyedéves dijfizetésnél O
féléves és éves dijfizetésnél [

hénap ... napjaig
honap ..... napjaig

ood

Szamla formatuma:

papiralapu postai, vagy dijbeszeddi aton kildve X

papiralapu e-mailben kildve O

elektronikus szamla O




A Szolgaltaté adatai

OPC NETWORKS Kift.

Székhely. 8000 Kecskemét, Szechenyi krt. 29.

Adoszam: 27925016-2-03

Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30
Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

Ugyfélkéd:
El6fizetéskod:

Az el6fizetdi szerzodés idétartama

Az eldfizetdi szerzédes hatalybalepése

Az eldfizetdi szerzddés idotartama X hatarozatlan
O hatarozott -tdl -ig
A kedvezmeényes feltételek igénybeveteléhez szlikséges Minimalis idétartam: 0 honap
minimalis idtartamra vonatkozo kévetelmeny, beleértve a A minimalis idétartamon (vagy annak az ASZF szerinti meghosszabbitott

megszlntetésre vonatkozo megallapodast is idétartaman) belili szerzédésmegszuntetés esetén a hatarozott
idétartamu szerzédés megszintetésenek jogkdvetkezmeényei kerliinek
alkalmazasra.

Jelenlevdk kdzt kétdtt hatarozott idejl eldfizetdi szerzddés
esetén a hatarozott idStartam lejartanak napja

A hatarozatlan idejl szerzédés az Eléfizetd részérdl felmondasi idd nélkil barmikor felmondhatd.

A hatarozott idejli szerzddes az Eléfizetd részerdl - jogszabalyban vagy eléfizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga
alapjan - legfeljebb 8 napos felmondasi iddvel mondhaté fel.

A hatarozott ideji szerzodésnek az Eléfizetd részérdl - jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga
hianyaban - tdrténd felmondasa esetén, az addig eltelt iddre igénybe vett dijkedvezmeény, fizetendd az Eléfizetd részérdl.

A hatarozott idejli szerzddés lejarta utan hatarozatlan idejivé alakul, melynek feltételei nem lehetnek az eléfizetdre
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerzédésnél.

A szerzédés megsziinésének jogkovetkezményei

Amennyiben az Eléfizetd a szerzddeést a hatarozott idén belll megszinteti, vagy eléfizetdi okbol a szolgaltatas felmondasara,
korlatozasra kerll sor, Ugy koteles kothért fizetni.

Amennyiben a szerzédeés az Eldfizetd részérdl felmondasra keril, gy a kothér a belépési dij, vagy a rekonfiguracios dij 100%-
a. A belepésifrekonfiguracios dijak mertekét az eldfizetdi szerzédésen feltlintetjlk. Az elbfizetdi szerzddés megsziinésének
eseteit, feltételeit es jogkdvetkezmenyeit az ASZF 7. pontja tartalmazza. A Szolgaltato a belépési dijat az adott eléfizetdi
szolgaltatas elsd bekotésénél, a rekonfiguracios dijat tovabbi hatarozott idejl szerzédés megkétésekor szamlazza.

AZ ELOFIZETO NYILATKOZATAI

El6fizetdi mindseég

Kijelentem, hogy a szerzddés hatalyba I&épése idépontjaban X egyéni
elofizetdi mindség [ nem egyéni
Myilatkozom, hogy természetes személyként az eléfizetdi [ egyéni
minéségem O uzleti
1 uzleti (végfelhasznalonak mindsild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet)
Myilatkozom, hogy végfelhasznaldnak mindsuld [ igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet O nem
vagyok Uzleti eléfizetékent
Nyilatkozom, hogy végfelhasznalonak mindstlé [ igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet [0 nem
uzleti eléfizetdkénti mindségemben a Szolgaltatd az eldfizetdi
kategoriamra vonatkozé szabalyoktdl vald elterésrdl elézetesen
tajekoztatast adott.




A Szolgaltato adatai

OPC NETWORKS Kft.

Székhely. 8000 Kecskemét, Szechenyi krt. 29.

Adoszam: 27925016-2-03

Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: wv\.r\.v.crpcnet.hu email: |l1fD@0pChELhLI
Ugyfélkéd:
El6fizetéskod:
Hozzajarulok, hogy végfelhasznalénak mindsild ® igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet [0 nem
uzleti elofizetékenti mingségemben a Szolgaltato az elofizetoi . . )
kateg6riamra vonatkozé szabalyoktdl valé eltérésrdl elézetesen | [ igen, az alabbi kivételekkel:
adott tajékoztatasban foglaltak szerint eltérjen
vonatkozasomban
MNyilatkozom, hogy végfelhasznaldnak nem mindsild ® igen

mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet [ nem
uzleti eldfizetékenti mindségemben a Szolgaltato az eléfizetoi
kategdriamra vonatkozd szabalyoktdl vald eltérésrdl eldzetesen

tajékoztatast adott.
Hozzajarulok, hogy végfelhasznalonak nem mindsilé igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhaszni szervezet nem

uzleti eléfizetdkeénti mindségemben a Szolgaltatd az eldfizetdi
kategoriamra vonatkozd szabalyoktdl vald eltérésrdl eldzetesen
adott tajékoztatasban foglaltak szerint eltérjen
vonatkozasomban

ooa

igen, az alabbi kivételekkel:

Hozzaférési pont ingatlana

idépontjaban ervényes szolgaltatascsomagra vonatkozoan a Szolgaltatonak a jelen
szerzédeés megszlnését kdvetd napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

Az eldfizetdi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan hasznalati jogcime M tulajdonos
[0 bérld
O alberld
[0 hozzatartozo

Hozzajarulok az eléfizetdi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan tulajdonosaként [ igen

visszavonhatatlanul és ellenérték nélkil ahhoz, hogy az eltfizetdi szerzédés szerint az ] nem

ingatlanon a Szolgaltato az eldfizeti hozzaféreési pontot kiepitse, a hirkézlesi halozatot az

ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi eléfizetdk szamara

torténd szolgakatasnyujtas érdekében.

Szerzdédes idotartama

Kijelentem, hogy az eléfizetdi szerzédés megkdtését megelézden a Szolgaltato tajekoztatast X igen

adott a hatarozatlan és a hatarozott idejl eléfizetdi szerz8dés megkdtésének lehetdségérdl, [0 nem

es bemutatta azok reszletes felteteleit

Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés megkotését megeldzden a X igen

Szolgaltato felajanlotta a hatarozatlan iddtartalmu eléfizetdi szerzédés megkodtésének [ nem

lehetdséget, és bemutatta azok részletes feltételeit.

Elismerem, hogy a hatarozott idejl eléfizetsi szerzddeés megkdtését megelézden a Xl igen

Szolgaltatd igazolhatd moden tajékoztatott a hatarozott idejl eldfizetdi szerzddés teljes [J nem

idétartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonkeént, vagy

szolgaltataselemenkent kildn-kildn, valamint dsszesitve a Szerzddes-dsszefoglald és az

Eldzetes Tajekoztaté Otjan.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetoi szerzddés helyébe a pg igen

meghatarozott ido elteltével hatarozatlan idotartamu elofizetdi szerzédes lépjen. [0 nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a hatarozott idStartamu eléfizetdi szerzddés helyébe a (X] igen

meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartamu eldfizetdi szerzddés |épjen a megsziinés ] hem




A Szolgaltaté adatai

OPC NETWORKS Kift.

Székhely. 8000 Kecskemét, Szechenyi krt. 29.

Adoszam: 27925016-2-03

Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu
Ugyfélkéd:
El6fizetéskod:
Hozzajarulok ahhoz, hogy a jelen szerzddés szerinti hatarozott idStartam lejartakor a O igen
hatarozott idejli szerz6dés idétartama meghosszabbitasra keriljon tovabbi ... (X nem
idotartammal.

Kapcsolattartas, ertesitések

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjeléit email-cimre érkezé elektronikus ertesitést O igen
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és X hem
vallalom a kézbesitési igazolas megkildéséet.
Hozzajarulok és elfogadom, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre kiildje meg a O igen
Szolgaltatd elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt foglaltan a K] nem
szerzddés felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas megklldését.
Hozzajarulok és elfogadom, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt mobil telefonszamra érkezd X igen
elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és ] nem
vallalom a kézbesitési igazolas megkildéset.
Hozzajarulok es elfogadom, hogy internet-hozzaféres forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomag O e-mail
esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd O mobiltelefon
részemre értesitést kldjon L] egyéb:
Kérem, hogy a Szolgaltatd a jelen szerzddest részemre a kapcsolattartasra megjeldlt email- O igen
cimre kuldje meg ] nem
Szamlazas
Hozzajarulok, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus ] igen
szamla bemutatasi rendszer Utjan kiildje meg részemre kapcsolattartasra megjelolt email-
cimre és kijelentem, hogy az ASZF-nek az elektronikus szamlakiildésre vonatkozo részeit X nem
megismertem.
Az Elfizetd tételes szamlamellékletet igényel: O igen
X nem
Az Eléfizetd hivasrészletezot igényel: O igen
X nem
Emelt dijas (06-90 06-91) telefonszamok hivasanak engedélyezése: Bg igen
[0 nem
Nemzetkozi hivasiranyok hivasanak engedélyezése: X igen
[0 nem
Hozzajarulok adataim megjelenéshez a nyilvanosan terjesztett telefonkdnyvben. O igen
X nem
Hozzajarulok adataim tudakozdban vald megjelenéshez. O igen
X] nem
Cimem hazszam nelkiili megjelenését kérem. O igen
X nem
El&fizetd hozzajarul ahhoz, hogy telefonszamat hivaskor a telefonkdzpont elkilldje a hivott fél X igen
szamara, hogy az arra alkalmas készlléken (hivoszamkijelzos vezetékes telefon,
mobiltelefon) megjelenhessen. O nem
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Székhely. 8000 Kecskemét, Szechenyi krt. 29.

Adoszam: 27925016-2-03

Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276
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Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

Ugyfélkéd:
El6fizetéskod:

Az Eléfizetd hozzajarul, hogy a Szolgaltatd az eldvalasztassal valasztott kbzvetitd X igen
szolgaltatonak az adatait atadja: [] nem
Hozzajarulok, a Szolgaltato a szamlat e-szamlakent kildje meg részemre kapcsolattartasra 0 igen
megjeldlt email-cimre és kijelentem, hogy az ASZF-nek az elektronikus szamlazasra

vonatkozé részeit megismertem. ] nem
Adatkezelés

Kijelentem, hogy a Szolgaltato Adatkezelési Tajékoztatojanak tartalmat a jelen szerzédés X igen
megkoteset megeldzden a Szolgaltatd honlapjan, valamint dgyfélszolgalatan lehetdsegem

volt megismerni. O nem
Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivali és az )
elofizetdi szerz6dés szerinti adataimat a Szolgaltato kezeli, valamint az altala kezelt @ Iigen
adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl megbizottjanak atadhatja, és személyes

adataim kezelése soran a hatalyos térvények és rendeletek, valamint az érvényes 0 nem
Adatkezelési Tajékoztato szerint jar el.

Kijelentem, hogy az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor kifejezett és egyertelmii tajekoztatast X igen
kaptam az Eht. 159. § szerintiekrdl, kilonosen az adatkezelésekrdl, adatatadasokrol, a

hirkozlési szolgaltatok altal hozhato dontésekrdl és a jogorvoslati lehetdségekrdl az [ nem
Adatkezelési Tajékoztato atjan.

Hozzajarulok szemeélyes adataimnak az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitése, O igen
valamint Uzletszerzés céljabadl torténd felhasznalasahoz. X nem
Hozzajarulok személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (tajékoztatas, 1 igen
kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen

lzletszerzés, illetve egyeb, a Grt. szerinti reklamnak nem mingsiilé tajékoztatas (sorsolas, [® nem
tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kuldése, sth) torténd felhasznalasahoz.

Hozzajarulok személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, L] igen
kereskedelmi ajanlatok kildése, kézvetlen lzletszerzés stb.) térténd kiadasahoz. [X] nem

Egyeb nyilatkozatok

Kijelentem, hogy a jelen egyedi eléfizetdi szerz8dés tartalmat (beleértve annak mellékleteit is) ® igen
megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkorémbe tartozd
személyekre (a velem egy haztartasban lakokral/ingatlanhasznalokra) nézve kételezden O nem
tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részet kepezd

mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei megtekinthetdk az
Szolgaltato ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato O nem
internetes honlapjan.

igen

S

Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzédés megkotését megelézéen a Szolgaltatd X igen
honlapjan, valamint Ggyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni. [J nem
Kijelentem, hogy a jelen szerzédés megkdtése soran a szolgaltatoi ajanlat és a szerzbédes X igen
lényeges feltételei szamomra ismertek voltak. ] nem



OPC NETWORKS Kift.

Székhely. 8000 Kecskemét, Szechenyi krt. 29.
Adoszam: 27925016-2-03
Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

Ugyfélkéd:
El6fizetéskod:
Elismerem a Szolgaltatd eléfizetdi szerzédés megkdtéset megeldzd azon tajékoztatasanak .
megtorténtét, hogy az eldfizetdi szerzdédes fennallasa alatt, vagy annak megsziinését & igen
kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belil, az Eléfizetd évente —
egyszer ingyenesen kérhetem az eléfizetdi szerzddes altala megjeldlt idépontjaban hatalyos O
tartalmardl szolo, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd
dokumentum rendelkezésre bocsatasat az alabbi formatumban:
O nyomtatott formaban ] e-mailben [0 mas tartés adathordozon: ..........
Elismerem, hogy a Szolgaltaté a jelen szerzddés megkédtéséet megelézben rendelkezésemre (X igen
bocsatotta az eldfizetdi szerzédés adatainak Gsszefoglaldjat a Szerzodés-Gsszefoglald szerint| [ nem
Elismerem, hogy a Szolgaltaté a jelen szerzédés megkoétését megelézden rendelkezésemre X igen
bocsatotta az az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti Elézetes Tajékoztatast. ] nem
Kijelentemn annak tudomasulvetelet, hogy az eldfizetési szerz6desem felteteleit a hirkozlesi X igen
jogszabalyok, a Szolgaltatd ASZF-e, a Szerzédés-tsszefoglald és az Elézetes Tajékoztatas
tartalma képezik, a jelen egyedi eléfizetdi szerzddésben megjelolt eltérésekkel. 0 nem
Kijelentem, hogy a jelen szerzGdésben kézolt adatok a valdosagnak megfelelnek, egyben '
tudomasul veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan X igen
valészinisithetd, hogy a szerzddés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatst 1ényeges kérllmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban 0O nem
megtévesztettem, a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy az eldfizet6i
szerzddést felmondassal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiggeszteni.

AZ ELOFIZETO ES A SZOLGALTATO ELTERESI MEGALLAPODASAI

A) A végfelhasznalénak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznid szervezet lizleti El6fizetd és a
Szolgaltaté megéllapoddsa az elektronikus hirkdzlési jogszabalytél, egyben az ezen jogszabalyokon alapuld ASZF
tartalomtél, a nem jogszabdlyon alapulé ASZF tartalomtdl, valamint az Elézetes T4jékoztatis és Szerzddés-dsszefogllalé
tartalméatol valé eltérésral:

- a jogszabalytdl eltéréen ...
- a jogszabalytdl eltéréen ...

- az ASZF .... pontjatol eltéréen
- az ASZF ... pontjatol elterden

- az Elézetes Tajékoztato ... pontjatal eltéréen
- az Elczetes Tajékoztato ... pontjatol eltéréen

- a Szerzddés-tsszefoglaldtol eltérden

- a Szerzédeés-Osszefoglalotol eltéréen ...

B) A végfelhasznalénak nem mindsiilé mikrovallalkozés vagy kisvallalkozas vagy kézhaszn( szervezet lizleti El&fizetd
és a Szolgéltaté megdllapoddsa az elektronikus hirkdzlési jogszabalytdl, egyben az ezen jogszabalyokon alapulé ASZF
tartalomtél, a nem jogszabalyon alapulé ASZF tartalomtdl, valamint az ElG6zetes Tajékoztatas és Szerzddés-6sszefoglald
tartalmatol valo eltérésrol:

- a jogszabalytdl eltéréen ...

- a jogszabalytal eltéréen

- az ASZF ... pontjatol eltéréen
- az ASZF ... pontjatdl eltéréen

- az Elézetes Tajékoztatd ... pontjatol eltéréen
- az Elézetes Tajékoztatd ... pontjatdl eltérden
- a Szerzddeés-osszefoglalotol eltéréen ...
- a Szerzédes-bsszefoglalotdl elterden ...
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Ugyfélkéd:

El6fizetéskod:

C) A természetes személy ElGfizetd és a Szolgaltatd megadllapodasa az elektronikus hirkdzlési jogszabalytol, egyben az
ezen jogszabalyokon alapuld ASZF tartalomtdl, a nem jogszabalyon alapuld ASZF tartalomtol, valamint az ElGzetes
Tajékoztatas és SzerzGdeés-osszefoglalo tartalmatol valo eltérésrol:

- a jogszabalytdl eltéréen ...

- a jogszabalytol eltéréen

- az ASZF ... pontjatol eltéroen
- az ASZF ... pontjatol eltéréen

- az Elézetes Tajékoztatd ... pontjatol eltéréen
- az Elézetes Tajékoztatd ... pontjatdl eltérden
- a Szerzédes-bsszefoglaldtdl elterden ...
- a Szerzédes-bsszefoglalotdl elterden ...

Az Elbfizetd és a Szolgaltaté megallapodéasa egyéb feltételekben:

Funkciok fogyatékossaggal élé végfelhasznaldéknak

A Szolgaltatd egyes terlleti digitalis miisorterjesztési szolgaltatasaban elérhetéve teszi a televizid csatornak altal a hallassériltek
szamara biztositott digitalis feliratozast, ami az arra alkalmas televizié keszilékeken megjelenithetd.

Felek a jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben egyezét irjak ala azzal, hogy a szerzddésbe mast belefoglalni nem
kivannak.

Kelt: oo, , _

Szolgaltatd Eléfizetd



SzoWése OPC NETWORKS Kft.

6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29.
Szerzédés osszefoglalo

m_ TELEFON Kapcsolat: 1276

info@opcnet.hu

E szerzodes-6sszefoglalo az unios jogszabalyok kdvetelményeinek megfeleloen tartalmazza a szolgaltatasajanlat fo
elemeit. Az Osszefoglalo segit 6sszehasonlitani a kiilénb6zo szolgaltatasajanlatokat. A szolgaltatassal kapcsolatos teljes
korii tajékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak.

Szolgaltatasok:
A szolgaltatott csomag neve: _
Arak

A feltuntetett dijak az AFA-t tartalmazzék!

A halézathoz vald csatlakozas egyszeri kiépitési dija:
A szolgaltatiscsomag dijai:
Alapszolgaltatas:

Megnevezés Listaar (Ft) Akcids ar (Ft)
Esetleges tobbhavi szamlazasi idészakonként fizetendd rendszeres dij: Ft

Kiegészitd szolgaltatasok:

Megnevezes Listaar (Ft) Akcios ar (Ft)

Egyszeri dijak:
Megnevezés Listaar (Ft) Akcids ar (Ft)

A szerzédés idStartama, megujitasa és felmondasa
A szerzbdés idétartama: Hatarozatlan 0 hénap
A hatarozatlan idejli szerzodés az elofizetd részerdl felmondasi idd nélkiil barmikor felmondhato.
A hatérozott idejii szerzédés az eldfizetd részérdl - jogszabalyban vagy el&fizetdi szerz6désben biztositott felmondasi
joga alapjan - legfeljebb 8 napos felmondasi idével mondhaté fel.
A hatérozott idej{i szerzddés lejarta utan hatarozatlan idejiivé alakul, melynek feltételei nem lehetnek az el6fizetére
hatranyosabbak a korabhi hatarozott idejii szerzdésnél.
Amennyiben hatarozott idejii szerzodés keriil felmondasra, Ggy a kétber a belépési dij, vagy a rekonfiguracios dij 100% -
a.
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