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1.1. A szolgáltató neve és címe 

1.1.1. Neve: OPC NETWORKS Korlátolt Felelősségű Társaság (a továbbiakban OPC 
NETWORKS Kft., illetve szolgáltató) 

1.1.2. Címe: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29. 

 

1.2. A szolgáltató központi ügyfélszolgálatának elérhetőségei (cím, telefonszám, egyéb  elérhetőség, 
nyitvatartási idő) és annak a helynek, elérhetőségnek a megnevezése, ahol egyéb 
ügyfélszolgálatainak elérhetőségei naprakészen megismerhetők 

1.2.1. Központi ügyfélszolgálat címe: 6000 Kecskemét, Széchenyi körút 29. 

1.2.2. Telefonszáma: 1276 

 

1.3. A  szolgáltató  hibabejelentőjének  valamennyi  elérhetősége  (cím,  telefonszám,  egyéb  
elérhetőség, nyitvatartási idő) 

1.3.1. Cím: 6000 Kecskemét, Széchenyi körút 29. 

1.3.2. Telefonszám: 1276 
 

2. Az előfizetői szerződés megkötése és feltételei 

A szolgáltatás nyújtásáról és igénybevételéről a Felek előfizetői szerződést kötnek. Az elöfizetői szerződés 
tartalmazza az Általános Szerződési Feltételeket, az Egyedi Előfizetői Szerződést, az előfizető 
rendelkezésére bocsájtott előzetes tájékoztatás és az előfizetői szerződés adatainak összefoglalóját.  

Az előzetes tájékoztatót és az összefoglalót, a szolgáltató tartós adathordozón, letölthető és akadálymentes 
formában előállítja és ingyenesen elérhetővé teszi az előfizetői szerződés megkötését megelőzően. 

 

5.2. Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az 
előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más 
jellemzői csökkentésének  esetei és feltételei, továbbá a megvalósításának módjai 

5.2.1. A Szolgáltatás korlátozásának esetei 

5.2.1.1. A szolgáltatás korlátozására a következő esetekben kerülhet sor: 

a) az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű 
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működését, így különösen, ha az Előfizető az előfizetői hozzáférési ponthoz nem megfelelő interfésszel 
rendelkező végberendezést csatlakoztatott; 

b) a szolgáltatást igénybe vevő Előfizető az előfizetői szolgáltatást a Szolgáltató hozzájárulása 
nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy azt hálózati szolgáltatás céljára használja; 

c) az Előfizetőnek a díjfizetésre vonatkozó, annak esedékessé válását követő 8 napon belül 
megküldött felszólításban megjelölt - de legalább 15 napos - határidő elteltét követően is esedékes 
díjtartozása van, és az előfizető a díjtartozás megfizetésének biztosítása céljából a szolgáltatónak nem 
adott az Általános Szerződési Feltételekben meghatározott vagyoni biztosítékot; 

5.2.1.2. A szolgáltató jogosult a kimenő hívásokat korlátozni, ha a havi forgalmi díj eléri a bruttó 10000 Ft-
ot. 

5.2.1.3. Ha az előfizető több előfizetői szolgáltatást egy egyedi előfizetői szerződés keretében vesz igénybe, 
a korlátozás az  csalás esetét kivéve - műszakilag kivitelezhető mértékben - csak az előfizetői 
szerződésszegéssel érintett szolgáltatásra terjedhet ki. 

5.2.2. A korlátozásról történő értesítés 

Az a szolgáltató a korlátozás legkorábbi időpontját legalább 3 nappal megelőzően értesíti az 
előfizetőt azzal a tájékoztatással, hogy a korlátozásra mely időpontot követően kerülhet sor. A 
szolgáltató köteles felhívni az előfizető figyelmét arra, hogy a korlátozás az előfizető által igénybe vett 
más, az internet-hozzáférési szolgáltatásra épülő elektronikus hírközlési szolgáltatás elérhetőségét és 
minőségét is érintheti. 

  

6.6. Tájékoztatás a szolgáltatással összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének 
lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult 
hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetőségeik (cím, telefonszám, 
egyéb elérhetőség)   feltüntetése 

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Előfizető jogorvoslatért az alábbi szervekhez fordulhat: 
Nemzeti Média-és Hírközlési Hatóság 

Cím: 1133 Budapest, Visegrádi utca 106.  

Postacím: 1376 Budapest, Pf. 997  

Tel: (+36 1) 468 0673 

Email: info@nmhh.hu 

 

12.1.2. Az Előfizető értesítése a módosításokról 

A Szolgáltató az Előfizetőt az ÁSZF, valamint az előfizetői szerződés módosítás hatálybalépését 
megelőzően legalább 30 nappal értesíti számlalevélen vagy jogszabályban meghatározott egyéb módon 
az alábbi tartalommal: 

a) pontos utalás az módosított rendelkezéseire; 

 

12.1.3. Az Előfizetőt megillető jogok a szerződés egyoldalú módosítása esetén 

Amennyiben a módosítás az előfizető számára bármilyen hátrányos rendelkezést tartalmaz - így 
különösen, ha a szolgáltatás díja emelkedik, módosul a kínált csatornák összetétele vagy a szolgáltatás 
tartalma - az előfizető az értesítéstől számított 45 napon belül, azonnali hatállyal, további 
jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani a határozott időtartamú előfizetői szerződést. 

Az előfizető nem jogosult az azonnali hatályú felmondás alkalmazására, ha módosítás 

a) következtében az előfizetői szerződés, illetve a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó 
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feltételek az előfizető számára kizárólag előnyös módon változnak meg, 

b) adminisztratív jellegű és nem tartalmaz az előfizető számára hátrányos rendelkezést, vagy 

c) kifejezetten jogszabályváltozáson, hatósági vagy bírósági döntésen alapul. 

Az a-b. pontok fennállását a szolgáltatónak kell bizonyítani.  
  

12.1.2. Az Előfizetői Szerződés kétoldalú módosítása 

Az előfizetői szerződés kétoldalú, közös megegyezésen alapuló módosítását bármelyik fél 
kezdeményezheti. A kétoldalú szerződésmódosításra vonatkozó szolgáltatói ajánlat csak akkor tekinthető 
elfogadottnak, ha azt az előfizető kifejezett, tevőleges magatartással elfogadta. Nem tekinthető az 
előfizető tevőleges és kifejezett elfogadó magatartásának az előfizetői szerződés teljesítéséhez 
kapcsolódó alapvető előfizetői jog gyakorlása, vagy kötelezettség teljesítése, így különösen a szolgáltatás 
további igénybevétele, illetve a szolgáltatás ellenértékének megfizetése, ettől érvényesen eltérni nem 
lehet. Amennyiben az előfizető a kétoldalú szerződésmódosításra vonatkozó szolgáltatói ajánlatot 
kifejezett, tevőleges magatartással nem fogadja el, a szerződés változatlan feltételekkel hatályban marad. 

A szolgáltató szerződésmódosításra vonatkozó ajánlatában közérthetően és áttekinthetően köteles 
rögzíteni, hogy az előfizetői szerződés módosítása esetén a szerződés mely feltételei milyen módon 
változnak meg, továbbá köteles tájékoztatni az előfizetőt a szerződésmódosítás menetéről. 

A felek a határozott idejű szerződés időtartamának meghosszabbításáról az előfizető kifejezett 
nyilatkozata esetén a határozott idő elteltét megelőzően szerződésmódosítással dönthetnek. Nem 
hosszabbítható meg a szolgáltatáscsomagra vagy szolgáltatásokból és végberendezésekből álló csomagra 
vonatkozó határozott idejű előfizetői szerződés időtartama, ha a szerződés módosítására azért kerül sor, 
mert az előfizető ugyanazon internet-hozzáférési szolgáltatást vagy nyilvánosan elérhető számfüggő 
személyközi hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltatótól újabb elektronikus hírközlési szolgáltatást 
rendel meg, vagy további elektronikus hírközlő végberendezést igényel, kivéve, ha az előfizető a 
szerződés módosításakor a meghosszabbításhoz kifejezetten hozzájárul. 

  

12.3.1. A szolgáltatói felmondás általános szabályai 

A Szolgáltató jogosult az Egyedi  Előfizetői Szerződést 60 napos felmondási idővel  felmondani. 
A  felmondás történhet írásban, az Előfizetőnek címzett tértivevényes levélben, illetve – ha ehhez az 
Előfizető hozzájárult – az Előfizető közvetlen értesítésével (email-en) is. 

A felmondásnak tartalmaznia kell: 

a) a felmondás indokát; 

b) felmondási időt és annak kiszámítási módját; 

c) ha a felmondás indoka az Előfizető szerződésszegése, akkor az Előfizető tájékoztatását a 
szerződésszegés megszüntetésének lehetőségéről és a jogkövetkezményekről – így különösen 
arról, hogy amennyiben az Előfizető a felmondásra okot adó körülményt a felmondási idő alatt 
megszünteti, akkor az Egyedi Előfizetői Szerződés nem szűnik meg. 

A szolgáltató az előfizetői szerződés felmondását az előfizetővel tartós adathordozó útján köteles 
közölni azzal, hogy a tartós adathordozó elérhetővé tételéről az előfizetőt igazolható módon külön értesíti, 
kivéve, ha az alkalmazott tartós adathordozó jellege ez nem indokolja. 

 

12.3.2. Szolgáltatói felmondás az Előfizető díjtartozása esetén 

A szolgáltató az előfizetői szerződést 15 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az 
előfizető az esedékes díjat a fizetési határidő elmulasztását követően elküldött, jogkövetkezményekre 
figyelmeztető első értesítést legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően sem 
egyenlítette ki. Nem jogosult a szolgáltató felmondani a szerződést, ha az előfizető a díjtartozás 
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összegszerűségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbírálására jogosult szervhez kérelmet 
terjesztett elő, amelyről másolatban tájékoztatta a szolgáltatót, feltéve, hogy az előfizető a nem vitatott 
és a szolgáltatás igénybevételéért esedékes díjakat folyamatosan megfizeti. A szolgáltató köteles az 
előfizető kérésére a nem vitatott díjak befizetésének lehetőségét biztosítani. 

 

12.4.1. A határozott időtartamú előfizetői szerződés felmondása 

Amennyiben az előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződésben kötelezettséget vállalt 
arra, hogy a szolgáltatást vagy a hozzá kapcsolódó terméket igénybe veszi, és a szerződést az ebből 
eredő kedvezmények figyelembe vételével kötötte meg, és a szerződést felmondja a határozott időtartam 
lejárta előtt, vagy a szolgáltató 12.3.2. és 12.3.3. bekezdése, illetve az Eht. 134. § (13) bekezdése 
szerinti felmondására szerződésszegésével okot szolgáltat, a szolgáltató kizárólag az előfizető által 
igénybe vett kedvezményeket követelheti, a felmondáshoz egyéb hátrányos jogkövetkezményt nem 
fűzhet. Ebben az esetben a szerződés felmondási ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgáltató az igénybe 
vett kedvezményeket a felmondási idő lejártáig jogosult felszámítani. 

E kedvezmények díját a Szolgáltató nem jogosult követelni, ha az Előfizető az Előfizetői 
Szerződést azért mondja fel, mert a Szolgáltató a hibabejelentéseit követően a hibát 30 napig nem tudja 
elhárítani. 

Amennyiben az Előfizető a határozott időtartamú szerződés hatálya alatt a szolgáltatás 
szüneteltetését is kérte, úgy az Előfizető általi felmondás esetén a határozott időtartamú szerződéssel 
érintett időtartam számításánál azt az időtartamot veszi figyelembe a Szolgáltató, amely alatt az 
Előfizető ténylegesen igénybe vette a szolgáltatást. Egyéb esetekben a teljes időtartam figyelembe 
vételre kerül. 

A szolgáltató az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatározott jogkövetkezményt (igénybe vett 
kedvezmények felszámítása) nem alkalmazhatja, ha az alábbiak miatt mondja fel az előfizető az előfizetői 
szerződést: 

a) a szolgáltató a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen elteltét követően a hibát 
15 napig nem tudja elhárítani, 

b) az előfizetői szolgáltatás vonatkozásában az előfizető a felmondását megelőző 90 nap alatt 
több mint 10 hibabejelentést tett, amely alapján a szolgáltató valós, érdekkörébe tartozó hibát hárított el, 

c) a szolgáltató az előfizetői szerződést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe ütközően módosítja, 

d) a műsorterjesztési szolgáltatást nyújtó szolgáltató az előfizetői szerződést az Eht. 132. § 
(2a) bekezdésébe ütközően módosítja, 

e) a szolgáltató a szolgáltatást 30 napig nem az előfizetői szerződés szerint teljesíti, és emiatt az 
Eszr. 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazásának van helye. 

A határozott idejű előfizetői szerződésnek az a)-e) pontban foglaltak alapján történő előfizetői 
felmondása esetén az előfizetői szerződés a felmondó nyilatkozat szolgáltatóhoz történő megérkezését 
követő napon szűnik meg. 

Ha az előfizető határozott időtartamú előfizetői szerződéssel szolgáltatáscsomagot vesz igénybe, 
és a szolgáltató szerződésszegése vagy egyoldalú szerződésmódosítása miatt a határozott időtartam lejárta 
előtt jogosulttá válik az előfizetői szerződést a szolgáltatáscsomag részét képező bármely elektronikus 
hírközlési szolgáltatás tekintetében felmondani, a szolgáltatáscsomag valamennyi elektronikus hírközlési 
szolgáltatása tekintetében jogosulttá válik a szerződés felmondására. 

A határozott időtartamú előfizetői szerződés helyébe a meghatározott idő elteltével határozatlan 
időtartamú előfizetői szerződés lép, amely határozatlan idejű szerződésben meghatározott, az előfizetői 
szolgáltatásra vonatkozó szerződési feltételek nem lehetnek az előfizetőre nézve hátrányosabbak a 
korábbi határozott idejű szerződésben szereplő szerződési feltételeknél. A határozott idő elteltét 
megelőző 90 napban a szolgáltató három alkalommal az Elnök rendeletében meghatározott tartalommal 
köteles az előfizetőt egyértelműen tartós adathordozó útján tájékoztatni a határozott idejű szerződés 
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határozatlan időtartamúvá átalakulásáról. A tájékoztatásnak ki kell terjednie a szerződés 
megszüntetésének lehetséges módjaira, a szolgáltatás tekintetében legkedvezőbb díjszabásra.  

Nem alakul át a határozott idejű szerződés határozatlan idejűvé, ha 

a) ha az előfizető egyoldalúan - vagy az előfizető és a szolgáltató közös akarattal - a határozott 
idő lejártát megelőzően nyilatkozik arról, hogy a határozott idő leteltével a szerződést megszünteti, 

b) a kedvezményes szerződéses feltételeket biztosító internethozzáférés-szolgáltatás 
igénybevételére vonatkozó határozott időtartamú előfizetői szerződés esetén, vagy 

c) ha a felek közös akarattal kizárták annak lehetőségét, hogy a határozott időtartamú előfizetői 
szerződés helyébe a meghatározott idő elteltével határozatlan időtartamú előfizetői szerződés lépjen. 

 

12.5. Egyéb előfizetői szerződés megszűnési esetek és feltételeik 

Az előfizetői szerződés megszűnik a fenti eseteken túl: 

a) Megszűnik az előfizetővel kötött előfizetői szerződése az előfizetői hozzáférést nyújtó szolgáltatónak a 
más szolgáltatóval kötött - olyan, az adott előfizetői hozzáférésen az előfizető számára előfizetői 
szolgáltatás nyújtása céljából igénybe vett nagykereskedelmi hozzáférésre vonatkozó - szerződésének 
hatálybalépésével egyidejűleg, amelyről a szolgáltató az előfizetőt értesíteni köteles a megszűnés előtt 
15 nappal. Ha a szolgáltató az előfizetői szolgáltatást más szolgáltatóval a  bekezdés szerinti 
nagykereskedelmi hozzáférésre vonatkozó szerződés alapján nyújtja, köteles az előfizetőt a 
nagykereskedelmi hozzáférésre irányuló szerződés felmondásáról haladéktalanul értesíteni. 

b) az előfizető halálával, jogutód nélküli megszűnésével, a megfelelő dokumentumokkal történt igazolás 
után, annak benyújtásának napján, 

c) a szolgáltató  jogutód nélküli megszűnésével, 

 

16. Fogalmak 

a)  berendezés,  eszköz:  a  Szolgáltató  által  nyújtott  szolgáltatás,  szolgáltatások  igénybevételéhez  
szükséges  eszközök összessége; 

b) egyedi előfizetői szerződés: a Szolgáltató és az Előfizető között létrejött egyedi, kizárólagosan az 
érintett Előfizetőre 

vonatkozó megállapodás; 

c) egyéni előfizető: az a természetes személy Előfizető, aki úgy nyilatkozott, hogy gazdasági vagy 
szakmai tevékenységi körén kívül veszi igénybe az előfizetői szolgáltatást és köt Egyedi Előfizetői 
Szerződést a Szolgáltatóval. Illetve az a kis- és középvállalkozás, mely az Egyedi Előfizetői Szerződést 
gazdasági vagy szakmai tevékenységi körén kívül, egyéni előfizetőként veszi igénybe; 

d) előfizetői hozzáférési pont: Előfizetői  hozzáférési pont azon hálózati végpont, amelyen keresztül  az 
Előfizető egy elektronikus hírközlő végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatása után a Szolgáltató 
által biztosított szolgáltatásokat és más hálózati funkciókat vehet igénybe. Ez a pont egyúttal a 
Szolgáltatónak a szolgáltatásért viselt felelősségi átadási pontja is; 

e) előfizetői panasz: előfizetői szerződés alapján igénybevett elektronikus hírközlési szolgáltatás 
nyújtásával összefüggésben az előfizető által tett olyan bejelentés, amely az előfizetőt érintő egyéni 
jogsérelem vagy érdeksérelem megszüntetésére irányul és nem minősül hibabejelentésnek; 

f) hibabejelentés: az előfizető által tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hírközlési szolgáltatás 
nem előfizetői szerződés szerinti teljesítésével, így különösen a szolgáltatás minőségének romlásával, 
mennyiségi csökkenésével, vagy igénybevételi lehetőségének megszűnésével kapcsolatos; 

g) hivatalos szerelő: A Szolgáltató által a szolgáltatás létesítésével, ellenőrzésével, javításával megbízott 
személy, aki e minőségét az Előfizető felé a Szolgáltatótól kapott megbízó levél felmutatásával kérésre 
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köteles igazolni; 

h) igénylő: Szerződéskötési szándékkal a Szolgáltatónál jelentkező természetes vagy jogi személy, illetve 
jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság; 

i) kijelölt képviselő: A Szolgáltatóval ügynöki szerződésben lévő üzletkötő; 

j) tartós adathordozó: olyan eszköz, amely lehetővé teszi az adatoknak az adat céljának megfelelő ideig 
történő tartós tárolását és a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történő megjelenítését. 
Ilyen eszköz különösen a papír, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memóriakártya, a számítógép 
merevlemeze; 

k) üzleti előfizető: az a személy vagy szervezet (ideértve az állami, közigazgatási szervet, civil 
szervezetet és más, külön jogszabályban önálló jogi személyiséggel felruházott szervezetet is), aki vagy 
amely szakmája, önálló foglalkozása, gazdasági, üzleti tevékenysége vagy jogszabályban meghatározott 
feladata körében veszi igénybe az elektronikus hírközlési szolgáltatást; 

l) üzleti, intézményi előfizető: Az a természetes személy, aki úgy nyilatkozott az Egyedi Előfizetői 
Szerződés megkötésekor, hogy az előfizetői szolgáltatásokat nem Egyéni, hanem Üzleti/intézményi 
előfizetőként kívánja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkező 
gazdasági társaság. 

m) Nem előnyös módosítás: Nem tekinthető az előfizető számára előnyös módosításnak a díjak, a 
díjcsomagok, az adatforgalmi korlátozások, az adatátviteli sebességek, a lefedettség, a műsorterjesztési 
szolgáltatás keretében kínált csatornák összetételének módosítása - ide nem értve az csatornasorrend 
megváltoztatását, valamint azt, ha a módosítást megelőzően kínált csatornák a módosítást követően is 
elérhetőek az előfizető számára -, vagy a személyes adatok kezelésének az előfizető számára nem 
egyértelműen előnyös megváltoztatása, még akkor sem, ha azok előnyös változásokkal járnak együtt. 

n) Nem adminisztratív módosítás: Nem tekinthető adminisztratív jellegű módosításnak valamely 
szerződési feltétel olyan változása, amely a szerződésből eredő jogokat és kötelezettségeket érdemben 
módosítja. 

 

A.  Melléklet  

A/2. A szolgáltató külön szerződés alapján vállalja továbbá az alábbi értéknövelt szolgáltatások 
nyújtását: 

(a) telefonközpont üzemeltetés; 

(b) telefonközpont felügyelet. 
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A/3. A szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területei 
 

Település Település 

 Apostag  Ladánybene 

 Árpádhalom  Mesterszállás 

 Besenyszög  Mezőhék 

 Csanytelek  Mezőtúr 

 Csataszög  Mindszent 

 Csongrád  Nagymágocs 

 Csömend  Nagyrév 

 Derekegyház  Nagytőke 

 Dunaegyháza  Öcsöd 

 Dunavecse  Pusztakovácsi 

 Eperjes  Solt 

 Fábiánsebestyén  Szabadszállás 

 Felgyő  Szalkszentmárton 

 Felsőlajos  Szécsény 

 Főnyed  Szegvár 

 Hosszúvíz  Szentes 

 Hunyadfalva  Szőkedencs 

 Kecskemét  Tapsony 

 Kerekegyháza  Táska 

 Kétpó  Tass 

 Kunadacs  Tiszainoka 

 Kunbaracs  Tiszakürt 

 Kunpeszér  Tömörkény 

 Kunszentmárton  Újsolt 

 Kunszentmiklós  Varsány 
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A/5. Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő 

Szolgáltatás Egyszeri Havi díj
Titkos szám 500 Ft nincs
Rejtett szám nincs nincs
Részletes számla egyszeri 500 Ft nincs
Részletes számla rendszeres nincs nincs
Különleges telefonszám 50.000 Ft 10.000 
Ügyfél által választott szám 10.000 Ft 3.750 Ft
Telefon előfizető aktiválási díj 10.000 Ft nincs
Belépési (telepítési vagy hozzáférési pont 25.000 Ft  

Értéknövelt szolgáltatások Egyszeri Havi díj
Hívószámkijelzés(bejövő) nincs nincs
Hívástiltás (nemzetközi) nincs 500 Ft
Hívástiltás (premium) nincs 500 Ft
Hívásátirányítás, ha foglalt nincs 312,5 Ft
Hívásátirányítás, ha nincs válasz nincs 312,5 Ft
Minden hivás átirányítása nincs 312,5 Ft
Hívástiltás (minden kimenő) nincs 312,5 Ft
Kimenő hívószámtiltás nincs nincs

 

 

Eseti díjak 

 

Hálózatfejlesztési díj ajánlat szerint 

Plusz hozzáférési pont kiépítése ajánlat szerint 

Áthelyezési díj 20.000 Ft 

Elállási díj 5.000 Ft 

Kiszállási díj 10.000 Ft  

 + 6.500 Ft/ minden megkezdett óra az első órát 
követően 

Adminisztrációs díj 800 Ft 

Szüneteltetési díj havi díj 20%-a 

Visszakapcsolási díj – díjtartozás miatt történt korlátozás után 3.500 Ft 

Kihelyezett hírközlési berendezés használati (bérleti) díja ajánlat alapján 

Csomagmódosítási díj 2.500 Ft 

Számlamásolat díja 500 Ft/db 

Kiegészítő létesítési, szerelési díj ajánlat alapján 

Fizetési felszólítás eljárási díja 

I. Fizetési felszólítás díja (ajánlott levélben) 1.270 Ft 

II. Fizetési felszólítás és felmondó díja (ajánlott + tértivevényes levélben) 1.650 Ft 
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Túlfizetés visszautalása bankszámlára 500 Ft 

 

Előfizetői végpont létesítésével kapcsolatosan folyamatosan fizetendő díjak: 

Abban az esetben, ha az előfizetői végpont létesítéséhez korábban nem használt, más szolgáltató 
tulajdonában levő  oszlop bérlete szükséges, akkor szolgáltató jogosult az oszlop bérletének 
előfizető általi megtérítésére. Ennek   mértéke: 700 Ft/hó/oszlop. 
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Egyedi előfizetői szerződés minta 
OPC NETWORKS Kft. 
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