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1. Altalanos adatok, elérhet6ség

1.1.A szolgaltat6 neve és cime

1.1.1. Neve: OPC NETWORKS Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (a tovdbbiakban OPC NETWORKS Kft., illetve
szolgaltato)

1.1.2. Cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29.

1.2.A szolgaltatd kozponti ugyfélszolgdlatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgdlatainak
elérhetGségei naprakészen megismerhet6k

1.2.1. Kozponti tgyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi korat 29.
1.2.2. Telefonszama: 1276
1.2.3. Nyitvatartasiidé:

Hétfé 08:00—-11:30 12:00-16:00

Kedd 08:00—-11:30 12:00-16:00

Szerda 08:00—-11:30 12:00-16:00

Cslitortok 08:00—-11:30 12:00-16:00

Péntek 08:00—-11:30 12:00-16:00

Szombat ZARVA

Vasarnap ZARVA
1.2.5. A szolgaltato egyéb lgyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhet6k

ahttps://www.opcnet.hu/elerhetosegek/ oldalon.

1.3.A szolgaltaté hibabejelentSjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6)

1.3.1. Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kérut 29.
1.3.2. Telefonszam: 1276
1.3.3. Egyébelérhetdség: info@opcnet.hu, hibajegy@opcnet.hu

1.3.4. Nyitvatartasiid6:

Telefonos bejelentés: 08:00 — 20:00
Uzenetrogzit6s bejelentés: 20:00 — 08:00
Bejelentés e-mailben: 00:00 — 24:00

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.opcnet.hu

1.5. Az altaldnos szerz6dési feltételek elérhetGsége

A szolgéltaté Altaldnos Szerz6dési Feltételei a honlapjan, a www.opcnet.hu oldal Dokumentumok meniipont alatt,
valamint Ugyfélszolgalatain elérhetéek.

2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei

A szolgdltatas nyujtasarol és igénybevételérdl a Felek elSfizeti szerz6dést kotnek. Az elofizetSi szerz6dés tartalmazza az
Altalanos SzerzGdési Feltételeket, az Egyedi El6fizet8i Szerz6dést, az eldfizetd rendelkezésére bocséjtott elézetes
tdjékoztatas és az eldfizetli szerz6dés adatainak 6sszefoglalojat.

Az el6zetes tajékoztatdt és az 6sszefoglaldt, a szolgdltatd tartds adathordozdn, letdlthetd és akadalymentes formaban
el6dllitja és ingyenesen elérhetbvé teszi az eldfizetsi szerz6dés megkotését megel6zGen.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet akkor
alkalmazhato, ha a 2/2015. (lIl. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) eltérd szabalyokat nem allapit meg.

2.1.Az elé6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése szerinti eldfizetGi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei
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Uzleti El6fizetk esetében a szerz8dés létrejéttére vonatkozd teljes folyamat és a szolgéltatas nydjtasara vonatkozo
hatdrid6k alkalmazasa nem kételezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti El6fizetSi Szerz6dés tartalmazhatja.

2.1.1. Az el6fizetéi szerz6dés megkétésére vonatkozo eljdrds

2.1.1.1. Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kbvetéen — amennyiben sziikséges és az eldfizetdi
szerz8dés megkotésére egyidejlileg nem kertl sor - a szolgdltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
igény teljesithetGségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhatd mddon nyilatkozik és értesiti a
felhasznalot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehet6ség hidnyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatads nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkés6bbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetSi szolgdltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel
egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi id6pontjat
(év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt létesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A szolgaltatd jogosult az Eszr. 5. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében az el6fizetsi szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd ajanlatot elutasitani.

2.1.1.2. Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjdban foglaltak esetén a szolgdltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan jelen altalanos szerzédési feltételekben meghatarozottak szerinti
el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

2.1.1.3. A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.4. Az el6fizetGi szerz6dés

a) jelenlévik kozott - kalonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében -
az el6fizet szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetsi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az elSfizetd szolgaltatédi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre.

2.1.1.5. Rautald magatartassal csak akkor jon létre el6fizetGi szerz6dés, ha az eldfizet6 szamdra az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetGi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyulg,
rautalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tev6leges magatartas minésiil, amely minden kétséget kizardan
kifejezi az elGfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartdstol tartdzkodas nem mindsul el6fizetSi szerz8dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.6. Az el6fizetGi szerz6dés szdban, vagy rdutalé magatartassal torténé megkotése esetén az eldfizet6i
szerzBdés az 2.1.1.4. szerinti |étrejottét kovetSen a szolgaltatd a megkotott eldfizetSi szerzdésrdl legfeljebb 8 napon beldl
legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra az
el6fizetSi szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianydban papiron,
nyomtatott formaban koteles az el6fizets részére igazolhatd mdédon atadni vagy megkildeni.

2.1.1.7. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése el6tt a szolgdltatd koteles az el6fizetSt igazolhatd mdédon tajékoztatni
arrdl, hogy az el6fizetGi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kévet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési idén belll, az el6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetSi szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban
hatalyos tartalmardl széld, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezését6l szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az eldfizet valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizet6 részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkuldeni.

2.1.1.8. A tavollévik kozott irdsban megkotott elSfizetSi szerz6dés létrejottét kovetben a szolgdltatd a megkotott
el6fizetdi szerz6dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az el6fizet6t.

2.1.1.9. Az elektronikus uton (kilondsen internetes honlapon elérhet6 szerzddéskotési felilet, vagy elektronikus
levél Gtjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgdltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran belll az el&fizetGi
szerz8dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizetdi szerz6dést maradandd mdédon rogziteni. Az eléfizetdi
szerzGdést a szolgdltatd a rogzitéstsl szamitott 5 napon beliil koteles az el6fizet6nek elektronikus levélben megkuildeni,
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vagy az el6fizetGi szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
Uton megadni.

2.1.1.10. A jelenlévdk kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében
- az el6fizet szolgaltatdi ajanlatot elfogado, elGfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével, a
szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizet6i szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késGbbi id6pontban, de legfeljebb az el6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon belil
koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.1.1.11. Ha a szolgaltatds nyujtdsdanak megkezdése az el6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megdllapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Gjabb id6pontjaban, mely nem lehet késdbbi,
mint az el&fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.1.1.12. A 2.1.1.10. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az
2.1.1.1. b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztdsa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege
minden késedelmes nap utan az altaldnos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod
része, belépési dij hidnyaban az el6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerz&dési feltételekben
meghatdrozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elGre fizetett szolgdltatasok esetén az el6re fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

2.1.1.13. A 2.1.1.12. bekezdésben meghatdarozott hataridé teljesitésére a szolgaltatd mliszaki okbdl nem képes, és
ezért az elGfizetSi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig a 2.1.1.12. bekezdés
szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

2.1.1.14. Az el6fizetSi szerz6dés megkotését megeléz6en a szolgaltatd koteles igazolhaté mddon tidjékoztatast
adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhaté médon bemutatni
azok részletes feltételeit. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eldfizet6i szerzGdésben az el6fizet6t érints, a hatarozott
idej( elG6fizetGi szerzGdésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.1.15. A szolgdltatd nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgdltatast, ha olyan szolgdltatast, terméket
vagy elektronikus hirkozl6 eszkodzt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A szolgdltatd erre vonatkozé ajanlata
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az elé6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

2.1.1.16. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikacids eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott el6fizetdi szerz6désre is alkalmazni kell.

2.1.1.17. A hatarozott ideju el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd igazolhatd modon koteles
tajékoztatni az el6fizetét a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi
koltség Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kiilon, valamint Gsszesitve. Koltség kiilondsen az
el6fizetSi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizet6i szerz6déssel
Osszefliggd elektronikus hirk6zI6 eszkoézre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas maédon torténé atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetGi szerz6désben az el6fizetSt érint6, a hatarozott ideju
el6fizetGi szerz6déshdl eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.1.18. Tavollév6k kozott irasban megkotott hatdrozott idejl eldfizet6i szerz6dés esetén az Eszr. 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a szolgdltatd a hatdrozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az eléfizet6t.

2.1.2. A szerzédés megkdotésére irdanyuld ajdnlat tartalmi elemei

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez
és az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges kdvetkez nyilatkozatokat.

Mivel az Igényl6 az elSfizetSi hozzaférési pont Iétesitését kizardlag olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti,
amelyet jogszerlien haszndl, és ahol a szerz8désbd| fakadd kotelezettségeinek — mint példaul az ellen6rzés, hibaelharitas
biztositasa — eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan hasznalatanak jellegérdl (tulajdonos vagy hasznald).

Hasznalati joggal rendelkezé Igényl6 esetén — amennyiben személyesen kéri - szlikséges a tulajdonosi hozzajarulas
csatolasa is az igénybejelentéshez.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés létrehozasdahoz emellett sziikséges, hogy az Igényl6 nyilatkozzon arrdl, hogy
hozzajarul-e az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tali adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szereplé adatainak az Eht.-ban meghatdrozott céloktdl eltér6 — igy kiilondsen értékesitési és
Uzletszerzési célu —felhaszndaldsahoz.

Nyilatkoznia kell az Igénylének arrél is, hogy a szolgaltatd milyen elérhet6sége felhasznalasaval, milyen modon
értesitheti kdzvetlenil (példaul telefon, e-mail-en vagy mdas hasonlé médon keresztiil).
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2.2.Az eldfizetdi szerz6dés megkétéséhez sziikséges adatok listdja

Az elGfizetbi szerz6dést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kdzérthet6ség, ellentmondds-mentesség és
attekinthet6ségkovetelményének

a)személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) azel6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) azelGfizet6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ac) azel6fizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvGképességében az eldfizetSi szerz6dés megkotésével 6sszefliggs jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd elGfizetSi szerz6désben a
torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) azelGfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
af)  kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek;

b) a szolgdltatd adatai:

ba) aszolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) aszolgaltatd cégjegyzékszama,

bc)  akozponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) ahibabejelentd valamennyi elérhetGsége,

be) azinternetes honlap elérhetdsége,

bf)  azaltalanos szerzédési feltételek elérhet6sége;

c) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezb elbfizetsi szolgaltatds:

ca) a szolgdltatds, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetS altal kért szolgdltatasok, az eldfizetd tajékoztatasa arrdl,
hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

cb) aszolgaltatas megkezdésének hatérideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a szolgéltatdshoz
kapcsolddd valamennyi egyéb dij az dltalanos szerzédési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetGi
szerz8dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) adijfizetés mddja,

ce) aszamlakibocsatds hatarideje,

cf) telefonszolgaltatds esetén az el6fizet6 hivészama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre 3ll, vagy amennyiben az el&fizet6i szerz6déskotés id6pontjaban nem all rendelkezésre,

az el6fizetSi hivdszam kozlésének hatarideje,
cg) anyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az elbfizet6i szerz6dés hatdlybalépése, idGtartama, jelenlévék kozott kotott hatdrozott idejd elbfizetdi szerzédés
esetén a hatarozott id6tartam lejaratdnak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizet8 egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megaddsanak, a
nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje:

ea) azeldfizetbi névjegyzékkel,

eb) aforgalmiadatokon kivili helymeghatarozoé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Gzletszerzés céljabodl torténé személyes adatok kezelésével,
ed) atételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezs igénylésével,

ee) azel6valasztassal valasztott kozvetits szolgaltatdval,

ef)  azegyéniel6fizet6i minGséggel,
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eg) akis- és kozépvallalkozasi mindséggel,
eh) azegyediel6fizetSi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei)  a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak
megfelelGen;

flamennyiben a szolgaltaté az adott szolgdltatds tekintetében az igénybevétel korldtjaként Osszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az
erre vonatkozd kulon feltételek, valamint ezek elfogadasardl sz419, az elsfizets kilon, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozata;

g)utalds arra, hogy az dltaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az eldfizetdi szerz6dés modositdsdnak
eseteit, feltételeit, az eqyoldalu modositds esetén az elbfizetét megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az dltaldnos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az elbfizetdi szerz6dés megsztinésének
eseteit, feltételeit és jogkbvetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu
eligrdsok dlinak az eléfizeté rendelkezésére, valamint ezen elidrdsokkal és az eljdrd szervekkel kapcsolatos tdjékoztatds;

jlutalds arra, hogy az dltaldnos szerz4dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szolgdltatdi szerzédésszeqés
Jjogkbvetkezményeit, igy kiilbnésen a szolgdltatds mindségére, korldtozdsdra, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elbfizetét megilletd kotbér mértékét;

k)utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az elbfizetdi szerz6dés sziineteltetésének és
a szolgdltatds korldtozdsdnak feltételeit;

) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések megtételének,
szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint a_hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartdsi szolgdltatdsok biztositdsdra vonatkozd informdcidkat;

m) Uzleti el6fizetd esetén az egyedi eléfizetbi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabdlyi rendelkezéstél vagy
altaldnos szerz8dési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizet6nek az eltérés
elfogadasara vonatkozd kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy
altalanos szerzédési feltételtdl.

A szolgdltatd tadjékoztatasként koteles csatolni az egyedi el6fizet6i szerz6déshez az elGfizetSi szerzédés
megkotésekor hatadlyos altalanos szerz6dési feltételei szerinti, az el6fizet6é lakciméhez vagy tartézkodasi helyéhez
legkdzelebb |év6 Ugyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartdsi idejét, amennyiben ez eltér a kozponti
lgyfélszolgalattdl.

A szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazds és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az el6fizet6 személyes adatait kezelheti.

Az egyedi elGfizet6i szerz6dések mintdit a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altalanos szerz&dési
feltételek mellett kbzzétenni.

2.3.Az _eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eléfizetéi szolgdltatdsok igénybevételének médja és feltételei

El6fizet6i szolgaltatds igénybevételére az ElSfizet6i Szerz6désben foglaltaknak megfelel6 modon és feltételekkel,
az Egyedi El6fizetGi SzerzGdés |étrejottét kovetGen van lehet&sége az El6fizetének.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alapjan 6t megilletd jogokat harmadik személyre
a Szolgaltatd elGzetes, irdsbeli hozzajarulasa nélkiil atruhazza.

A Szolgaltatd jogosult a rendeltetésszer( és szerz6désszer( hasznalat ellenérzésére és sziikség esetén az El6fizetst
ennek betartaséra felszélitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkdzokkel — mint a szolgaltatas korlatozasa,
illetve az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa — fellépni.

A Szolgdltatd a szolgaltatas igénybevételét, az elbfizet6i hozzaférési pont kiépitését, illetve az el6fizetGi
Berendezés, egyéb eszkoz Szolgdltatd haldzatdhoz vald csatlakoztatdsat (a tovabbiakban: a szolgdltatds létesitése) az
El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovetS 15 napon belll biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a
Felek nem egyeztek meg ettdl eltéré id6pontban.
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Amennyiben a Felek az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének konkrét, az igénybejelentés Szolgaltatéhoz vald
beérkezésétbl szamitott maximum 90 napig terjed6 id6tartamon belili idejében megegyeznek, a Szolgdltatd a megadott
szolgdltatas kiépitését, telepitését adott idGpontra elvégzi.

2.3.2. A Szolgdltato mérlegelési joga az igénybejelentés elfogaddsa kapcsdan

A Szolgéltatd az igénybejelentést kovetGen egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat elfogaddsat és az
El6fizet6i Szerz6dés megkotését killondsen az alabbi esetekben:

a) ha az Igénylének a Szolgdltatoval vagy barmely mas hazai szolgdltatdval szemben elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd, az igénybejelentéskor fennallé dijtartozasa van;

b) ha az Igényl6 el6z6 ElGfizetsi Szerz6dését dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltatd vagy barmely mas hazai szolgaltaté
azigénybejelentést megelSzéen;

c) ha az Igényl6 az igénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatoi kbzos adatallomanyban;

d) ha olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen a korabban létesitett hozzaférésre vonatkozdan
a Szolgaltatd az ElSfizetSi SzerzGdést az igénybejelentés idGpontjaban még fennalld dijtartozas miatt mondta fel;

e) ha az Igényl6 az el6fizetGi minGségére vonatkozdan valdtlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgaltatd felhivasa ellenére
sem madositja;

f) ha az igénybejelentés hianyos és ezeket az Igénylé nem potolja a Szolgaltato felhivasa utan sem;
g) ha az igénybejelentés valétlan tartalmu;
h) ha az igénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra iranyul;

i) ha az Igényl6 a belépési dijelSleg, a belépési dij, illetve a szerelési kbltség Gt terheld részének megfizetését nem vdllalja,
illetve hataridére nem fizeti meg.

Amennyiben az Igényl6nek El6fizet6i Szerz6désbél eredd dijtartozdsa van, vagy a korabbi El6fizet6i Szerz6dését a
Szolgdltato vagy mas hazai szolgdltatd az Igényld dijtartozdsa miatt mondta fel, akkor az ajanlat elfogadasat és az Igényl6nek
a Szolgaltatdval torténd Uj Egyedi El6fizet6i SzerzGdésének megkotését a Szolgaltato feltételekhez kotheti. Ezen feltételek a
kovetkez6k lehetnek:

a) a fennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg a Szolgaltato altal meghatarozott 1-6 havi
el6fizetdi dij el6re, dvadékként torténé megfizetése;

b) és/vagy a fennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése és hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizetSi SzerzGdés
megkotése;

c) vagy a fenndlld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg Egyedi El6fizetGi SzerzGdés
megkotése.

A Szolgdltato fenntartja magdnak a jogot, hogy ezen feltételek kozil az altala kockdzatosnak mindsitett Igényld
altal valasztotthoz képest masik feltétel alkalmazdsara tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az Igénylé nem fogadja el, ugy
Szolgéltatd megtagadhatja az ajanlattétel elfogadasat és az Egyedi ElSfizet6i Szerz6dés megkotését.

2.3.3. AzIgénylé ellenérzése

A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az Igényl6 fizetGképességét, megbizhatdsagat mas hirkozlési
szolgdltatoknal ellenérizze vagy kozvetlen megkeresésiik Utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatoi kozos
adatallomanybdl torténd adatkéréssel; illetve, hogy a fizet6képességrdl az Igényl6tél kérjen informacidkat.

2.3.4. Aszolgdltatds igénybevételének esetleges idébeli korldtai:
A szolgdltatas igénybevételére az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés fenndllta alatt jogosult az El6fizetd.

Kivételt képez e szabaly aldl, ha a korilményekben lényeges valtozas — igy kilondsen jogszabalyi valtozas —
kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas lényeges valtozas miatt az Egyedi
ElSfizet6i Szerz6dés tartama is megvaltozhat.

Az ElGfizet6 a szolgaltatas igénybevételét az altala meghatdrozott idGtartamra szlneteltetheti, illetve erre
bizonyos esetekben a Szolgaltatnak is lehetsége van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint.

E szlineteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizetGi SzerzGdés tovabbra is hatadlyban marad a Felek kozott.

A szolgaltatas tartalmara, minGségére, a szolgaltatds igénybevétele utan felszamitott dijakra és kedvezményekre
vonatkozdan az El6fizetd altal egyedileg és esetileg, kiilon megallapodds, a kedvezmények igénybevételével kotott

10. oldal



hatarozott idGtartamu szerz&dés alapjan vallalt hatarozott id6tartam is vonatkozhat.
2.3.5. Aszolgdltatds igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai

A szolgdltatas kizarodlag a Szolgaltatd ellatasi teriiletén, illetve kiépitett haldzatan érhetd el, melynek legfontosabb
adatait jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetGi hozzaférési pont kiépitését a Szolgdltatd altal még el nem latott terlletre igénylik, illetve
a Szolgaltatd ellatasi terlletére, de olyan haldzatra, amelyen az igényelt szolgaltatdas nem érhetd el, Ugy a torzshaldzat és a
vonalhaldzat kiépitéséig vagy a megfelel§ technikai megoldas biztositasaig Egyedi El6fizetSi Szerz6dés nem kothetd, a
benyujtott igény csak elGzetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabalytdl eltéréen a Szolgaltatd haldzatanak fejlesztése, bévitése érdekében a Felek megallapodhatnak
abban, hogy a szolgaltatas kiépitési koltségének megel6legezésével, kbz6s erével épitenek és/vagy fejlesztenek haldzatot
az ellatatlan terileteken, azonban a halézat tulajdonjoga minden esetben Szolgaltatét illeti meg.

Err6l a Felek kiilon Halozatfejlesztési megdllapodasban rendelkezhetnek. Arrdl, hogy az adott telepiilésen, vagy
teleplilésen belil az El6fizet6 altal megjel6lt cimen elérhet6-e az igényelt szolgaltatds, a Szolgéltato internetes honlapjan,
illetsleg az Ugyfélszolgalaton tajékozddhat az Eléfizets.

2.3.6. A szolgdltatds igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltato dltal biztositott eszk6z6kért vallalt jotdllas

A Szolgdltaté a szolgdltatds igénybevételére haszndlt késziilék, berendezés, eszkdz (a tovabbiakban: eszkoz)
alkalmassagaért, megfelelGségéért csak és annyiban tartozik felel6sséggel, amennyiben az adott eszkdzt 6 biztositja az
El6fizetd szdmara.

Minden mas esetben az El6fizet6 felel6ssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e, megfelelG-e a szolgaltatas
igénybevételére.

A Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatdsardl az El6fizetS sajat koltségére koteles
gondoskodni.

Az elvégzett munkalatok Hivatalos szereld altali végrehajtasat az El6fizets a szerelési Munkalap alairasaval igazolja,
ismeri el. A szerelés, garancialis csere és egyéb, a szolgdltatas felszerelését kovet6 cselekmények elvégzése csakis a szerelési
Munkalap aldirasa ellenében fogadhatdk el érvényesnek.

Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az El6fizet6 altal haszndlt eszkdz veszélyezteti, zavarja, akadalyozza,
illetve potencidlisan alkalmas a Szolgdltaté szolgaltatdsainak, haldzatdnak vagy rendszereinek miikodésének
veszélyeztetésére, zavarasara, akadalyozasadra (a tovabbiakban: akadalyozas), akkor az El6fizet6t felszdlithatja ezen
eszk6zok haszndlatanak mell6zésére. Amennyiben Eléfizetd ezen felszdlitasban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgaltatd
jogosult a szolgéltatas korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben szdmara biztositott tovabbi lehetéségek
alkalmazasara.

A Szolgaltaté szolgaltatasainak, eszkozeinek mikodését akadalyozé berendezést lizemeltet6 El6fizetével szemben,
ha megitélése szerint ez szlikséges, jogosult mindezeken fellil a hatdsag eljardsat is kezdeményezni, hogy a hatdsag az
akadalyozot:

a) a berendezés zavarsz(irésére;

b) a berendezés athelyezésére;

c) az akadalyozas mas modon torténd elharitasara kotelezze.

Az akadalyozas elharitdsanak igazolt és ésszer( koltségét az ElSfizets koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas haszndlatdért — igy kilénosen, ha az adott
szolgdltatas esetében megengedett a szolgdltatdas mas személy altali haszndlata, akkor ezen atengedett hasznalatért —,
amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altala hasznalt ingatlanon kiépitett elGfizet6i hozzaférési ponton
keresztil torténik.

2.4.Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz térténd csatlakozasara
és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. Az Eszr. 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltato az el6fizetsi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon belil, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban, de
legfeljebb az el&fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon bellil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasdanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt
nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgéltatas nyujtasa megkezdésének ujabb id6pontjaban, mely nem
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lehet kés6bbi, mint az el6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 nap.

A Szolgéltatd jogosult az eldfizeti hozzaférési pont létesitésekor az ASZF A. melléklete szerinti egyszeri dijat
felszdmitani.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt hatdrid6
elmulasztasa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt
hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetGi szerzGdést az Eht. 134. (2) bekezdése
szerint felmondja, a Szolgdltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a
szerzGdés megszlinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Az egyszeri (bekotési) dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza.

2.4.5. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethaszndlattal kapcsolatos haldzaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgdltatd (ideértve a Szolgdltatdé megbizdsabdl kézrem(ikodd vallalkozot is) az elSfizetSi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elGirdasok maradéktalan betartdsa mellett
a téle elvarhatd gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.4.6. A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkozelithetG6ségének, valamint a 230 V-os haldzati
csatlakozds biztositdsa az El6fizeté feladata. Az El6fizet6t egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szlikséges kornyezé ingatlanokba valé bejutdssal kapcsolatban.

2.4.7. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel
és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyltt a Szolgaltaté tulajdonat képezi és azon sem az El6fizets, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.8. Nem mingsil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetGi hozzaférési pont létesités
vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy
b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkérébe tartozd ok miatt a rendszerre vald
csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozé hatdrid6 a Szolgaltatéd szamara
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén az Eszr. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezs szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

2.6.Az lizleti el6fizetGkkel kotott szerz6désekre vonatkozd kiilonds szabalyok

2.6.1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurdnak megfelel forintosszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht.
el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos, valamint az Eszr. rendelkezéseitdl.

2.6.2. A 2.6.1. bekezdésbe nem tartozo lzleti el6fizet6k esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht.
127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)—(2), (4)
bekezdés, tovabba sz Eszr. 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgéltatd altalanos
szerzGdésifeltételeitdl.

2.6.3. Az Uzleti el6fizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba az Eszr.
10. § rendelkezéseitél eltérhet.

2.6.4. A 2.6.2. bekezdés alkalmazdsa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstGl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az uzleti
el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.6.5. A 2.6.3. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.6.6. A 2.6.1.-2.6.3. bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrodl, fejlédésiik
tamogatdsardl szol6 térvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.
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2.6.7. A szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzGdéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsok az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban toérténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatas az egyéni el6fizeték
szamara is elérhet6 a szolgaltatd altalanos szerz&dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgdltatd a részletes — az
elényoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatdst elektronikus Uton kételes megadni, és a tajékoztatds megtorténtét
kotelesigazolni.

2.6.8. Az lizleti eldfizet6 a szerz6dés megkotésével hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a szerzGdés érvényességi ideje
alatt az El6fizetS nevét a referencialistajan feltlintesse.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.A szolgaltato altal nyujtott el6fizetGi szolgaltatas leirdsa

A Szolgaltatd &ltal nydjtott szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF A. Melléklete hatdrozza meg részletesen.

3.2.A szolgaltatas igénybevehetdségének féldrajzi teriilete

A Szolgaltatd szolgaltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

3.3.A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozd leiras

Az alabbiakban megjeldlt hivészamokon az El6fizet6 gyors és egyszer(i médon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az
erre szolgald szervezetnek: Ment6k: 104, Tlizoltdsag: 105, Renddrség: 107, Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja végfelhasznaldja (ElSfizetSje) szamara a segélyhivé szolgdlatok elérését a jogszabalyban
meghatdrozott hivészamokon keresztil, ide értve a 112 egységes eurdpai segélyhivé szamot is, a segélyhivé szolgalatok,
valamint segélyszolgalati allomasok elérését. (Segélyszolgalati allomas: azon teriletileg illetékes szervezeti egység, amely az
illetékességi teriiletérdl segélyhivoszammal kezdeményezett hivas fogadasaért jogszabaly rendelkezése, illetve
megallapodas alapjan felelGs.)

Az egységes segélyhivdszam (112) a Rendérség, a Tlzoltdsag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél
kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthatd le.

Kiegészitd szolgaltatasok keretén bellil igénybe vehetd tartds hivaskorlatozas csak a segélykéré hivasokon kivili minden
hivas letiltdsara vonatkozik.

A hivo El6fizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken,
azonban a letiltds nem alkalmazhatdé a 24/1997. (IIl. 26.) BM-rendelet szerinti - az dllam m{ikodése, a lakossag ellatéasa
szempontjabdl kiemelten fontos - étesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (a rendGrség, a tlizoltésag és a
mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivészamra irdnyuld hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltato a hivd fél azonositdsa tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére
vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavondsa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivé szolgalatok és a
segélyszolgalati allomasok kérésére a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

A kdbelhalézaton nyujtott telefonszolgaltatas miiszaki jellege miatt az aramszolgaltatas szliinetelése idején nem
biztosithato a segélyhivd szamok hivasa.

Az eldfizeti szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltato az ElSfizetd szamara a segélykér6 szamok (104, 105, 107, 112)
hivasat lehet6vé teszi.

3.4.Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgdltatd, sem az altala nyujtott szolgaltatdsok nem mindsiilnek a hirkozlési jogszabalyok szerint egyetemes
jelleglinek.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizetSi hozzaférési pont helye

A Szolgdltato felel6sségi hatdrat jelentd elGfizetSi hozzaférési pontjat, azaz a szolgaltatds El6fizetének vald atadasanak
helyét, minden esetben jelen ASZF A. Melléklete hatirozza meg.

Az el6fizetSi hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésben megjelolt 1étesitési helynek megfelel6 ingatlanon
beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetGi interfészt biztositja. A
Szolgdltatd az eldfizetSi szolgaltatdas minGségét a szolgdltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendd. A
Szolgdltato altal biztositott ONT esetén a szolgaltatds atadasi pont az ONT kimeneti pontjan értendé.

3.6. El6fizet6i névjegyzék

Minden el6fizet6i hozzaférést nyujté telefonszolgaltatd évente legalabb egy alkalommal kételes valamennyi
telefonszolgaltatasat igénybe vevé olyan el6fizetGjérGl névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez
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hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan — legaldbb interneten keresztil — barki szamara
hozzaférhet6évé tenni.

Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtdl jogvitds eljaras keretében kérhetd,
hogy a névjegyzéket készit6 telefonszolgaltatok szamdra hatdrozzon meg objektiv, méltanyos, megkiilonboztetéstél mentes
és atlathato feltételeket az el6fizet6i névjegyzék adatai rendelkezésre bocsatasa érdekében.

A szolgaltatd minden el6fizetéd szamara biztositja, hogy az elé6fizetSi névjegyzékben kilon térités nélkiil
feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizet6i hivdszamat, igény esetén az el6fizetSi hivoszamhoz tartozo
végberendezés felhasznalasi médjat (telefon/fax). Egyéni el6fizets dijmentesen kérheti tovabba neve utdn a foglalkozésa
ésiskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

Minden helyhez kotott elSfizet6i hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatd el6fizetbje szamdra — egyéni eldfizetd
esetében dijmentesen — biztositja, hogy kérése esetén az el6fizetSi névjegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon eldfizetSi
hivdszamot is feltlintethessen.

Az el6fizetSi névjegyzék természetes személynek nem mindsiil§ el6fizet6k esetében az — el6fizetSi névjegyzékben
valé feltlintetéséhez hozzajaruld — el6fizet6 nevét és legalabb egy eldfizetSi hivoszamat tartalmazza.

Az el6fizetSi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhetévé tett
vagy nyomtatott format legaldbb évente frissiti a szolgaltato.

4. Az el6fizetGi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

4.1.Az el6fizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgdltatds minéségének az eldfizet6k és felhasznaldk
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben
meghatdrozott egyedi, tovdbbd a szolgdltaté dltal o6nként vallalt egyedi szolgdltatasminGségi
kévetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetSi szolgaltatdasokra jelen ASZF A. mellékletében meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizets altal rendeltetésszerlen hasznalt el6fizetSi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgdltatd a vallalt célértéket a szerz8dés idStartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 a
13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult. A mindségi célértékek értelmezését jelen ASZF A. melléklete
tartalmazza.

4.1.3. A szolgaltatds min&ségét a Szolgdltato ellenérzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az eléfizetSi hozzaférési pontokon idGszakonkénti szirdprdobaszerl méréssel, illetve

c) az El6fizet6 mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizet6 eldfizet6i hozzaférési pontjan a panasztdl fliggéen
objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgdltatd megfelel6 mdszert és sziikség esetén ellenérz6 végberendezést alkalmaz. A mérés
eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetS vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtdl minbség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem megfelel6, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas
minGségét a vallalt min&ségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kozosen azt
elvégezni.

Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgéltato jogosult az El6fizetGvel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a nyujtott szolgdltatasra a vonatkozo, az A.-C. Mellékletekben pontosan
meghatdrozott, éves mértékl rendelkezésre allast az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés fennallasanak teljes idGtartama alatt, a
jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.
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4.2.Amennyiben a szolgdltaté halézatdban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltatas utjan elérheté mas
szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz t6rténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabdlyok
részletes ismertetése

A Szolgaltato haldzataban forgalommeérést, iranyitast nem végez.

4.3.Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a hdlézat és szolgdltatds biztonsdgat és a hdldzat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgdltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold események és fenyegetések, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatos tdmaddsok minél hatékonyabb elhdritasa érdekében fokozottan egyittmikodik a hasonld
szolgdltatasokat nyujté tobbi hirkozlési szolgdltatoval, valamint hatdsagokkal és egyéb kozremiikod6 szervezetekkel,
tovabba honlapjan tajékoztatast nydjt a tudomasara jutott fent meghatarozott eseményekrél.

Az elektronikus hirkdzlé halézat akkor mingsil védettnek, ha a szolgdltato fizikai és adminisztrativ intézkedésekkel
biztositja, hogy az elektronikus hirk6zl6 halézathoz, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz, vagy az eléfizetd altal
kozolt informacidhoz jogosulatlanok szamara a hozzaférés csak kiilondsen nehéz feltételekkel igy kilénésen lathato
rongalassal jaro, vagy mas feltlind madon, vagy tiltott eszk6zok, mddszerek igénybevételével lehetséges.

A szolgdltato az ISZT haldzathaszndlati irdnyelveit (AUP — Acceptable Use Policy) alkalmazza:
www.iszt.hu/iszt/aup.html

A Szolgiltaté altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrél jelen ASZF 10.2. és a Szolgaltatd
Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik

4.4. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizet6i végberendezés a Szolgaltatd tulajdonaban all, és azt az Ggyfélhez a szolgaltatasi szerz6dés ideje alatt
kizarélag a Szolgaltaté haldzatdhoz csatlakoztatva lehet Gzemeltetni. Az eldfizet6 koteles a végberendezés aramellatasrol
folyamatosan, megszakitas nélkil gondoskodni.

A haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belféldon megfelels tipusengedéllyel
vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6 végberendezést csatlakoztathat és az el6fizetSi hozzaférési ponton tul a
haldézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Nem (izemeltethetd olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhaszndldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsdgat (alapvets
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetGségi (EMC) kévetelményeknek.

A végberendezés a Szolgaltato felligyelet alatt all, annak beallitasait, elhelyezését el6fizet6 nem valtoztathatja
meg. A halézat el6fizetSi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az elGfizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az el6fizet6 a felel6s. Ha az el6fizeté lUzemeltetésében levé valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, azt el6fizet6 koteles megtériteni. Az el6fizeté szamitogépében a hardverek és
szoftverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal felel§sséget.

Az eldfizet6i szerz6dés megszlinése esetén a végkésziléket a szolgaltatd - az el6fizetével egyeztetett id6pontban
- dijmentesen leszereli és elszallitia. Amennyiben eldfizetd a leszerelést megakadalyozza, a kiszallas atalanydijat ASZF 1.
sz. melléklete tartalmazza, illetve a végkésziilék elvesztése, megsemmisiilése esetén fizetendd kartéritést el6fizet6 koteles
megfizetni.

Amennyiben a szerz6dés megsz(inését koveté 30 napon beliil a szolgaltatd a végkészilék leszerelése és
elszallitasa érdekében nem lép fel, abban az esetben eléfizet6 jogosult azt leszerelni és felel6s Grzésbe venni, Szolgaltatd
egyidejl értesitése mellett vagy Szolgaltatd ligyfélszolgdlati iroddjaba beszallitani vagy beszéllittatni. Ebben az esetben az
eszkdzok megrongdlddasa, hidnyossaga esetén Szolgaltatd nem igényelhet el6fizetStdl kartéritést.

A szolgaltatd nem felel6s a haldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak vagy az eldfizetd
berendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért.
Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevlkésziilék vételre alkalmassd tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az elSfizet6t terhelik. Az el6fizet6 sajat berendezésének a hibdjara
vagy alkalmatlansagdra vagy hidnyara valé hivatkozassal nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

A szolgdltatd jogosult az el6fizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellen6rzése soran hianyossagokat tapasztal, az eldfizet6t felszdlitja annak megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Gzemen kivil helyezésére. Amennyiben az eléfizetd a Szolgéltatd irasbeli
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felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgéltato az el6fizetGi szerzGdést felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

Py

5.1.Az eld6fizetsi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kétott sziineteltetés esetei

A szolgaltatas szlineteltetésére az El6fizetd kérelmére, a Szolgaltato érdekkorében vagy azon kiviil felmerdlt okbol keriilhet
sor.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El6fizet6k esetében nem kotelezd, az eltéré szabalyozast az Uzleti
El6fizet6i SzerzGdés tartalmazhatja.

5.1.1. A szolgdltatds sziineteltetése az El6fizeté kérelmére

A Szolgaltatd koteles az Szolgaltatast az el6fizetd kérésére sziineteltetni. Az El6fizetd a szolgdltatas sziineteltetését
irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 nappal a sziinetelés kért kezdd id6pontja el6tt, a
targyhdnapot kovet6 hénap elsejétél kezd6dGen kérheti. A visszakapcsolast az El6fizet6 a szlineteltetés kérésekor, vagy a
kért visszakapcsoldst megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkez6 honap elsé napjatdl kérheti.

Az eldfizetd a szolgaltatast évente egy alkalommal, maximum 6 hdénapra, az lzleti eléfizeté maximum 3 hdnapra,
egész hdnapokra szlineteltetheti. A szlineteltetés ideje nem szamit bele a hatarozott idejl szerz6dés szolgaltatasi idejébe,
igy annak lejarta a sziinetelés idejével meghosszabbodik. A sziineteltetés az ElGfizet altal kért visszakapcsolasig vagy a
szerzGdés felmondasaig tart.

Az eldfizet6 a szlinetelés id6tartamara csokkentett el6fizetési dijat koteles fizetni. A sziinetelés idejére a
szerz6désben meghatarozott el6fizetési dij 20 %-anak megfizetésére koteles.

A szolgdltato az el6fizets altal kért szlineteltetési idGszak végén a szolgdltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az
el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini
intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem szdmithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szilikséges,
a szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Dijtartozas esetén nincs lehet8ség a szolgdltatds sziineteltetésére. Hatarozott idejl szerz6dés illetve a hliségid6
lejarta el6tt torténd sziineteltetés esetén a szerz&dés id6tartama a szilinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

Uzleti el6fizetSk esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a
szolgdltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizetd nem ad a szolgdltatd altalanos
szerzGdési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszegli vagyoni biztositékot.

Egy el6fizetGi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizardlag az eldfizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas el6fizet6 kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szlineteltetését a szolgaltatd hatarozott idejli el6fizetdi
szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az elGfizet6i szerz6dés idGtartama a szlneteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgdltatds sziineteltetése karbantartds miatt

A Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok lehet kiilondsen a Szolgdltatd haldzatanak tervezett, rendszeres
karbantartasa vagy a haldzat atalakitdsa, felujitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a haldzat fejlesztése).

A Szolgéltatd szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos
mdszaki megoldas nem all rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.

A sziineteltetés idGtartama a naptari hénaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis
meghaladna, ugy a Szolgdltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett El6fizetSi szamara.

A rendszeres karbantartds miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgdltato altal vallalt éves
rendelkezésre allasi id6be.

Ha azonban a rendszeres karbantartas id6szaka a naptdri hdonaponként 1 napot meghaladja, Ugy az El6fizet6 adott
id6tartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgaltatd a tervezett szlineteltetésrél, kezd6 id6pontjardl és tartamardl legaldbb 15 nappal kordbban értesiti
az érintett El6fizetdit.
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Az El6fizetSk értesitésére kdzvetlen mddon, a jelen ASZF 6. pontjaban meghatarozottak szerint keriil sor, illetve
Szolgéltatd tajékoztatast adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a hdlézatén foghatd informécids képujsag csatornan
keresztiil is. Szolgaltaté abban az esetben is koteles az El6fizet6t 15 nappal kordbban értesiteni, ha az szlineteltetést
eredményezé rendszeres karbantartasi munkalatok id6tartama az eredetileg megadott idGtartamot elSrelathatéan
meghaladja.

5.1.3. A szolgdltatds Szolgdltato érdekkdrén kiviili okbol torténé sziineteltetése:

A szolgdltatas Szolgdltato érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetésére rendkiviili okbdl sziikségszer(ivé vald
karbantartasi, fenntartdsi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy el6re nem lathatd és el nem harithato
kllsé ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kézbiztonsagi
érdekeinek védelmében, jogszabaly altal elGirt esetekben és mddon keriilhet sor.
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5.1.4. A szolgaltatds sziineteltetéséért viselt felel6sség:

A szolgaltatas El6fizetSi szlineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazé barmilyen karért
egyedil a sziineteltetést kérelmez6 El6fizets felel.

E korben a Szolgaltatot egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartdst -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkérén kivil esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés
egy adott naptdri hdnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatod koteles visszatériteni az egy hdnapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivalto ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Pyl

5.2.Az el6fizetGi szolgdltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az eld6fizet6nél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i cs6kkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak médjai

5.2.1. A Szolgaltatas korldtozdsdnak esetei
5.2.1.1. A szolgaltatas korlatozasara a kdvetkezd esetekben keriilhet sor:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizet6 az elSfizet6i hozzaférési ponthoz nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevs Elbfizet6 az elbfizetSi szolgdltatast a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkal harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgdltatas céljara hasznalja;

c) az El6fizetbnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovet6 8 napon beldl megkildott
felszélitasban megjelolt - de legaldbb 15 napos - hataridé elteltét kbvetSen is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljdbdl a szolgaltaténak nem adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az Eléfizets fogyasztasa tillépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altalanos SzerzSdési Feltételekben, illetve
az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott Gsszeget vagy hivas, Uzenet, illetve
adatmennyiséget;

e) az El6fizet6 a végponton a Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa nélkil sajat szervert lizemeltet.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idGpontjat legalabb 3 nappal megel6zéen
értesiti az el6fizet6t azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvetSen keriilhet sor.

A d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az el6fizet6 egyidejli értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.2. A korlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1.1. c) pontjdban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve, a m(iszakilag
kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetGi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

5.2.1.3. Amennyiben az el6fizet6 fogyasztasa tullépi az adott szolgaltatds tekintetében az altalanos szerzGdési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetSi szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott Osszeget vagy
adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korlatjaként Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg a
Szolgdltatd, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi el6fizet6i szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az
el6fizetének, mint az altalanostdl eltérd szerz&dési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételektdl az
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el6fizetd és a szolgaltatd az egyedi el6fizetGi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

5.2.1.4. A szolgaltaté koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez fliz6d6 jogkdvetkezményeket atlathato
és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

5.2.1.5. Amennyiben a szolgaltatds természete lehet6vé teszi, a korlatozd feltételt szamszerl és egyértelml mértékben
(értékhatdr, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetben a
szolgdltatd koteles haladéktalanul SMS (izenet, e-mail, vagy a szamitogépen felugré ablak formajaban az el6fizetét errdl
értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kbvetkezményeire.

5.2.1.6. A pénzlgyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgdltato koteles értesiteni az el6fizet6t és tajékoztatni a
teljes korl szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teend@irdl, feltiintetve a hatarértéken fellli igénybevétel
koltségeit.

5.2.1.7. A szolgdltato jogosult a kimend hivasokat korlatozni, ha a havi forgalmi dij eléri a brutté 10000 Ft-ot.

5.2.1.8. Ha az el6fizets tobb el6fizetSi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe, a korlatozas az
csalds esetét kivéve - mlszakilag kivitelezhet6 mértékben - csak az el6fizetSi szerzGdésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.2. A korlatozasrol térténd értesités

Az a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal megel6zG6en értesiti az eléfizetét azzal a
tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvet6en keriilhet sor. A szolgaltatd koteles felhivni az el6fizetd
figyelmét arra, hogy a korlatozds az el6fizet6 altal igénybe vett mds, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épild
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetdségét és minGségét is érintheti.

Amennyiben azt a szolgaltatas természete (telefonos szolgaltatds) lehet6vé teszi és az El6fizetd elGzetesen
hozzajaruldsat adta ehhez, Ugy a Szolgaltatéd kozvetlendl értesiti (e-mailben vagy telefonon) az ElSfizet6t a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérésérdl.

Ezen értesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyelmezteti is az El6fizet6t az esetleges korlatozas azonnali
alkalmazasanak lehet6ségére és a korlatozas kovetkezményeire — igy kiilonésen az ahhoz kapcsolédd dijfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgaltaté a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizet6t a szolgdltatdas igénybevételét biztositd
Berendezésre kildott szoveges lizenet (felugré ablak) formajaban is tdjékoztathatja a dijtartozas fennallasardl. A
dijtartozas fennallasardl szol6 felugrd ablak formajaban kildott tajékoztatas nem mindsiil a szolgaltatds korlatozasanak.

5.2.3. A korlatozds megsziintetése

Ha az elGfizetd az Eszr. 19. § (3) bekezdése vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti
és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstSl szamitott 72 dran
beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetGi szerz6dést
felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozds okdanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetGi szerz6dés
megsziintetésében kézosen megegyeznek, a szolgdltatd - az elbfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az
el6fizetSi szerz8dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltatd minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetSi szerzGdés alapjan az
adott el6fizetGi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolas idGpontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij,
vagy el6re fizetett diju szolgaltatds esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korldtozas esetén felszamitott dijak
A Szolgéltato a korlatozas tartama alatt kizardlag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevételének Ujbdli biztositasaért a jelen ASZF A. Mellékletben meghatdarozott
visszakapcsolasi dijat, valamint adminisztraciés dijakat szamol fel.

A fizetési felszdlitds és a szolgdltatds korlatozasardl sz616 hivatalos értesités kikuldésének adminisztracids dija az
ASZF A. Mellékletben keriil meghatarozasra.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgdltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetSen, amennyiben a szolgdltatd az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetGi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdonapra felfiiggesztheti.
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A szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a szolgdltatd a szolgéltatas felfliggesztése idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasiidével
az el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetGi szerzGdést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd,

hogy az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges
korialmény - igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltatd az EléfizetSi Szerz6dés barmely véltozasa, médositasa esetén errdl valamilyen, az ASZF jelen fejezetében
bemutatott mddon el6zetesen, vagy a modositasokkal egy id6ben értesiti, tajékoztatja El6fizetdit.

Az eléfizetik értesitése

Ha jogszabadly az eldfizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a szolgaltaté koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizet6t.

Ha jogszabaly az el&fizets értesitését irja el6 és a szolgaltatd a szolgdltatas jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet
kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal elSirt
id6pontja a szamlalevél el6fizet6nek torténd, szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkildési
id6pontjat megel6zi, a szolgaltatd valasztasa szerint — az Eht. 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az
értesitési kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) az el6fizet6 kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatds jellegéhez igazodd
maodon,

b) elektronikus levélben az eléfizet altal e célra megjel6lt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkézlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, internetes felugré
ablakkal vagy

d) az értesitendé el6fizetSk korétdl figgben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény atjan, amellyel egyidejlileg a szolgdltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgdlatdn is hozzaférhet6vé
tenni.

Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a szolgdltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé mddon rogziteni
tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az el6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé el6fizetének hitelesen igazolhatd modon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizet6nek igazolhaté mdédon megkuldték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgdltatod kizardlag az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése
szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a d) pontban meghatdrozott értesitési mddot, ha az eléfizet6i
szerz8dés targyat képez6 szolgaltatdsra irdnyadd az el6fizetd altal fizetend6 eldfizetési dijak és egyéb kapcsolédd  dijak -
beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara
nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, - a dijak megfizetésének ideje, maddja valtozik.

A Szolgéltaté az ASZF médositdsainak Gsszefoglaldsat, valamint az ASZF egységesitett, hatélyos szévegét minden esetben
kozzéteszi, illetve elérhet6vé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan, a www.opcnet.hu cimen.

Az el6fizets jogai gyakorlasara nyitva allo hataridGket a legkésSbbi értesitéstél kell szamitani.
Az értesités tovdbbi szabdlyai

Amennyiben az el6fizet6 hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az el6fizets részére. A szolgaltaté ebben az esetben az el6fizetS részére
dijkedvezménytadhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesit6 elektronikus
levél mindsul szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesits elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd utalassal kell
értesiteni.
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A szolgdltato altal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezé

bizonyitasaig - az el6fizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c) pontja szerinti SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az el6fizeté érdekkorében fenndlld korilmény miatt nem allapithaté meg, az
értesitést - az ellenkez bizonyitasaig - a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési
kisérletét kovet6 napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az elGfizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

A postai uton megkildott értesitést a postdra adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasdig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az elSfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

A szolgdltato altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkez6 bizonyitasdig - a
kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idGpontjaban az elSfizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Az értesitési kotelezettség fentiekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdekd fél vitatja - az értesités cimzetthez
valé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitdsara hatdsagi eljarasban nem alkalmas,
bizonyitékként nem szolgalhat.

Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a telefonszolgaltatok kotelesek biztositani, hogy amennyiben a hivo fél
a hivasat a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgaltatdja nem végzddtetheti a hivast. A hivasért
a telefonszolgaltatdk dijat nem szamithatnak fel.

A telefonszolgaltatd a hivas hangpostara iranyitasat megel6z6en szovegbhemondassal vagy hangjelzéssel hivja fel a hivo fél
figyelmét a hangpostara irdnyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre all6 id6tartamnak legaldbb 5
masodperc hosszusagunak kell lennie.

A telefonszolgaltaté akkor jogosult a beérkezé hivast hangpostara végzédtetni, ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz
igénybe, és a hivas megszakitasara megallapitott id6n beliil a hivé fél nem szakitja meg a hivast.

6.1.Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. Hibaelhdritdsi célértékek, hibabejelentés feltételei

A Szolgiltaté a hdlézat és az eldfizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgédlatot is m(ikddtet, melynek
elérhet8ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd dltal biztositott hibabejelent6 szolgalatnal
jelentheti be. Az El6fizet6 az el6fizetGi szolgdltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy
- az Ugyfélszolgdlathoz kildott levélben, elektronikus levélben jelentheti be.

A telefonhéldézaton elérhetd Uigyfélszolgélat/hibabejelents szolgalat elérhetdségét a jelen ASZF 1.3. pontjaban
megjelolt id6tartamon belil biztositja.

Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el6fizetGi
szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételilehet6ségének megszlinésével kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor min&sil megtettnek és a hatarid6k szamitdsa szempontjabdl kezd6 idépontnak, amikor
abbdl megallapithatd a beazonosithaté eléfizet6tél vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran belil kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak
id6pontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 oras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 dra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet§, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel.

Nem koteles a szolgdltatd 48 dran belll a hibabehatarold eljardas eredményérdl értesiteni az eléfizet6t,
amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elhdritasdhoz nem szikséges helyszini, az el6fizetGi
hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatando vizsgalat.

A szolgaltatd koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valds, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.
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A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig terjed6 idGtartam nem haladhatja meg a 72 6rat.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozm(szolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzdjaruldsa sziikséges, a hozzdjaruldst a szolgaltaténak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil meg kell kérnie. A
hozzdajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 72 éras hatadrid6be. A szolgaltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 oran
belll koteles az eldfizet6t a hozzdjarulas sziikségességérSl és okdardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzdjarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizets helyiségében lehetséges
és a Szolgaltato altali értesitésben javasolt id6pont az El6fizet6nek nem megfelel6, akkor a Szolgaltaté altal javasolt
id6ponttdl az El6fizetbvel elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a 72 6ras hataridGbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban az Eszr. 22. § (9) bekezdés szerint Szolgaltatd
és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt
nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 éras
hataridébe.

Nem mindgsil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatél szamitott
72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatdridGbe a hiba elharitasardl sz6lé
szolgdltatdi értesitést6l, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitdas id6pontjatdl az elGfizet§ altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az el6fizetdt
a hiba elharitasardl, valamint az értesités madjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba elharitasarodl
sz0l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgéltatd &ltal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.
6.1.2. A hibabejelenté szolgdlat elérhetésége

A szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uUton rogziteni, és az adatkezelési
szabdlyok betartasdval azt legalabb egy évig kell megdrizni. Jelen kotelezettség teljesitése soran a szolgiltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott 1 évig koteles megdrizni.

A szolgdltatonak a hibabejelentést annak visszaigazoldsan és rogzitésén tal nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mds azonositéjat;

b) az eléfizet6i hivdszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elhdritasanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, déra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

h) az el6fizet6 értesitésének madjat és idGpontjat, ezen belil is kulondsen az el6fizet6 bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maédjat és idGpontjat.

A szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az eldfizeté
kozremUikodését igénylé feltételt nem tamaszthat.

A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgalatrdél a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles
az El6fizet6t értesiteni, a kovetkez6 tartalommal:

1. a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetg;
2. a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel;

3. a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel;
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4. a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte;

5. tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgdlat sziikséges a hiba behatarolasdahoz (ebben az esetben a
lefolytatandd vizsgalat Szolgaltato altal javasolt id6pontjat is meg kell jeldlni, mely egy négy Oras, 8 és 20 dra kozti
id6tartam lehet);

6. a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatdrold eljaras soran a Szolgdltatd az El6fizet6nél talalt hibat
elhdritotta, és azt az El6fizet6 a munkalapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendd.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az ASZF A. mellékletében megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgdltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az ElSfizeté megallapodott, azonban az Eléfizetd
az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizet6 téves, megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében merilt fel.
A Szolgdltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mdédon és mértékben

a) a 48 oras és a 72 6ras hatarid6é eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6 id&szakra.

Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizet az El6fizet6nek felrohatd okbdl
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elhdritasa utan jelentette be, tovabba a kiszallasi dij fizetésére vonatkozd
kotelezettségnél fentebb megjeldlt a)-d) pont szerinti esetekben.

Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érint6 javitdsi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a
Szolgdltaton kivili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elhdritas soran megallapitasra kerdl, hogy az
El6fizet6 a Szolgdltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizet6 dnmaga kivanta javitani vagy a
javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a
mas eldfizet6ket is érint6 hibaelharitds meghiusitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt
koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

Az El6fizet6 koteles az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés fennalldsa alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgdltatd altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongaldddasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért helytallni.

6.2.Az eléfizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az elbfizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatéd a Felhasznalé vagyondaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatd. Az dltalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgdltato feltételezi a gazdasagi életben koriltekint, megfelelGen
informalt Igényl6t, El6fizet6t és Felhasznalodt, aki a rendelkezésére allé informacidok birtokaban képes ésszerl vasarloi
dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elharitdsa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvdrhatdé. A kdarmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet§ vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgdltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en m(ikodik. A Szolgaltatd
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az eldfizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetGi szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

Az El6fizet6t megilletS kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.1. Az eldfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének modja
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A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizet dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,

helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskére az ligy elbiralasara.

Az el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ggy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag
eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésétSl szamitott hat hdnapon beliil
kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a
jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzést6l vagy az akaddly megszlinésével veszi kezdetét. Az el6fizetSi
szerzGdéssel kapcsolatos hatdsagi lgy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljards nem kezdeményezhet6. E hataridé
jogveszt6.

Az el6fizet6i jogviszonybdl eredé esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye szerinti birdsagok
kizardlagosilletékességét.

6.2.2. A Szolgdltato kétbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) a szolgdltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az iranyadd hatarid6 be nem tartasa esetén,

c) a 48 6ras és a 72 6ras hatdrid6é eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjedd idGszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 72 6ras hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasdig terjed6 id6szakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,
f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Az El6fizetSt az el6fizetGi szerz6désekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot
ado szerz6désszegé magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

6.3.Az elé6fizetGi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid és kartéritési igények intézése)

6.3.1 Az Eléfizetéi panaszok kezelése

Szolgéltato koteles az el6fizetdi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgdldsara és orvoslasara, az
el6fizet6k és felhaszndldk tajékoztatdsara Ugyfélszolgalatot miikodtetni telefonhalézaton torténd eléréssel, lehetGség
szerint internetes eléréssel, valamint az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben.

Szolgéltatd koteles az eldfizet6t az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az el6fizetGi
szerzGdésben tdjékoztatni arrdl, hogy

a) az eldfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a szolgaltatdnal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi idén belul és milyen mdédon értesiti az el6fizetét,

c) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizeté mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelhdritas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt egy évig meg6rizni.

6.3.2. A panaszbejelentés médja
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A Szolgaltatd az Eldfizet6 szoban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas maddon (e-mailben, faxon), valamint
személyesen, az Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehet6 legrévidebb id6n beliil megvizsgilja.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezé el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatd koteles hangfelvételt
késziteni, amelyet visszakereshet6 moédon — az Eszr. 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével - a bejelentés
id6pontjatdl szamitva 2 évig koteles meglrizni. Az elbfizeté kérésére a szolgaltatd koteles a hangfelvétel eléfizetd altali
visszahallgatasat a szolgaltatd ligyfélszolgalati helyiségében biztositani. A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az
el6fizetd kérésére 30 napon belil rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizetd azonositasan
tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az el6fizetS részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.3.3. A panasz megvdlaszoldsdnak hatdrideje és modja

A Szolgdltatd a panasz benyuljtdsatdél szamitott legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 30 napon beliil, a
bejelentéssel megegyezé mddon vagy irdsban az El6fizetd altal valasztott formaban. A panaszt a Szolgaltatd az Gigyfélszam
megaddsaval, illetve az el6fizetdi adatok hitelességének ellenérzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltatd jogosult, hogy a bejelentés megtételének mddjatdl figgetleniil,
az altala a legmegfelel6bbnek itélt formaban (irdasban vagy e-mailen) tajékoztassa az El6fizetSt panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasitd allasfoglaldsat a Szolgdltatd indokolni koteles, egyuttal tajékoztatja az El6fizet6t az igénybe
vehet6 jogorvoslati lehetdségeirdl, az illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.

E-mail atjan érkez6 panaszbejelentés esetén Szolgdltatoé csak a beazonosithato és teljes kor(i panaszleirast tudja
nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérél nem minGsil a panaszbejelentés elfogadasanak, errdl
a Szolgaltatd kiilon értesitést kild.

6.3.4. Az Eléfizet6 jogai a panasz kapcsdn

A Szolgdltato koteles az El6fizetSt tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrdl az alabbiak szerint:
a) a panasz megtételének maédjai, feltételei;
b) a panasz Szolgéltaté éltali kezelésének hatarideje, a valasz madja;

c) az Eldfizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgéltato valaszaban foglaltakkal — a teriiletileg és
hataskorileg illetékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési forumok és birésagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamacio:

Ha az El6fizet6 a Szolgdltato altal felszamitott barmely dij Gsszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamacio), a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szdmlazasi rendszerén alapuld dij megallapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgdltato a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30
napon belil tajékoztatja az El6fizet6t megallapitdsairol.

E hatadrid6é elmulasztasa esetén a Szolgdltatd a dijreklamacio rendezéséig nem jogosult az Egyedi El6fizetSi
Szerz&dést az El6fizet6 dijtartozasa miatt felmondani, feltéve, hogy az El6fizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmerilé nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a
Szolgdltatd nem utasitja el legfeljebb 5 napon belil, a dijreklamaciéval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridd a dijreklamacié rendezésének idGtartamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hataridejl szamldra benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya.
Dijreklamacio rendezésének az idGtartam mindsiil, amig a vita megoldasa a Felek kdzott marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacié rendezésébe, ez az idészak lezarul, s a Felek
jogosultak a jelen ASZF alapjan ket megilletd tovabbi lehetéségeket igénybe venni.

Ha a Szolgdltatd az El6fizet6 dijreklamdacidjanak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belil a dijkiilénbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jard kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a dijkiilonbézetet és annak kamatait az El6fizet6
részére visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairdasa vagy visszafizetése esetén az ElGfizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a
Szolgdltatot az ElSfizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.
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A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltato kizardlag banki atutalas vagy belfoldi postautalvany atjan tériti vissza.

Az El6fizet6nek a Szolgaltatd dijreklamaciéra vonatkozd megallapitasait tartalmazo értesités kézhezvételét, illetve
visszaigazolt megérkezését kbvetben 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgdltatot arrdl, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait;

b) a dijreklamacié eredményeinek megfelels, a kovetkez6 esedékes szamlan szerepl6 Gsszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hataridGig nem egyenliti ki;

c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnyaban a Szolgdltaté — a dijtartozasra vonatkozé szabalyok egyidejl alkalmazasa mellett — a
tartozas behajtasa érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

Az El6fizetS dijreklamacidjanak elutasitdsa esetén jogosult a teriletileg illetékes hirkodzlési hatdsag vizsgdlatat
kérni, vagy a Szolgaltaté elutasitasanak kézhezvételét kbvetd 30 napon bellll — a Szolgaltatd egyidejl értesitése mellett — az
illetékes birésaghoz fordulni.

Ha az El6fizet6 a reklamalt dijtartozast kdvetSen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a
Szolgdltato az ElSfizetd altal igénybe vett szolgdltatast a reklamacid jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szamla Gsszege ellen reklamal — a szamla teljesitését kovets egy éven belill —, és
a reklamacio megalapozott, akkor a Szolgaltato a tévesen felszamitott 6sszeget, a fizetési hatarid6tdl szamitott kamatokkal
egyutt visszatériti az El6fizets részére.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizeté — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szdmitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adataira vonatkozé kimutatast.

A Szolgdltaté az Elbfizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal
nyomtatott formaban, illetve az El6fizets kérésének megfelel6en elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbdl megallapithatd,
hogy a dijreklamacidra a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt korilmény adott okot, Ugy abban a naptari évben, amikor az
elsé ilyen dijreklamacidé bekovetkezett, a Szolgdltatd az adatokat korlatlan szdmu alkalommal koteles az El6fizet6 szamara
dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklamacidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozo altaldnos szabalyok irdanyadok.

nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
bellil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetst a vizsgalat eredményérdl.

/////

koteles a Szolgaltatod részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgaltato az
El6fizet6t Gj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatdrideje az Uj idGpontig terjedd
id&szakkal meghosszabbodik, tovabba az ElSfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az Ugyfélszolgdlat elérhetésége

Jelen ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhetSségének biztositdsa érdekében a Szolgéltatd
garantdlja, hogy havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen
bellil Ggyintézé bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgdlatra érkezé telefonhivdsok régzitése:

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos hivészamaira érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradandd rogzitése céljabdl sziikséges.

A Szolgaltaté a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd és az eléfizetGi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltatd és az el6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabadlyban meghatarozottak szerint
rogziti, és visszakeresheté modon legaldbb egy évig megérzi.

A rogzités tényérdl a Szolgaltaté a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megelGz6en tajékoztatja. A
Szolgdltato a rogzitett hanganyag masolatat a hivd fél kérésére a tarolasi idén beliil bejelentésenként egy alkalommal
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ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozd kérelem beérkezését kévetd 30 napon beliil. Az adott beszélgetésrél
torténé minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés utdn biztositott. A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltatod
kiilon kérésre Ugyfélszolgalatan is biztositja.

A Szolgdltato a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat kovet6 1 évig tarolja.

6.5.A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgdltatd — az El6fizet6 hozzdjaruldsatol fliggben — az El6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozo szolgdltatast nydjto egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgdltato részére atadja, és amely igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizeté igénybe vehessen barmely orszagos tudakozd szolgaltatast,
valamint hogy az orszdgos belfoldi tudakozd szolgaltatds az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szdmara
hanghivas vagy SMS atjan kozvetleniil hozzaférhetd legyen.

6.5.1. Tudakozo hivasok:

Tudakozd hivasnak minésil barmely sikeres hivas, amelyet az El6fizet6 kezdeményez barmely tudakozo szolgaltatast végzé
Szolgaltatd irdnydban.

6.5.2. Belféldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozédasnak mindsiil a 11800as tudakozdszolgdlati hivoszam sikeres hivasa. A szolgdltatas
igénybevételével az ElSfizet6 az elbfizet6i allomasardl magyarorszagi El6fizetGkkel és hivészamokkal kapcsolatos
informacidkat szerezhet meg.

A tudakozé szolgalat csak azon El6fizetSk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. A dijazas jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek 2. szamu mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.

6.5.3. Nemzetkozi tudakozodas

Nemzetkozi tudakozddasnak mindsil a 11811-es hivoszam sikeres hivasa. A szolgaltatas igénybevételével az El6fizetd az
el6fizetSi allomdasardl nemzetkozi EléfizetSkkel és hivészamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg. A dijazas jelen
Altalanos Szerz3dési Feltételek 2. szamu mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.

6.5.4. Tudakozo Plusz

A Tudakozd Plusz szolgaltatas igénybevételének minésil a 11811-es tudakozdszolgalati hivoszam sikeres hivasa. A Tudakozo
Pluszban lehetGség van tevékenységi kor és szolgaltatastipus szerinti keresésre a hivé altal megadott szempontok alapjan,
ezen kivil kozérdek informacidk, altaldanos tudomanyos, miivészeti tudnivaldk, valamint e-mail és weboldalcimek
lekérdezésére. A dijazas jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. szamu mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.

6.6. Tajékoztatds a szolgdltatdssal Osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valdé fordulds jogardl, az eljardsra jogosult hatésagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség)
feltiintetése

A vitarendezés eredménytelensége esetén az ElGfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirko6zlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997

Tel: (+36 1) 468 0673

Email: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkoézlési Hatosag Média- és Hirkozlési Biztosa
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198

Tel: (+36 1) 429 8644

E-mail:info@nmhh.hu

Fogyasztévédelmi kézigazgatasi hatdsagi ligyek vonatkozasaban a 387/2016.(XI1.2.) Korm. sz. rendelet alapjan kijelélt
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fogyasztovédelmihatdsagok

A fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (atovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3) bekezdésében, 45/B. §-aban és
az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak
tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Tel.: (+36 1) 795 1700

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Tovabbifogyasztovédelmi ligyekben:

- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-adban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-dban foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény 2. § a) pontjaban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal
Osszefliggs fogyasztovédelmi lgyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal.

Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3) bekezdésében foglaltak tekintetében a
Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel.: (+36 1) 328 5812, (+36 1) 485 6957, (+36 1) 485 6926
E-mail:fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztovédelmi el6fizetSi panasziigyek tekintetében azilletékes jarasi hivatal.
ElérhetGségeik: www.jarasinfo.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Postacim: 1245 Budapest, Pf. 1036

Tel: (06-1) 472 8900

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5

Tel: (+36 1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cim:6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel: (+36 76) 501 525

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagdval, a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds
Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése; A békéltet6 testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
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mikodé fliggetlen testiilet.

Felek a koztlk létrejott szerz6déses jogviszonybdl eredé jogvitdik esetére alavetik magukat Kecskeméti Jarasbirdsag
kizardlagos illetékességének. (Cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi ut 17-19., Tel: (+36 76) 519 519)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1.Az eldfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatdrozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés
esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgdltatds dijat, dijazasi iddszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizeti szerz6dés megsziinése, mdédositasa, a szolgdltatas sziineteltetése, korlatozdsa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazdsi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

Az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altaldban egyszeri belépési dijat és havi eléfizetési dijat,
vagy mas szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A dijak magukban foglaljak azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a Szolgdltatd végez, hanem mas
Szolgaltatotdl rendel meg, és azt valtozatlan formdaban tovabbértékesiti az El6fizetd részére (kozvetitett szolgdltatds). A
kozvetités tényét a Szolgaltatod az El6fizet részére kidllitott szamlaban szerepelteti.

A kiilonb6z6 dijak és dijcsomagok, illetve szolgdltatdscsomagok részletes tartalmat, valamint a kilénb6z6 dijak mértékét
jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

A Szolgdltato jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat, Un. belépési dijat felszamitani.

A szolgltat6 — a jelen ASZF-ben meghatérozott, az El6fizetd egyértelm(i rautalé magatartasaval igénybe vett szolgaltatdsok
kivételével — nem jogosult az El6fizet6t6l semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kovetelni, ha szamara olyan
szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizet6 nem rendelt meg.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén — az Eszr. 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a szolgdltatd tulajdonat
képez6 eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at az eldfizetbre.

7.1.1. Adijak, dij- illetve szolgdltatdscsomagok modositdsa

A Szolgdltatd a kiilonb6z6 dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgdltatascsomagok utan fizetendd
dsszegeket, valamint a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatérozott keretek kdzott és feltételekkel
jogosult mddositani az El6fizet6i Szerz6dések maddositasara vonatkozd, 12. Fejezetben meghatarozott altalanos szabalyok
szerint, az alabbi eltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatarozott idGtartamu szerz6déssel nem rendelkezd El6fizet6 részére az Egyedi El6fizetSi
Szerz&dés fenndllta alatt a szabad dij- illetve szolgaltatdscsomag valtast. A felfelé torténé mdodositas mindig dijmentesen,
lefelé torténé maddositasra a targyévben egy alkalommal van lehet6ség dijmentesen, minden tovabbi mddositasért az
El&fizetd a jelen ASZF A. Mellékleteiben meghatarozott dijat kételes fizetni.

Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgaltatdscsomag valasztas a létesitésre vonatkozd
Egyedi El6fizetGi Szerz6désben torténik.

A vdlasztott dij- illetve szolgdltatdscsomag szerinti szdmlazast a Szolgaltaté az 4] dij- illetve szolgaltatascsomag
aktivalasanak napjatél teljesiti.

A dijtartozassal rendelkez6 El6fizet6k dij- illetve szolgaltatascsomag modositasi igényét a Szolgaltatd a dijtartozas
rendezéséig kizérja, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kétheti.

A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybevétele hatarozott idGtartamu szerz6dések megkotéséhez is kothet6.

Hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés esetén az El6fizet6 magasabb havidiju csomagra barmikor maédosithat,
alacsonyabb havidiju csomagra pedig akkor mddosithat a hatarozott id6 lejarta el6tt, ha a csomagmaddositassal
egyidejlileg a szerz6dés fenndllta alatt igénybe vett, a hatarozott id6tartamra tekintettel nyujtott dijkedvezményeket a
Szolgaltatonak megfizeti.

7.1.2. Az elédfizetési dij
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A szolgaltatasok dijat a Szolgéltato jogosult egyoldalian mddositani, amennyiben a gazdalkodasat, illetGleg a szolgaltatast
befolyasolo korilmények azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazasiid6szak

A Szolgdltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltato tzletpolitikai megfontoldsbdl meghatédrozott idGszakra a fentiektdl eltéré szamlazasi
gyakorisagot is biztosithat az El6fizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szamldzasi gyakorisag). A Szolgaltatd egyes
szolgaltatasi teriletein tzletpolitikai okokbdl ettdl eltérd elGrefizetési rendszert mikodtethet.

A Szolgaltatd szamlazasi idGszaka a naptari honap elsé nap 0:00 6rajatdl az utolsé nap 24:00 6rajaig tart (a
tovabbiakban:targyhdnap).

A Szolgdltatd az esedékes, illetve jovGben esedékessé valé dijakrdl az esedékesség hodnapjaban, vagy azt
megel6z6en szamlat kild az ElSfizetének, a szamla Gsszegét az azon feltlintetett hatdrnapig koteles az El6fizetd
kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétsl szamitott 13 naptari napnal. Uzleti eléfizetsi
szerz6dés ettdl eltér6en rendelkezhet.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 - targyidGszakra vonatkozdan el6re, az
egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi idGszakban, utélag esedékesek.

Ha az El6fizet6 a szamlat targyhd 20-dig, nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgdltatd felé koételes bejelenteni, és
szamlamadsolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd munkanap.

A Szolgiltatdé a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett dijakat és egyéb koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven belil szamlazhatja ki.

7.1.4 A szamla tartalma

A Szolgaltaté az El6fizet6 részére kildott szamldban az El6fizetS altal fizetend6 valamennyi dijat és esetleges
tovabbi koltséget szolgdltatdsonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tiunteti fel. A szdmlaban kilon feltintetésre
kerililnek a dijazasi id6szakok és kedvezmények is.

A szamla el6allitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

Szolgéltaté a szolgaltatashoz kapcsolddd az Eléfizetd részére nyujtott tobblet, illetve kiegészit6 szolgaltatasok
dijait a szamlaban egyértelm(ien és kiilon feltiinteti.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egyitt tartalmazo el6fizetSi szerz6dés esetén -
ideértve azt is, ha a szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgdltatast nem el6fizetSi szolgaltatdssal csomagban értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatas dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség el6re meghatdrozott, a
szolgdltato koételes a szamlan és a szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas
dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatdl elkiilonitetten is feltlintetni.

7.1.5. A szamlaval 6sszefiiggd tovabbi rendelkezések

Uj El6fizets esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés aldirdsakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl kilon szamlat allit ki. A szamlak kiklldése folyamatosan torténik az El6fizet6k
részére, mely id6pont nem valtoztathaté meg az El6fizet6 kérelmére sem.

Az El6fizetd altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdscsomag-mddositas a kovetkezd targyhavi szamlaban
jelenik meg.

7.1.6. A szamlazas integritdsa

A Szolgaltatd altali szamlazds a Szolgdltatonal vezetett elGfizetSi nyilvantartas és az El6fizetS altal igénybe vett
szolgdltatas alapjan torténik.

A Szolgaltaté kizardlag az Egyedi ElGfizet6i Szerz6désben szerepld, illetve az El6fizetd altal igénybe vett
szolgdltatast jogosult kiszamlazni, az ElSfizet6i Szerz6désben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere
zart, megfelel§ biztonsagi eljarasokkal védett, kiils6 személyek altal nem manipuldlhatd szamitégépes automatizalason
alapszik.

7.1.7. A dijkiegyenlités hatdrideje

A Szolgdltatd a fizetend6 dijakrol szamlat bocsat ki az El6fizeté szamdra, melynek kiegyenlitési
hatarideje a szamldban feltlintetett befizetési hatarid6. A szamlan a befizetési hatarid6 minden esetben
feltlintetésre kerdil.
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7.1.8. Késedelmi kamat

A szolgdltato jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El6fizet6 felé, mely a Ptk.-ban
meghatdrozott mindenkori torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg. A késedelmes idGszak els6 napja a szamlan
feltiintetett befizetési hatarid6t kdvetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizets a
szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kovetGen
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridGig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az eldfizeti reklamacio
jogossaga esetén — az Eldfizet6t a késedelmi kamattal egyez6 mérték( kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és
az El6fizet6nek vald visszautalds kozti idészakra.

7.1.9. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 6sszefiiggésben

A szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele
szerzGdéses jogviszonyban allé koveteléskezel6 tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkez6 El6fizet6k adatait atadni,
tovabbd a kdveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracids dijat az El6fizet6re atharitani.

Az El6fizet6 a Szolgdltatd részére adminisztraciés dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgdltatd olyan
adminisztracids eljardsat, szolgaltatasat veszi igénybe, melynek biztositdsara a Szolgaltatd egyébként nem koteles, vagy
amelynek megfizetésére az El6fizetd az ElSfizetSi Szerz6dés alapjan kotelezhetd.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbél szarmazd koltségeit az El6fizetGre atharitani, és azokat a
kovetkezd szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltatd az El6fizets altal igénybe vett szolgaltatdasok utan befizetett valamennyi dijrdl, illetve dijtartozasokrol
pontos, naprakész nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartds adatait az El6fizet§ barmikor megismerheti, s benne foglalt
adatokrdl, a kibocsatott szamlakrol, azok teljesitésérdl masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az El6fizeté dontésétdl fliggben a Szolgaltatd a tulfizetett 6sszeget az Gigyfélszamhoz rendelten
az El6fizetd egyenlegén tartja nyilvan, majd az El6fizet6 kovetkez6 idGszaki szamldjan szerepl6 fizetend6 végdsszeghdl
levonja. A Szolgaltaté a tul-, vagy el6refizetések utan kamatot nem fizet.

7.2.A kuilonbo6z6 fizetési médokbdl adddo, el6fizetdt érinté eltérések

Az El6fizet6 sajat valasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési modok:

a) a Szolgdltato altal biztositott postai készpénz- atutaldsi megbizassal;

b) az Ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel.
Postai készpénz-atutalasi megbizassal torténd fizetés valasztasat kivéve a Szolgaltato dijkedvezményt biztosithat.
Pénzintézeten keresztil torténé fizetési médok:

a) az Eld6fizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizassal), azzal, hogy két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgéltatd jogosult postai
készpénz- atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat;

b) az El6fizetd részér6l banki tutalassal, bankkartyas fizetéssel az tigyfélszolgalati pontokon.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6nek nyujtott Osszes el6fizetGi szolgaltatasrol egy, a szolgaltatasi dijakat
Osszevontan tartalmazé szamlat kiallitani.

Amennyiben az El6fizet6 altal a Szolgaltatdnak megfizetett dij, az ilyen mddon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat
teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltatd a kovetkez$ sorrendben szamitja be az El6fizets altal teljesitett
részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészitG szolgaltatasok;
d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;
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f) egyenlS mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.3.A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait jelen ASZF 6.3.6. pontja tartalmazza.

7.4.Az eldfizetSt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kétbérfizetés madjai

Az el6fizet6t megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a
szerz8désszegés megszlinésének napjaig jar.

7.4.1. Aszolgdltato kotbérfizetési kotelezettségeinek esetei:

a) az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a
szolgdltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altaldanos szerzédési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnyaban az el6fizetSi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elére
fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (ASZF 2.1.1.12.);

b) amennyiben az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a
szolgdltatd mdszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgaltatéd a szolgdltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl az el6fizetSi szerz8dés
megsz(inéséig jelen ASZF 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti kotbér felét koteles megfizetni (ASZF 2.1.1.13.);

c) amennyiben a szolgéltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén belill nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede (ASZF 12.2.2.);

d) athelyezés esetén az Eszr. 15. § (2) bekezdés a) pontja szerint meghatarozott, vagy a b) pontjaban a szolgaltato
altal vallalt hatdrid6 be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada (ASZF 12.2.1);

e) a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elGfizetSi szerz6dés alapjan az
adott el6fizetGi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozd havi el6fizetési dij,
vagy eldre fizetett diju szolgéltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (ASZF 5.2.3.);

f) hibaelharité eljarassal kapcsolatban az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig, illetve a hiba kijavitasara
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed§ id&szakra
(ASZF6.1.2.,7.4.2.);

g) Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas min&ségének az
el6fizeték és felhasznaldk védelmével 6sszefliggs kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011.
(XI1.27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér (ASZF 4.1.2.).

7.4.2. Kotbér a hibaelhdrito eljdrdssal 6sszefiiggésben
A szolgdltato kotbér fizetésére koteles

a) az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasdig terjed6 id&szakra.

7.4.3. A kétbér mértéke, a kotbérfizetés modjai
A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast
csak az el6fizet8i szerz8dés szerinti minGség romldsaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetsi szolgaltatast
nem lehetett igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi el6fizetGi
szerzGdés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A szolgdltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatd a szerz6désszegé magatartdas megsziinésétdl
szamitott 30 napon belll - az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegh
magatartasrdl és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maddjardl széld kifejezett tdjékoztatassal egyltt - koteles
eleget tenni.

A szolgaltatod koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan médon feltlintetni, hogy az el6fizet6 szamara lehetévé véljon a szamitas helyességének ellenbrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az el6fizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A szolgdltato a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgdltatas esetén az el6fizet6 egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizets részére
egy Osszegben, jelenlév6k esetében az Ugyfélszolgdlaton, tavollévék esetében - amennyiben a szolgdltatd az
el6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként postai Uton fizeti meg.

Az El6fizet6t nem illeti meg kotbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott médon jelentették be;
b) a hibat a Szolgdltatd a bejelentést kbvetSen a hiba elharitasara meghatarozott id6tartam alatt elharitotta;
c) a javitas elhalasztasat az El6fizetd kérte;
d) a hiba okat az El6fizetd idézte el6;

e) a hiba elharitdsa, illetve javitasa az El6fizet6nek felréhatdéan nem valdsult meg hatarid6ben.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizetSi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az El6fizet6 megtarthatja az dtadd szolgaltatétol
az atvevl szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén, a szdmozasi korzeten beliil, az
igénybevétel helyének — hivasiranyitasi informacid valtozasaval jaré - megvaltoztatasakor

a) foldrajzi elSfizet6i szamat;
b) nem féldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizeti szamat,

amennyiben az El6fizetd a felhaszndlds foldrajzi helyének megvéltoztatasa nélkil valtoztat el6fizet6i hozzaférést nyujtéd
szolgaltatot.

A szdmhordozas soran atado szolgaltatd az az eldfizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek eléfizetGje az el6fizetGi
szerzGdés megsziintetését, illetve mddositasat kovetGen az el6fizetdi szamat egy masik szolgaltatohoz viszi at.

A szdmhordozas sordn atvevd szolgdltatd az az eldfizet6i hozzaférést nyujtd szolgdltatd, amelynek jovSbeni el6fizetje az
el6fizetSi szerz6dés megkotésének keretében elSfizetsi szamat egy masik szolgaltatétdl hozza at.

A szamhordozds soran szamatadasi id6ablak az a megadott hosszusagu id6tartomany, amelyben az atadd szolgdltatdval
kotott eldfizetSi szerz6dés alapjan a hordozott szdmon nyujtott szolgaltatds az atadd szolgaltaténal megsziinik, és az
atvevd szolgaltatoval megkotott Uj el6fizetGi szerz6dés alapjan az atvevd szolgdltatonal megkezdédik. Ezen id6tartam alatt
a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet. Az eléfizet6i igény bejelentését kévetd 8 munkanapon belil az atvevé
szolgdltato tajékoztatja az ElSfizet6t a szam ataddsara felajanlott id6pontokrdl és szamatadasi id6ablakokrdél, amelyek koziil
az El6fizet6 valaszthat. A szdm ataddsara kijelolt id6ablak nem lehet tobb 4 6ranal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez8 El6fizet6k az atvevs szolgaltatd szolgdltatdsait azonos feltételekkel
vehetik igénybe.

A Szolgaltaté el6fizetGje szamhordozéassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az altala kozzétett informacidk
alapjan nyuUjthatja be, és a szolgaltatast a kozrem(ikodé szolgaltaté ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe. Az ElSfizets
az atadd szolgaltatonal fennalld el6fizetSi szerz6désében szereplé Osszes szamra vagy azok egy részére kérheti a
szdmhordozast.
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A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé elSfizetSk a szolgaltatdk szolgaltatasait azonos feltételekkel
vehetik igénybe, a szamhordozads miatt megkulonboztetés nem alkalmazhaté. A szolgaltatok kotelesek biztositani a
szolgdltatasok folyamatossagat a szdmatadasi idGablak kezdetéig. A szamhordozas sordn az atado és atvevd szolgdltatot
egyuttmdkodési kotelezettség terheli.

Az eldfizetbnek a szamhordozasi igényét — vdlasztasa szerint — az atadd szolgdltatonal vagy az atvevd
szolgdltatonal kell bejelentenie.

Amennyiben az el6fizetd a szamhordozasi igényét — az j elbfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlileg — az atvevl szolgaltatdnal jelenti be, ugy az eldfizetét az atvevd szolgaltaté azonositja, irdsban nyilatkoztatja
arrél, hogy szamhordozast kizard feltételek (dtadd szolgdltatéval szembeni lejart szamlatartozas, a szolgéltatdshoz
kapcsolodd egyéb lejart tartozas, melyekrdl az atvevé szolgdltatdé nem nyilatkozott) nem dllnak fenn és Uj el6fizetGi
szerzGdést kot. A szerzGdés hatdlybalépésének feltétele a szamhordozas megvaldsulasa, amelynek a pontos id6pontjaroél
(nap, dra) az atvevd szolgaltatd a szamhordozast kovet6 els6 szamlalevéllel egyiitt irasban koteles tajékoztatni az eldfizet6t.

Az atvevS szolgiltatd az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor felajanlja az el6fizetének a lehetséges szamatadasi
id6ablakokat, amelyek kozil az el6fizet6 elbzetesen valaszt. Az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizet6 szamhordozasi
igényének megfelel6en az atadd szolgaltatondl az el6fizetGi szerz6dés megszilinése, illetve mddositasa, valamint a
szamhordozasi eljards lebonyolitdsa sordn az el6fizetd képviseletében eljarni. Az el6fizet6 szamhordozasi igényét és
képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatok eltér6 megdllapoddsa hidanydban, az atvev6é szolgaltatd a
dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles az atado szolgéltatonak atadni.

A szamhordozasi igény teljesitését az atvevs szolgaltatd az atadd szolgaltatotdl elsfizetdi hurok atengedésével egyiitt, vagy
a nélkidl vallalhatja. Az el6fizetdi hurok atengedésével egyiitt megvaldsuld szamhordozas esetén az el6fizet6i hurok
atengedésének és a szam ataddsanak idépontjat az el6fizet6 érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

Az atvevl6 szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizetGi igényrdl, az igény bejelentésének
id6pontjat kdvetd 2 munkanapon belil értesiteni az atadd szolgaltatot.

Az atadod szolgaltatd koteles a szdmhordozasi igény elfogaddsardl, illetéleg annak elutasitdsardl (az eléfizetének az atado
szolgdltatoval szemben lejart szdmlatartozdsa, a szolgaltatdshoz kapcsolddd egyéb lejart tartozds, melyekrél az atvevé
szolgdltatd nem nyilatkozott) és annak indoklasardl az atvevd szolgaltatonak az igénybejelentésének idGpontjat kovetd 2
munkanapon belll tett értesitése kézhezvételét kovets 2 munkanapon beliil valaszolni. Amennyiben az atado szolgaltaté a
megadott hataridén belll nem valaszol, azt a szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevs szolgaltatd koteles az el6fizet6t a szamhordozasi igény bejelentésétdl
szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvev( szolgaltaténak a szerz6dés megkotésétél szamitott 8 munkanapon belil kell teljesitenie,
kivéve ha a felajanlott id6ablakok koziil az el6fizeté ennél kés6bbi id6pontot jelol meg, vagy ha a szdmhordozas el6fizet6i
hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valésul meg.

Amennyiben a Szolgdltatd az atvevd szolgdltatd, akkor az az el6fizet6t az eldfizet6i szaman kivil, a vonatkozd
jogszabalynak megfelel6en a megjel6lt okiratok, okmanyok alapjan azonositja.

Az eldfizet6 az atadd szolgaltatonal fennalld eléfizet6i szerz6désében szerepl6 Gsszes szamra, illet6leg kilon szamokra,
vagy el6fizetGi szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevS szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor felajanlja az el6fizet6nek a lehetséges szamatadasi
id6ablakokat, amelyek koziil az el6fizet6 el6zetesen valaszt.

Az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfelel6en az atadd szolgdltatondl az el6fizetSi
szerzGdés megsziinése, illetve modositdsa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak (igyében az elGfizeté
képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetGi szam megtartasara vonatkozé eléfizetGi igényt, amennyiben
az el6fizetdé megfelel az atvevé szolgaltato altalanos szerzGdési feltételeiben foglaltaknak.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarélag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az el6fizet6nek az atadd szolgaltatdval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek atvallaldsara nézve az atvevé
szolgdltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az el6fizetének az atadd szolgaltatdé és az el6fizet6 kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolédd egyéb, igy kilonosen
kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbél eredd lejart tartozdsa van, amelynek atvallalaséra
nézve az atvevd szolgdltatd nem nyilatkozott, vagy
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¢) a szamhordozast kérG el6fizet6 nem azonosithaté a meghatarozott dokumentumok alapjan.

Az ElGfizetbnek az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idGpontjdban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatdrozott idGtartamra kedvezményesen, illetve egyéb moédon kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolédd kovetelés szdmhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szadmlatartozast, illetve a
hatarozott idétartambdl hatralévé 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket az el6fizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve a ki nem egyenlitett ellenértékrél az
el6fizetd képviseletében az atadod szolgdltatonal eljaré atvevs szolgdltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja.

Az atvev6 szolgdltatd jogosult az el6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatasként
kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az el6fizetével egyéb mddon megallapodni.

Amennyiben az atvevd szolgdltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsoldédd kovetelés
kiegyenlitésérdl, az atadd szolgaltato a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az
atvevd szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kdvetS havi elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az atadd
szolgdltaténakkiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozé kovetelés, a hordozast jovahagyo
nyilatkozat kiallitasat kovet6en jut az atado szolgdltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltatd
koteles - az atadd szolgaltatéval egylttmikodve - az el6fizeté atadd szolgdltatdval szembeni tartozdsat az
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az eldfizet6 részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevé szolgdltaté a
szamhordozasi eljarast kovetd havi elszdamolads keretében koteles a kiszamlazott tartozast az 4atadd szolgaltatonak
kiegyenliteni. A szolgaltatdk ezen egylittmiikodésérdl az el6fizet6t a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni
kell.

A szdmhordozasi igényt elfogadd valasz atvevd szolgdltato altali kézhezvételét koveté 8 munkanapon beliil kell teljesiteni,
kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az eléfizeté ennél késébbi id6pontot jelol meg, vagy ha a szdmhordozas eléfizet6i
hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Az el6fizet6 jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. Két
hordozas kozotti id6 nem lehet révidebb 30 napnal.

Az elGfizet6i szerz6dés a szamhordozds szolgdltatdas mliszaki megvaldsitasaval |ép hatdlyba. Ezzel egyidejlileg az
El6fizetének a Szolgaltatéval fennalld szerz6dése megszlinik vagy médosul.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatéval megkotott elSfizetbi szerz6dése alapjan az igénybevett
szolgdltatasok tekintetében az el6fizetGi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a
sajat haldzataban felmeriilt hibakért az atvevé szolgaltaté tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltatét nem terheli felelGsség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az El6fizetd altal valasztott atvevé szolgaltato
a szerzGdés létrejottérél nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatds elérése az Eldfizet6 altal
jelzett id6ponttdl nem volt elérhetd.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. A
hordozott szdmra vonatkozé el&fizet8i szerz6dés megsziinése esetén a szabaddd vald eléfizetdi szam haszndlati joga és az
ezzel 6sszefligg6 kotelezettségek harom honapig a Szolgaltatdnal, mint atvevd szolgaltatdnal maradnak, mely id6 alatt a
szam nem rendelhetd Uj el6fizet6hoz.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatd eléfizetGje kérésére lehetévé teheti az el6fizetSi szam
megtartdsat a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének megvaltoztatasa esetén. A szolgaltatd ezen szolgaltatas
igénybevételéért a valtoztatassal osszefliggésben felmerilt indokolt koltségek alapjan az el6fizet részére egyszeri dijat
hatarozhat meg, valamint a hivasiranyitdsnal az adatbdzis igénybevétele miatt felmerilé tobbletkoltségeket - az
egyuttmUkodés szabalyait tartalmazd szerz6dés alapjan - a tarsszolgaltatdknak koteles megfizetni.

Amennyiben a szdamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatdroz meg,
amelyet az atvevl szolgdltatd fizet meg az atadd szolgaltatd részére, Ggy ezen egyszeri dijat az atvevd szolgaltatd a
szamhordozast igénybe vevé eldfizetbre atterhelheti.

8.2.Internet-hozzaférési szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltdssal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgdltatas sajatossagai lehet6vé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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8.3.A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetit6valasztast biztosité haldzati
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az eléfizetGi szerz6dés id6tartama
9.1. Az el6fizetGi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatdrozott id6tartamu el6fizetsi szerz6dés - a 9.3. és a 9.4. pont kivételével - legfeljebb 12 hdnapra kotheté meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu el6fizetSi szerz6dés
megkotésének lehetfségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.3. Az el6fizets kérésére a hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés 24 hdonapra is megkothetd, ha az el6fizetGi szerzddés
megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mdédon 24 hoénapra megkotott hatarozott idejl eldfizet6i
szerz8désnek a készlilék vasarlasahoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb
a9.2. bekezdés szerinti 12 honapra kotétt, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejl szerz6dések eldfizetési dijatal.

9.4. Az dllam 4ltal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzé, kedvezményes
szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott idGtartamu
el6fizetSi szerz6dés a kedvezményes szerz6déses feltételek igénybevételére jogosult el6fizetével abban az esetben is
megkothet6 24 hdonapra, ha ahhoz nem kapcsolddik készilékvasarlas.

9.5. A hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés lejartat kovetSen a szolgaltatd az eléfizet6 kérésére kiilon dijazas nélkil koteles
gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel egyitt vasarolt készilék barmely szolgaltatd el6fizetbjeként hasznalhato legyen
(halozat-fuggetlenités).

9.6. A 9.3. bekezdés alkalmazasaban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a
tomegkommunikaciérdl szélé torvényben meghatdrozott audiovizudlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd,
kép és hang megjelenitésére alkalmas készliléket kell érteni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1.A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartdsi szabélyait jelen ASZF C. Melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2.Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és kotelezettségeirdl

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetd kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairdl
felvildgositast adni. Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé
nem jelenti be, Ugy az El6fizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltaté mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgdltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetGi szerz6dés fennalldsa alatt illetve azutan annyi
ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kilénosen, ha a haldzat kiépitettségének muiszaki
dokumentdldsa szikségessé teszi, illetve az El6fizet6k tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetSi
szolgdltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

A Szolgdltatd az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartadsi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az eldfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megaddsanak, a nyilatkozatok
mddositasanak, visszavondsanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizet6i névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgdaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol t6rténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az el6valasztassal valasztott
kézvetitd szolgaltatdra, az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozatok)

A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizetGkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat. A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a
kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem minGsil (izleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi
igénybe az el6fizetGi szolgaltatast. Az El6fizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltatd
a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis- és kozépvallalkozdsnak
a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni el6fizetGként vagy nem egyéni (lizleti)
el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni (zleti
el6fizet6ként, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult lzleti elGfizet6k felé torténd értékesitésre, ugy a szerzGdés
nem jon létre, vagy az ElGfizetd altal egyidejlleg mddositott szolgaltatdscsomag irdnti igényre vonatkozd modositott
tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogaddasarol.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIIl. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatalya ald nem tartozé kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsulé tajékoztatas céljdbol felhasznaldsra keriljenek. Az
El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a mddositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

Az egyéni el6fizet6 a hivasrészletezd kiallitasat utolag, legfeljebb két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgdltatotdl, melyet a szolgaltaté az igénylést6l szamitott 15 napon belll koteles rendelkezésre bocsatani.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

12. Az el6fizet6i szerz6dés mddositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
Az El6fizet6i Szerz6dés a Felek egyezd akaratdval a szerz6dés fennallasa alatt barmikor médosithato.

A Szolgaltaténak a tevékenységére vonatkozd jogszabdlyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabélyozott esetekben és
feltételek mellett joga van tovabba az El6fizetdi SzerzGdés egyoldali mddositasara is.

Barmilyen mddositasra a szerzGdéskotésére vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a rautalé magatartas kivételével,
valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

12.1.A szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a szolgaltatéd jogosultsaga az
egyoldali szerz6désmddositasra, az eldfizet6 err6l toérténd tajékoztatasdnak mddja, az egyoldalu
szerz6désmadositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilletd jogok

12.1.1. A Szolgdltato joga az El6fizetdi Szerz6dés egyoldali modositdsdra

12.1.1.1. A Szolgaltaté az Egyedi El6fizetsi Szerz6dést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkdzlési jogszabalyok, valamint a
jelen ASZF keretei kdzott, az aldbbi esetekben médosithatja egyoldaltan:

a) az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat;

b) a mddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja — igy kiilondsen 0] hirkozlési jogszabaly hatalyba
lépése, illetve a meglévé mddosulasa, tovabba a szolgaltatasok hatdsagilag meghatarozott dijainak valtozasa,
valamint a Szolgaltaté tevékenységét felligyelG, ellen6rzé hatdsagok kotelezs erejli dontései;

c) a médositast a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd lényeges valtozas
indokolja;

d) az el6fizetGi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az elSfizetd szamara
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el6ny6s modon valtoznak meg.

12.1.1.2. A hatdrozatlan idére kotott el6fizetSi szerz6dések tekintetében a 12.1.1.1. bekezdés c) pontja szerinti esetnek
minGsil kiilonésen az olyan koltség - az el6fizeti szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd - novekedése, amely a
szolgdltaté harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetleniil beéplil a szolgaltatas dijaba.

A hatdrozatlan iddre kotott eléfizetSi szerzGdés tekintetében a szolgédltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi el6fizetGi
szerzGdésben vagy az altaldnos szerzGdési feltételekben, amely alapjan a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozasa
esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatds dijdnak naptdri évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a szolgdltatd a 12.1.1.1. bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetSi szerz6dést
egyoldaltan mdédositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti
Statisztikai Hivatal dltal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

Rautalé magatartdssal hatdrozatlan idGre kotott egyedi el6fizetGi szerz6dés rautalé magatartassal akkor médosithato, ha
az el6fizetd az el6fizetSi szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon szdban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a
szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogaddsnak mindsiil.

12.1.1.3. A szolgdltatd a hatdrozott idére kotott elSfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldaltan az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kulonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az elG6fizet6i szerz6dés id6tartama, megszlintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljdk. A hatarozott idére kotott el6fizet6i szerzédés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldaldan.

A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartdssal nem mddosithatd.

12.1.1.4. Jelen ASZF B. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirdsat, igy kiilondsen azok idétartamat, feltételeit, dijait
és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a szolgaltatd koteles e mellékletet az altalanos szerz6dési
feltételek modositasara vonatkozd altalanos szabdlyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az
el6fizetSk értesitését mellGzve - koteles azt a médositas hatalybalépését kdvetd 8 napon beliil a Hatésagnak megkildeni.

12.1.2. A Szolgadltato dltal meghatdrozott, egyoldali médositdsra okot adé esetek kére

A Szolgdltatd a lényeges mddositasok esetkorén kivil az alabbi egyoldall szerz6désmoddositasi eseteket ismeri el és
alkalmazza:

a) az ASZF szoévegének kisebb mértékii médositdsa, pontositdsa, mely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi célértékek meghatdrozasat, valamint az El6fizet6k jogait és
kotelezettségeit;

b) Uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatds csomagok bevezetése az ElSfizet6i igények szélesebb kori kiszolgalasa
érdekében;

c) Uj technoldgidk megjelenése, illetve bevezetése;
d) a médositas kizarolag az El6fizet6k szamara kedvez6bb rendelkezéseket tartalmaz.
12.1.3. Lényeges modositds

Lényeges modositasnak minésilhet killonésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgéltatasra
vonatkozd alapvet6 dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve min&ségi
célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

A fenti feltételek fennallasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatds igénybevételének dijait, illetve a kapcsolodd dijakat
is egyoldalian médositani.

12.1.4. Kisebb mértékii modositds

Kisebb mértékl valtozasnak mindsiil, ha a Szolgdltaté az El6fizetSi Szerz6dés szerkezetét, illetve szovegezését kivanja
minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelm(bbé, vildgosabba tételével, atfogalmazasaval, az
esetleges elirasok javitasaval, részletesebb el6fizetSi tajékoztatds nyujtdsaval, valamint a Szolgaltaté mikddésében,
szervezetében bekovetkezett valtozasok beépitésével.

12.1.5. Az Eléfizetd értesitése a médositdsokrol

A Szolgaltat6 az El6fizet6t az ASZF, valamint az eléfizetSi szerz6dés médositas hatalybalépését megelézen legaldbb 30
nappal értesiti szamlalevélen vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb mddon az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az mddositott rendelkezéseire;
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b) a mddositasok Iényegének révid leirasa, 6sszefoglalasa;
c) a médositasok hatalybalépésének idépontja;

d) a modositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetsége, valamint a moddositas kivonatanak
elérhetGsége;

e) dijmddositas esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatas mennyisége csokken — a médositott szolgaltatasi
dij pontos 6sszege, valamint a valtozas Gsszege, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok mddositasa esetén -
ideértve azt is, ha a szolgaltatd el6fizetsi szolgaltatassal egyltt mas tipusu szolgaltatdst csomagban értékesit —
el6fizetdi szolgdltatasonként elkilonitve;

f) a mddositas indokolasa;

g) az El6fizet6t az egyoldald moddositasra tekintettel megilleté felmondas feltételeir6l és a felmondas
jogkovetkezményeir6l szolé tajékoztatas.

A Szolgéltaté nem kételes az elézetes 30 napos értesitést alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgéltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositas a mar nyljtott szolgaltatdsok feltételeit nem érinti, vagy ha a
modositdssal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken, valamint ha a mddositas csak kisebb mértékd, illetve az
Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamdnak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén. Az Eléfizetd ilyen esetekben nem
jogosult a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmddositasa esetén egyébként 6t megilleté azonnali hatalyd felmonddasi jogat
gyakorolni.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgdltatét nem
terhelik a jogszabalyban meghatéarozott, az eldfizet6i szerz6dés mddositasdhoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a
szolgdltato a valtozasrdl a kozponti Ggyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy- vagy kétoldall szerz6désmoddositas esetén a Szolgaltatd az eldfizet6t
olyan szerz6désmaodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetGen és attekinthetSen tartalmazza, hogy a
moddositds esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon valtoznak meg, és megfelel6en tajékoztatja az eldfizet6t a
maddositds menetérdl.

Az egyedi el6fizetGi szerz6dés idGtartamat érinté mdodositast megel6z6en a szolgaltatd koteles igazolhaté mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés részletes feltételeirél. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az eldfizetSi szerzGdésben az eldfizetSt érintd, a hatarozott idejli el6fizetSi szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.6. Az Eléfizetét megilleté jogok a szerz6dés egyoldali modositdsa esetén

Amennyiben a mddositas az eléfizeté szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a
szolgdltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatorndk dsszetétele vagy a szolgaltatds tartalma - az el6fizet6 az értesitéstdl
szamitott 45 napon belill, azonnali hatadllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizetGi szerz6dést.

Az el6fizet6 nem jogosult az azonnali hatalyd felmondas alkalmazasara, ha mddositas

a) kovetkeztében az el6fizetGi szerz6dés, illetve a szolgdltatds igénybevételére vonatkozo feltételek az el6fizetd
szamara kizarolag el6nyds médon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az el6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabdlyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Az a-b. pontok fennallasat a szolgdltatdnak kell bizonyitani.

12.1.7. Az Igénylét az ASZF egyoldalti médositdsa esetén megilletd jogok

Amennyiben a szolgaltatdsra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetSen a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldaltan
mddositja, abban az esetben a mddositast, illetve a médositott ASZF kozzétételét kdvetd 8 napon beliil az Igényl minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat, illetve elallhat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésétol.

12.1.8. A nyilatkozattétel elmulasztdsa

Az el6fizetGi szerz6dés kétoldall, kdzos megegyezésen alapuldé mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
radutald magatartassal kotott el6fizetSi szerz6dések kivételével a kétoldalli szerz6désmaddositasra vonatkozé szolgaltatéi
ajanlat - az EIndk rendeletében meghatdrozott kivételekkel - csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az el6fizet6
kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Széban kotétt el6fizetdi szerz6dés esetén az elbfizetd kifejezett szébeli vagy
irdsos nyilatkozata, irdsban kotott eldfizet6i szerz6dés esetén az eldfizets kifejezett irdasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
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szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és irdsban kotott elSfizetSi szerz6dés esetén
az el6fizetd tevileges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgdltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald
magatartas elfogadasnak nem tekinthets, ettsl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az elG6fizeté kétoldalu
szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatodi ajanlatot kifejezett, tevGleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés
valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Amennyiben az El6fizet6 nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozd szerz6désmaédositasrodl, de a szolgdltatast
tovabbra is igénybe veszi, Ugy részérdl ez a rautald magatartas a moddositasok elfogadasat jelenti, kivéve az El6fizetd
szamara tobbletterhet jelent6, az adott (az El6fizet6 altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolddd uj, illetve kiegészité

szolgdltatds megrendelését eredményezd szerz6désmaodositas esetét, és amennyiben a rautald magatartassal torténd
elfogadast az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. Az Eldfizetdi Szerzbdeés kétoldalu modositdsa

Az el6fizetGi szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
kétoldalu szerz6désmodositdsra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az eldfizetd
kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Nem tekinthetd az el6fizet6 tevéleges és kifejezett elfogadd magatartdsanak
az el6fizetSi szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodd alapvetd eléfizet6i jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilénosen a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni
nem lehet. Amennyiben az eléfizetd a kétoldalu szerz6désmaddositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgaltato szerz6désmaddositasra vonatkozé ajanlataban kézérthet6en és attekinthet6en koteles rogziteni, hogy
az el6fizetSi szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, tovabba koteles
tajékoztatni az el6fizet6t a szerz6désmaodositas menetérdl.

A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén
a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgdltatdscsomagra
vagy szolgdltatasokbol és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozd hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés idGtartama, ha
a szerz6dés maddositasara azért keriil sor, mert az el6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvdnosan
elérhet6 szamfiligg6 személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatétdl djabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast
rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzIl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizet6 a szerz6dés maddositasakor a
meghosszabbitdshoz kifejezetten hozzajarul.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a modositdsrél a masik Felet a megfelel6 médon, idépontban
és tartalommal értesitette, amelyik a modositast kezdeményezte, illetve a mddositasi viszont-ajanlatot tette.

Py

12.2.Az eléfizeté altal kezdeményezett szerz6désmddositds esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatdrideje

Az El6fizet6 az Egyedi ElSfizet6i Szerz6dés modositasat szdban, illetve az erre szolgaléd formanyomtatvanyon
irdsban kérheti a Szolgaltatotol.

A hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithatd.

Az El6fizet6 barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatéd csak abban az esetben tesz eleget, ha az
El6fizet6nek nincs a Szolgaltatéval szemben fennalld dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozds esetét is —, illetve
ha azt a Szolgaltato részére a kérelem el6terjesztésével egyidejlleg megfizeti.

A Szolgaltatd minden esetben 30 napon belil valaszol az El6fizet6 mddositasi javaslatara és vagy kifejezetten
elfogadja azt, vagy elutasitja. A Szolgaltatod esetleges hallgatdsa semmi esetben sem minGsil az El6fizetd altal tett mddositasi
javaslat rautald magatartassal torténd elfogadasanak.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6 mddositasi kérelmére eltéré tartalommal viszont-
ajanlatot tegyen. Amennyiben az El6fizet6 e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés mdodositasa nem jon létre, a Felek
kozott az eredeti El6fizetGi Szerz6dés marad hatalyban.

Amennyiben az eléfizet6i igény az adott hénap 25. napjat kovetSen irdsban érkezik be Szolgaltatéhoz, ugy
Szolgdltato ezen dij-, illetve szolgaltatascsomag maddositasara vonatkozé eldfizet6i igényt a bejelentést koveté masodik
honap elsé napjan koteles teljesiteni.

12.2.1. Az dthelyezés

Athelyezés: A helyhez kotott eldfizetsi elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési pontjanak a
szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belul masik foldrajzi helyre athelyezése.
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A szolgdltato az elSfizet6 kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevételéhez
szlikséges el6fizetGi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll athelyezni, amennyiben ennek midiszaki
lehetGsége adott. A szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizetének az athelyezési igény
benyujtasakor az 5.2.1.1. c) pont szerinti dijtartozasa all fenn.

A szolgdltaté a hianytalan athelyezési igény szolgdltatohoz valé beérkezését kovet6 15 napon belil végzi el az
igény teljesithet&sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belil irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az 4ltaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kbvets 30 napon beliil, vagy az el6fizet altal az athelyezési igényben
megjel6lt késGbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon belili id6pontban
teljesiti,

b) az elSfizeti hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeloli
az athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott
90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl sz6l6 felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatéridd elteltét
kovetSen is esedékes — dijtartozdsa miatt elutasitja.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltatd megfelel6 miszaki feltételekkel rendelkezd
haldzattal bir. Ennek hidnyaban a Szolgaltatd az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem koteles eleget tenni.

A Szolgdltatd az igény mliszaki teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, valamint az El&fizet6
athelyezéssel kapcsolatos tdjékoztatasat az igény Szolgaltatohoz vald hidnytalan beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi

el. Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetGségérdl, a teljesités tervezett idGpontjardl, a teljesités dijardl és az
esetleges tobblet koltségekrdl a Szolgdltatod a kérelem beérkezését kovets legkésdbb 15 napon belil értesiti az El6fizet6t.

Az eredeti eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétGl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetSi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgdltatd a szolgdltatashoz kapcsolddo dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltat6 az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Ha az Uj szolgaltatds hozzaférési ponton a Szolgdltatd rendelkezik ugyan a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
haldzati feltételekkel, am a kabel kapcsolat az El6fizet6 ingatlanaban nincsen kiépitve, ugy az El6fizet6 az dthelyezés dijan
felll az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jaro dijat is koteles a Szolgaltatonak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.
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koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltatd a kotbér
Osszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan irja jova.
A Szolgdltatd nem koteles athelyezni a szolgdltatas hozzaférési pontot az El6fizet6 kérésére akkor, ha az

El6fizet6nek a Szolgaltatéval szemben dijtartozdsa all fenn, vagy a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és az ElSfizet6 a
korlatozas okat a kérelem el6terjesztésével egyidejlileg nem szlintette meg.

Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges miiszaki feltételek nem allnak fenn,
vagy azokat a Szolgdltatd 15 napon belll nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltaté adott terlileten az athelyezési
kérelem benyujtasanak idejében nem rendelkezik halézattal, de a Szolgaltatd adott teriiletre haldzat fejlesztést tervez, ugy
vallalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstsl szamitott 90 napon beliil képes az
abban foglaltaknak eleget tenni. Ebben az esetben az athelyezési igény befogadasardl sz6l6 tajékoztatéban az El6fizetdt
tdjékoztatni kell arrél — év, hénap, nap pontossaggal — hogy az athelyezést Szolgéltatd mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges miuiszaki feltételek biztositasa a 90
napot meghaladja a Felek Haldzatfejlesztési szerz6dést is kothetnek. Amennyiben ilyen esetben a tervezett haldzat
fejlesztésre mégsem keriil sor a Szolgaltatd kotbér fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti elfizetSi
hozzaférési pont ismételt belizemelését kéri, a Szolgaltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizet6 megfizeti a létesitési
dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben a hatéarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni eldfizeté lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl Gj lakcimére, vagy tartdzkodasi
helyére kéri az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt mdlszaki lehetGség hianyaban
teljesiteni nem tudja, az el6fizetd a szolgaltatd errdl szold értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi
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jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerz6dést.
12.2.2. Az dgtirds
Atiras: Az el6fizetSi szerz6désnek az eléfizets személyében bekovetkezett jogutddlas miatti modositasa.

A szolgaltatd az El6fizet6 kérésére koteles az atirds teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni,
vagy az atirds elutasitasardl az elbfizetSt értesiteni. A szolgdltatd az el6fizet6 kérésére csak az altaldnos szerz6dési
feltételekben foglaltak szerint mddosithatja atiras jogcimén az egyedi el6fizetGi szerzGdést.

Az atirds tovabbi feltétele, hogy az Uj Igényl6 az el6fizetSi hozzaférési pontnak helyt add ingatlan jogszeri
hasznaldja, és az Igényl6 vagy a kordbbi El6fizet6 az esetleges dijhatralékot rendezi, tovabba, ha az Uj Igénylének korabbi
vagy még élG szolgaltatasbdl eredd dijhatraléka nincs. A Szolgaltatod az atirasi kérelemnek, mely az El6fizets és az Gj Igényl6
kozos kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kovets 15 napon beliil tesz eleget.

A Szolgaltat6 az &tirdsért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Ha az atirasra az El6fizetd személyében bekovetkezett jogutddlas kovetkeztében keriil sor, a Szolgaltatd belépési
dijat nem szamit fel.

A teljesitési hataridé a minden formai kovetelményeknek megfelel6 atirdsi kérelem beérkezését kovetGen
kezdddik meg. A hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egytizedével
megegyez8 Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atirds dijat tartalmazd szamlan jévairni. A kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan az 4tiras dijanak egytizede.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a szolgaltatas hozzaférési pont
helye is megvaltozik.

12.3.A szolgaltatd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A szolgdltatoi felmondads dltaldnos szabdlyai

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondani. A felmondas
torténhet irdsban, az El6fizet6nek cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az El6fizetd hozzajarult — az ElSfizetd
kozvetlen értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat;
b) felmondasi id6t és annak kiszamitasi madjat;

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az ElGfizetd tdjékoztatasat a szerz6désszegés
megsziintetésének lehetGségérdl és a jogkovetkezményekrdl — igy kiilonodsen arrél, hogy amennyiben az El6fizetd
a felmondasra okot add koriilményt a felmondasi id6 alatt megsziinteti, akkor az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés nem
szlinik meg.

A szolgaltaté az el6fizetGi szerz6dés felmondasat az elSfizetbvel tartds adathordozod atjan kételes kézolni azzal, hogy
a tartés adathordozo elérhetévé tételérdl az elSfizet6t igazolhaté mddon kilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds
adathordozo jellege ez nem indokolja.

Ha a Szolgaltaté altal kaldott felmondast tartalmazé email-re nem érkezik visszaigazolds vagy viélasz, illetve az
email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az Eléfizetd a hasznaldja, lgy a
Szolgaltato a felmondast irasban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

A Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizetd szerz6désszegése
—a Szolgdltato jogosult az elSfizetbi szolgdltatasokat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a
felmondasnak, amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

12.3.2. Szolgdltatoi felmondas az Eléfizetd dijtartozdasa esetén

A szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizets az
esedékes dijat a fizetési hatdridé elmulasztasat kovetéen elklldott, jogkovetkezményekre figyelmeztetd els értesitést
legaldbb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatod
felmondani a szerz6dést, ha az el6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdldsara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l mdsolatban tajékoztatta a szolgdltatét, feltéve, hogy az
el6fizeté a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltato koteles
az elbfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet8ségét biztositani.
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A felmondas tartalmara a rendes felmonddsra vonatkozé szabalyok az iranyadok.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Egyedi El6fizet8i Szerz6dést, ha:

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizetd
havi elfizetési dijanak megfelel6 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi elGfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az el6fizet6 a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az
el6fizet6 a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, Egyedi El6fizet6i Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatd felmonddsaval. Errél a Szolgdltato koteles az
El6fizet6t kiilon értesiteni.

12.3.3. Szolgdltatoi felmondads az Eléfizet egyéb szerzédésszegése esetén

A szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetSi szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel,
ha:
a) az el6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerl m(ikodését, és az el6fizets ezt a
szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
b) az el6fizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kbvetGen sem teszi lehet6vé a szolgaltaté szamara, hogy
a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges

helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé el6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztets értesitését kovetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mdodon vagy célokra haszndlja.
A Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mindsil kiilénosen:

a) ha az El6fizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt eszk6zoket a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen izemelteti, hasznalja,
atalakitja, megrongalja;

b) illetve ha nem teszi lehetévé a Szolgdltatd vagy a Hivatalos szerel6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elhdritasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy az ingatlanra belépjen;

c) valamint, ha a szolgaltatds igénybe vételéhez szdmara a Szolgdltatd altal biztositott Berendezés kddolasanak
megfejtésére iranyuld cselekményt végez.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzdésszegést
megszinteti, Egyedi El6fizet6i Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
ASZF-ben foglaltakat, Ugy a Szolgaltatd jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az ElSfizetd valamennyi el6fizetését
érintGen egyidejlileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.3.4. Dij-visszatéritési kotelezettség az Egyedi ElGfizetbi Szerz6dés megsziinése esetén

Az Egyedi El6fizetGi SzerzGdés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a szerzGdésbél eredd tartozasainak
megfizetése, illetve a Szolgaltatd tulajdonat képz6 eszk6zok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képz6 eszkézoket nem vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra

érvényesiteni.

A Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve a
[étesitéshez kapcsolddo egyéb dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsz(inésekor az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig,
az El6fizeté altal megjelolt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A tulfizetést,
dijkilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalds vagy belféldi postautalvany atjan tériti vissza.

v 7

12.4.Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizet6i szerz6désnek megfelel el6fizet6i felmondas
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esetében a szolgdltaté nem kotheti ki az el6fizetSi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd, az
el6fizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az eldfizet6 felmondasa, az el6fizetSi szerz6dés megsziinése az
el6fizetGi szerz6déssel Gsszefliggé elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Torvénykonyvrél sz6lo6 torvény szabdlyai az iranyadok.

12.4.1. A hatdrozatlan idejii el6fizetéi szerzédés felmonddsa

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejli el6fizetSi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani irdsban, sajat kez(i aldirdsaval elldtva. A szerz6dés megsz(inésének napja a
felmondas Szolgaltatéhoz torténd megérkezésének napja. A felmondas akkor hatdlyosul, ha az El6fizetd szamlatartozassal
nem rendelkezik. A szolgaltatdé a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az az ElSfizet6 egyértelm(i
azonositasara alkalmas.

Az El6fizetd jogosult az ElSfizet6i Szerz6dést felmondani abban az esetben is, ha a felmondds oka a Szolgaltaté
egyoldalu szerz6désmddositasa és az El6fizet6 a megvaltozott feltételek kozott nem kivanja tovabb igénybe venni a
szolgdltatast. E nyilatkozat irdsban (levélben) tehetd meg, az El6fizet6 sajat kez( alairasaval ellatva.

Ettdl eltéréen a Felek megéllapodhatnak abban is, hogy az Eléfizet6 egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az
El6fizet6i Szerz6dést. Ebben az esetben az El6fizet6 a felmondasrdl szoléd nyilatkozataban koteles megjel6lni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkildésétél
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet. A Szolgdltato ilyen esetben e hatdrnapon sziinteti meg a szolgaltatast.

Az El6fizet6 altali felmondas gyakorlasa semmiféle kilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredS esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltatd tulajdonat képzé eszk6zok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az el6fizetl az el6fizetGi szerzGdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizetd
a felmondasrdl széld nyilatkozatdban koteles megjel6lni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgdltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A szolgaltatd e hatdrnapon koteles a szolgdltatas nydjtasat megsziintetni.

12.4.2. A hatdrozott idétartamu el6fizetéi szerzédés felmonddsa

Amennyiben az el6fizeté a hatdrozott idétartamu eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgdltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzGdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe
vételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a szolgéltato 12.3.2. és 12.3.3.
bekezdése, illetve az Eht. 134. § (13) bekezdése szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a szolgaltato
kizarélag az eldfizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgaltatd nem jogosult kovetelni, ha az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dést azért mondja
fel, mert a Szolgéltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu szerz6dés hatalya alatt a szolgdltatas sziineteltetését is kérte,
ugy az El6fizetd altali felmondas esetén a hatdrozott id6tartamu szerz6déssel érintett id6tartam szamitasanal azt az
id6tartamot veszi figyelembe a Szolgdltatd, amely alatt az El6fizet6 ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast. Egyéb
esetekben a teljes id6tartam figyelembe vételre kerdil.

A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt (igénybe vett kedvezmények
felszamitasa) nem alkalmazhatja, ha az aldbbiak miatt mondja fel az el6fizet6 az el6fizetGi szerzdést:

a) a szolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovet6en a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozdsaban az el6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a szolgaltaté az el6fizetGi szerz6dést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe litk6z6en maddositja,

d) a musorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
Utkdz6en modositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt az Eszr. 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasdnak van helye.

A hatarozott idejl eldfizet6i szerz6désnek az a)-e) pontban foglaltak alapjan torténd eléfizet6i felmonddsa esetén
az el6fizetGi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatéhoz torténd megérkezését kbvets napon szlinik meg.

Ha az el6fizetd hatdrozott id6tartamu eldfizet6i szerz6déssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a szolgaltatd
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szerz6désszegése vagy egyoldalu szerz6désmddositasa miatt a hatarozott idétartam lejarta el6tt jogosulttd valik az el6fizetSi
szerzGdést a szolgaltatascsomag részét képezé barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgéltatasa tekintetében jogosultta valik a szerz6dés felmondasara.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idGtartamu
el6fizet6i szerz6dés |ép, amely hatdrozatlan idejl szerz6désben meghatarozott, az eld6fizetSi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz6désben szerepl6
szerz6dési feltételeknél. A hatdrozott idé elteltét megel6z6 90 napban a szolgdltaté harom alkalommal az Elndk
rendeletében meghatdrozott tartalommal koteles az el6fizet6t egyértelmlen tartds adathordozéd utjan tajékoztatni a
hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan idGtartamuva atalakulasardl. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
megsziintetésének lehetséges maddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvez6bb dijszabasra.

Nem alakul at a hatdrozott idejli szerz6dés hatarozatlan idejlivé, ha

a) ha az eldfizet6 egyoldaltan - vagy az elé6fizet6 és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatdrozott id6 lejartat
megel6z6en nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés esetén, vagy

c) ha a felek kdzos akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe
a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el&fizetdi szerz6dés lépjen.

12.4.3. Eldllasi jog

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévek kozott megkotott elSfizetSi szerz6dés esetén az elbfizet6 az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat az
el6fizetSi szerz6dést6l. Ha a szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belll megkezdi, az el6fizetét az el6fizetGi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belil indokolas nélkaili,
azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb eldfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az eldfizet6i szerz6dés megszinik a fenti eseteken tul:

a) Megsz(inik az eldfizetSvel kotott el6fizetGi szerzGdése az el6fizetSi hozzaférést nydjtd szolgaltatonak a mas szolgéltatdval
kotott - olyan, az adott el6fizetGi hozzaférésen az el6fizetd szamara el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a szolgdltatd az
el6fizet6t értesiteni koteles a megszilinés el6tt 15 nappal. Ha a szolgdltatd az elSfizetGi szolgaltatast mds szolgaltatoval a
bekezdés szerinti nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé szerz6dés alapjan nyuijtja, koteles az eléfizet6t a
nagykereskedelmi hozzaférésre irdnyuld szerz6dés felmonddasarol haladéktalanul értesiteni.

b) az el6fizetd haldlaval, jogutdd nélkili megszlinésével, a megfelel6 dokumentumokkal tértént igazolas utan, annak
benyujtasanak napjan,

c) aszolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével,

d) az atado szolgdltatéval fenndlld eldfizeti szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabdlyok szerint a szamhordozas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maédosul, vagy

e) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott elSfizetSi szerz6dést rdutald magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban
kotott el6fizetsi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett

irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

Ha a szolgaltatds nyujtasdanak megkezdése 15 napon beliil az el6fizet§ érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges és a felek a jelen ASZF 2.1.1.11. bekezdésében foglaltak szerint nem &llapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megsziinik.

Az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatd valamennyi tgyfélszolgalatan koteles lehet6vé tenni az
el6fizetd szamara a szolgdltato tulajdonat képez6, az elSfizet6 részére dtadott eszkoz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast
adni a visszaszolgaltatasrél az el6fizetd részére. Nem irhaté el6 a visszaszolgdltatasra olyan eljaras, amely az el&fizetd
szamadra indokolatlan koltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatd az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor
az el6fizetSi hozzaférési pont létesitését megel6z6en az el6fizet6 jogosult az el6fizet6i szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkul eldllni. Az el&fizet6 eldlldasa esetén a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a szolgaltatd koteles

44. oldal



az adott el6fizetGi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kdveté 30 napon beliil visszafizetni az el6fizet6
szamara, az el6fizet6 pedig koteles a szolgdltato tulajdonaban 1évs, a szolgdltatd altal részére atadott eszkozoket a
szolgdltatonakvisszaszolgaltatni.

12.5.1. A hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés megsziinése

A hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan id6tartamu
el6fizetGi szerz6dés lép.

A fentiektdl eltér6en nem lép hatarozatlan idGtartamu el6fizetSi szerz6dés a hatarozott idGtartamu szerz6dés
helyébe

a) ha az el6fizet6 egyoldaluan - vagy az elGfizetd és a szolgdltatd kozos akarattal - a hatdrozott id6 lejartat
megel6z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti, vagy

b) a 9.4. pont szerinti kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés esetén.

A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal koteles az el6fizet6t értesiteni a
hatarozott idejd szerz6dés hatarozatlan idGtartamuva atalakuldsanak idépontjardl. Az értesitésnek ki kell terjednie a
szerz8dés atalakuldsdval bedlld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az eldfizet részére a szolgaltatdnal elérhetd, az
el6fizetd jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott id6tartamu el6fizetdi
szerzGdési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor
és az el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek. A
hatarozott idejl szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait a szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben hatarozza
meg.

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1épé Uj, hatarozatlan idejd szerz6désben meghatarozott, az
el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az el6fizet6re nézve hdatranyosabbak a korabbi
hatarozott idej(i szerz6désben szerepld szerz6dési feltételeknél.

Az Egyedi El6fizetSi SzerzGdés megszlinése, illetve megsziintetése esetén az Eldfizet6 koteles a Szolgaltatoval
szemben fenndlld valamennyi dijtartozasat maradéktalanul rendezni. Az El6fizet6 ezen kiviil koteles a Szolgaltatd
tulajdonaban Iévé és a haldzatrdl levalaszthatod kihelyezett tavkozl6 berendezéseket és eszk6zoket (példaul: telefon adapter,
set-top-box, kdbelmodem stbh.), illetve a szdmadra a szolgdltatas igénybevételéhez atadott eszkozoket rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgélaton visszaszolgaltatni a szerz6dés megsziinésétél szamitott 8 napon beliil,
ellenkez§ esetben a Szolgdltatd kartéritési dijat szamolhat fel az eszk6z6k értéke alapjan.

13. Az el6fizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetSt egyuttmlkodési kotelezettség terheli a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizetd
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, és ami a
Szolgaltato hibas teljesitésének nem mindsuld, azonban hibabejelentést eredményezé kériilmény elharitdsahoz sziikséges.

igy kiildnosen koteles az El6fizets a hibabejelentés elétt meggy6z&dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekots kabelek csatlakozasa biztositott.

Az El6fizet6t tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozdsaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatdra kihatassal lehet. igy kiiléndsen koteles az Eléfizets tajékoztatni
a Szolgaltatdt varhatd fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.
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Az El6fizet6 és a Felhasznald minden téle elvarhatét koteles elkévetni az ingatlanaban taldlhaté haldzati elemek
megdrzéséért és épségének biztositasaért. Az El6fizet6 a Szolgaltatod tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatds igénybevehet8sége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsdtott hirkozlési berendezést
nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgdltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik
személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Gzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében, ha
a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tirni koteles,
hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas
és hibaelhdritas céljabol belépjen, illetve, ha mUszaki indokok miatt a hiba elhdritdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetGleg abban a szolgaltatas céljara szolgdlé eszkozt (pl.: tavkozls
berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

Az El6fizetSt/Igényl6t egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kérnyezd ingatlanokba
valé bejutdssal kapcsolatban.

Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes és elérhetGségi adataiban bekovetkezé valtozas esetén
a 13.4. pont szerint.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

Az El6fizet6 koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szdmara biztositott eszkdzt, Berendezést
rendeltetésszerlien haszndlni. A Szolgdltatd jogosult ezen rendeltetésszer(i haszndlatot barmikor — az Eldfizetd
indokolatlan zavarasa nélkil —ellenérizni.

A rendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazé barmely karért és esetleges hatranyos jogkdvetkezményért kizardlag
az El6fizetd felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldfizet6nek atadott, de a szolgdltatd tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirkozl6

eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont szabalyai az
irdnyadak.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepl6 és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik, koteles azt
lehetGség szerint a valtozast megel6zGen, de legkésGbb a valtozast kovet6 8 napon belll a Szolgaltatd lgyfélszolgalati
iroddjadban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
Amennyiben az El&fizet6 elhunyt, jelen bejelentési kotelezettség az 6rokdsoket terheli.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 vagy az 6rokos ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl
kovetelheti.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével nem
jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd adatszolgaltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetGségére és haszndlatara vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. Midsorterjesztési  el6fizet6i szolgdltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba  tartozd
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok felsorolasa
és meghatdrozasa

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16. Fogalmak

a) berendezés, eszkdz: a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatds, szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges eszkdzok
Osszessége;

b) egyedi el6fizetsi szerzGdés: a Szolgaltatd és az El6fizets kozott 1étrejott egyedi, kizardlagosan az érintett ElGfizet6re
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vonatkozd megiéllapodas;

c) egyéni el6fizetS: az a természetes személy El6fizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi
korén kivll veszi igénybe az eldfizet6i szolgaltatast és kot Egyedi El6fizetSi Szerz6dést a Szolgdltatdval. llletve az a kis- és
kozépvillalkozas, mely az Egyedi El6fizet6i SzerzGdést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil, egyéni
el6fizet6ként vesziigénybe;

d) el6fizetSi hozzaférési pont: ElSfizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az ElSfizet egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa utan a Szolgdltato altal biztositott szolgaltatasokat és
mas haldzati funkciokat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgaltatonak a szolgaltatasért viselt felelGsségi atadasi pontja
is;

e) el6fizet6i panasz: el6fizetGi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el&fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

f) hibabejelentés: az eldfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nem el6fizetGi
szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételilehet6ségének megszlinésével kapcsolatos;

g) hivatalos szerel6: A Szolgdltatd altal a szolgaltatds |étesitésével, ellenérzésével, javitdsdval megbizott személy, aki e
minGségét az El6fizetd felé a Szolgaltatotol kapott megbizé levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni;

h) igénylG: SzerzGdéskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezé természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag;

i) kijelolt képviselS: A Szolgaltatdval Gigynoki szerz&désben 1évé tizletk6ts;

j) tartds adathordozé: olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig térténd tartds
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkoz kiilénosen a papir, az
USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitogép merevlemeze;

k) Uzleti el6fizet6: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilon
jogszabalyban 0nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgdltatast;

1) Gzleti, intézményi el6fizetd: Az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott az Egyedi ElSfizeti Szerz6dés megkotésekor,
hogy az eléfizet8i szolgaltatasokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi eléfizet6ként kivanja igénybe venni; illetve a jogi
személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

m) Nem el6ny6s modositas: Nem tekinthetd az el6fizet6 szamara el6nyds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a musorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatornak Osszetételének mddositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast
megel6z6en kindlt csatornak a moddositdst kdvetGen is elérhetbek az el6fizet6 szamara -, vagy a személyes adatok
kezelésének az el6fizet6 szamara nem egyértelmiien el6nyds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha azok el6nyds
valtozasokkal jarnak egyiitt.

n) Nem adminisztrativ mddositds: Nem tekintheté adminisztrativ jellegli mddositasnak valamely szerzédési feltétel
olyan valtozasa, amely a szerz3désbdl ered6 jogokat és kotelezettségeket érdemben madositja.
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A Melléklet

A/1. A Szolgéltatd altal nyudjtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma:

1.Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP)

A VolP szolgaltatas Internet protokollt hasznald beszédcélu adatatviteli szolgaltatdas mely IP protokollon kapcsolddik az IP
halézathoz, illetve két el6fizet6i hozzaférési pont kozott az ElSfizeté kezdeményezésére kétiranyl hangtovabbitast tesz
lehetévé.

Szélessavu Internet technoldgian alapuld helytdl fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatds, mely soran a Szolgaltatd
VolP atjarét mikodtet SIP protokoll hasznalataval.

Az Internet alapu telefonszolgaltatds lényege, hogy a tavbeszéld, illetve a mobil radidtelefon haldzat, valamint az Internet
halézat 6sszekapcsoldsaval az 6sszekapcsolt haldzatok el6fizet6i fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédatvitel minGsége eltér a kozcéla tavkozlési halézaton bonyolitott beszédatvitel mindségétél. ADSL
kapcsolaton keresztiil térténé igénybevétele esetén - az ADSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibol adddoan,
valamint az El6fizet6 a hangatvitellel azonos id6ben megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznalatanak figgvényében — a
beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti minéségromlas.64.20.16.3 Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VolP)

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az ElGfizetd részérdl, hogy rendelkezzen megfelel§ szolgaltatas- hozzaférési
ponttal (szélessavu Internet csatlakozds) és a szolgaltatds igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel, melyet igény
esetén a Szolgaltatd biztosit. (részletszabalyokat a Szolgaltatd 1,A melléklete tartalmazza)

2.Telefon szolgaltatas kozvetit§ el6valasztds utjan (CPS)

A szolgaltatas lehetévé teszi az El6fizet6 szamara, hogy helyi/orszagon belili tévolsagi hivasokat és/vagy mobil
radiotelefon halézatokba irdnyuld és/vagy nemzetkozi hivasokat kezdeményezzen. A Szolgéltatd a tavbeszéls szolgéltatast
tavbeszél6 haldzattal rendelkezé elektronikus hirkozlési tarsszolgaltatéval kotott szerzGdése alapjan biztositja kozvetité-
el6vdlasztas szolgaltatas keretében.

A Szolgaltatd, mint kozvetitd Szolgdltato altal nyujtott kdzvetité-elGvalasztds esetén az El6fizet6 a kdvetkez6 hivasokra —az
alabbi kombinacidkban - jogosult egyidejlleg:

o Csak helyiiranyban

o Belf6ldi tavolsagi és mobil irdnyokba egylittesen

o Helyi, Belfoldi tavolsagi és mobil irdanyokba egyiittesen

o Csak nemzetkdzi hivasiranyban

o Helyi és nemzetkozi iranyokba egyiittesen

o Belfoldi tdvolsagi, mobil és nemzetkozi iranyokba egyittesen

o Helyi, Belfoldi tavolsagi/mobil és nemzetkozi irdnyokba egyiittesen

Kozvetit6-el6valasztas esetén az El6fizet6 hivasai el6tt kozvetitGvalasztd elStétet nem tarcsdz, a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges miszaki valtoztatast az el6fizeti hozzaférést nyujtd Szolgaltatd hajtja végre.

A Szolgaltatd altal nem nyujtott szolgaltatasokon kivili valamennyi egyéb, az Eléfizet§ altal kezdeményezett hivast az
ElGfizet6 részére a Szolgaltatod tovabbitja, végzbdteti és szamlazza.

Amennyiben az El6fizet6nek a valasztott szolgaltatds tekintetében az elSfizetSi hozzaférést nyujtéd elektronikus hirkozlési
Szolgaltaton kiviil mds elektronikus hirkdzlési Szolgdltatéval is fennall el6fizetdi szerz6dése, ugy az El6fizets koteles errdl a
Szolgaltatot az EESZ megkotésekor tajékoztatni.

A Szolgaltatot, mint kdzvetit6 Szolgaltatot az alabbi telefonszolgaltatdk eléfizetbi jogosultak valasztani:

a.) Magyar Telekom Nyrt.
b.) UPC Magyarorszag Kft.
c.) Invitel Tavkozlési Zrt.

Amennyiben az El&fizetd a belfoldi és/vagy nemzetko6zi hivasaihoz a Szolgaltatdt valasztja kozvetitd Szolgaltatdként, agy e
tekintetben mddosul az elSfizetdi hozzaférést nyujtod Szolgaltatéjaval megkotott elGfizetdi szerzGdése.
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Az adott szolgaltatas viszonylataban az El6fizetGvel szemben a hibas teljesitésért és az el6fizetSi panaszok kezeléséért az a
Szolgdltato felel, aki az El6fizet6vel arra El6fizet6i SzerzGdést kotott és az adott hivasiranyokban gondoskodik a hivas
végzGdtetésérdl.

Szolgdltatd a Tavbeszél6 Szolgaltatast harmadik személy tavbeszél§ haldzattal rendelkez6 Szolgaltatéval, mint teljesitési
segédjével kotott nagykereskedelmi szerz6dés alapjan biztositja Szolgaltatd El6valasztds Szolgaltatas keretében.

Hivastipusok
o Helyi hivas: egy adott telepilés kozigazgatasi hatdrian bellli el6fizetGi hozzaférési pontok kozoétt létrejott
forgalom.
o Tavolsagi vagy belfoldi hivas : a két kilonb6z6 foldrajzi szamozdsi terileten  |1évé helyhez kotott

telefondllomdsok kozétti hivas, a helykozi hivasok kivételével.
o Mobil hivas: a belfoldi mobil radiételefon Szolgéltatok kapcsoldsi szamainak hivasa.

. Nemzetkozi hivas: a kilfoldi helyhez kotott telefondllomasra, valamint a kilfoldi mobil radiételefon
allomasra irdnyuld hivas.

3.Specialis és egyéb kategdridju hivasok

Négyjegyl szamok

A Szolgaltaté — mas Tarsszolgaltatdkkal 1étrejott megegyezés esetén - lehet&séget biztosit tigyfeleinek, hogy teriletérdl
elérhet6ek legyenek az orszagos négy szamjegy specidlis szdmok, a hivott Szolgaltaté altal meghatarozott dijak szerint.

Belfoldi zold szam

A 80-as el6hivdszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belféldi zéld szam hivasnak mindsiilnek. A belfoldi
z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményezd szdmara a hivas dijmentes.

Segélykérd hivasok

A Szolgdltato biztositja el6fizetSi szamara a segélyhivo szolgélatok elérését:
- a mentdék: (104),

- a tlizoltésag: (105),

- arendérség: (107),

- az egységes segélyhivd (112) A segélykérd hivas dijmentes.

Emelt dijas hivasok

06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emeltdijas szdm szolgaltatdas, mely lehet6vé teszi elGfizetSi szamdra, hogy
informacidt és tartalmat nyujtd szolgaltatasokat vegyenek igénybe a tavbeszéld haldzaton keresztiil.

A 90-as elShivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belféldi emelt dijas szam hivasnak minGsiilnek.
A szolgdltatas kizardlag a dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehet6 igénybe.

Az el6fizetGi szerzGdés megkotésekor az el6fizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen szolgdltatast. Ezen
nyilatkozatat az el6fizetGi szerz6dés id6tartama alatt barmikor moédosithatja.

Dijazas: A szolgaltatast igénybe vevs hivasok a hivok felé emelt tarifaval keriilnek kiszdmlazasra, amely naptdl és napszaktdl,
valamint a belfsldi hivas helyétsl fuggetleniil azonos mértéki. A dijazas az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu
mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

06-91-es emelt dijas megkilonboztetett szolgaltatas

A 91-es emelt dijas megkilonboztetett hivas egy belfoldi, emeltdijas szam szolgaltatds, amely a hivo fél szdmara lehet6vé
teszi a telefonhaldzatbdl olyan informacids, illetve tartalomszolgdltatasok elérését, amelyek hivasa - a szolgéltatott
tartalomra, illetéleg a hivas mérsékelt dijara tekintettel - nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendd
kockazatot.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az El6fizet6 nyilatkozik, hogy igénybe kivdnja venni jelen szolgaltatast. Ezen
nyilatkozatat az elfizet8i szerz3dés idtartama alatt barmikor médosithatja. A dijazas az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.
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szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.
Helytdl fiiggetlen telefonszamok hivas a szolgaltatas (21-es szamok hivasa)

Helyt6l fliggetlen telefonszdm hivasanak minGsil a Szolgaltaté egy helyhez kotott haldzataba bekapcsolt eléfizet6i
hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy harmadik fél helyt6l fliggetlen el6fizet6i hozzaférési pontra végzédtetett
beszéd forgalom. A szolgdltatas kizardlag a dijmellékletben felsorolt szdmtartomanyok esetében vehet6 igénybe. A 21-es
hivészammal inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas dijazasa szerint torténik.

Tudakozo hivasok

Tudakozd hivasnak mindsil barmely sikeres hivds, amelyet a Szolgaltatd el6fizetGje kezdeményez barmely tudakozd
szolgdltatast végzd szolgaltatd iranyaban.

A Szolgéltato koteles megadni az egyetemes tudakozo szolgaltatéknak, az El6fizetd hozzajaruldsatdl figgben:
* az el6fizet nevét,

e lakcimének a szolgéltatdval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és

» kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozéddsnak mindsil a 11800-as tudakozdszolgalati hivdszam sikeres hivasa. A szolgdltatas
igénybevételével az El6fizet6 az eldfizetSi allomasardl magyarorszagi el fizet6kkel és hivészamokkal kapcsolatos
informacidkat szerezhet meg. A tudakozd szolgalat csak azon El6fizet6k adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez
hozzéjarultak. A dijazas az Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Nemzetkozitudakozodas

Nemzetkozi tudakozddasnak mindsil a 11811-es hivészam sikeres hivdsa. A szolgaltatas igénybevételével az El6fizetd az
el6fizetSi allomdasardl nemzetkozi El6fizetSkkel és hivészamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg. A dijazas az
Altaldnos Szerz3dési Feltételek 2. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakozo Plusz

A Tudakoz6 Plusz szolgaltatas igénybevételének mingsil a 11811-es tudakozdszolgalati hivoszam sikeres hivasa. A Tudakozé
Pluszban lehetGség van tevékenységi kor és szolgaltatastipus szerinti keresésre a hivd altal megadott szempontok alapjan,
ezen kivil kozérdek informacidk, altalanos tudomanyos, mdlvészeti tudnivaldk, valamint e- mail és weboldalcimek
lekérdezésére. A dijazés az Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Hivas id&szakok
Szolgaltatd megkilénboztet cslcsidGszakot és csucsiddn kiviili id6szakot.
Nappali idészak (csucsidbszak): hétf6tél péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 éra kozott.

Kedvezményes id@szak (csucsidén kivil): hétf6tél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 dra kézott, valamint szombaton,
vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 éra kozott.

A Szolgaltato specidlis akciok keretében a fenti id6szakoktdl eltérhet.

Hivasrészletezd

A Szolgéltatd az El6fizetd erre irdnyuld megrendelése alapjan, az ElSfizetS részére kidllitott szamldban az Altaldnos
SzerzBdési Feltételek rendelkezéseinek megfelelGen a kotelezGen feltlintetendd adatoknadl részletesebb hivasrészletezét is
koteles kiadni.

A hivasrészletez6 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatdrozott id6re vagy visszavonasig. A
kimutatdsban igényelhet6 legkisebb idGegység egy hénap.

A hivasrészletez6nek szolgaltatasonként és Szolgaltatdnként a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) hivott szama,
b) a hivas kezdd id6pontja,
¢) ahivasidétartama,

d) ahivasegység dija,
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e) ahivasdija.

A Szolgéltatd a hivasrészletez6t az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben szabalyozottak szerint adja at az Eléfizetének. A
hivasrészletez6t a Szolgdltatd az El6fizetd megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott formaban adja ki. Az
elektronikus hivasrészletez6t az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre teljesiti a Szolgaltaté. Ebben az esetben az Internetes
SMTP transzfer megkezdését8l (levél elkildésétsl) szamitva nem vallal felel6sséget a Szolgaltatd az El6fizetének a
hivasrészletezésben szerepl6 személyes adatainak biztonsagdért. Postai Uton kézbesitett hivasrészletez6t a Szolgaltatd az
El6fizet6 altal a szerz6dés megkotésekor megjel6lt postazasi cimre kildi meg. A papir alapu hivasrészletez6 megkuldése
dijkoteles, dijtételeit az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2/B melléklete tartalmazza.

A hivasrészletezd igénylésének szabalyait az Altalanos Szerz6dési Feltételek 7.1.7 pontja szabalyozza

Eseti hivasrészletez6 elkészitésének idétartama legfeljebb a megrendeléstdl szamitott egy hét, a rendszeres
hivasrészletez6t, pedig a Szolgaltatd a tavbeszél6 szamlaval egyitt kiildi meg az ElSfizetd részére.
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A/2. A szolgéltatd kiilon szerz6dés alapjan vallalja tovabba az aldbbi értéknovelt szolgdltatasok nyajtasat:

(a) telefonkozpont lGizemeltetés;

(b) telefonkdzpont felligyelet.
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A/3. A szolgaltatas igénybevehetbségének foldrajzi teriiletei

Telepiilés Telepiilés
Apostag Ladanybene
Arpadhalom Mesterszallas
Besenyszog Mez6hék
Csanytelek Mezétur
Csataszog Mindszent
Csongrad Nagymagocs
Csémend Nagyrév
Derekegyhaz Nagytdke
Dunaegyhdza Ocsod
Dunavecse Pusztakovacsi
Eperjes Solt

Fabiansebestyén

Szabadszallas

Felgyd Szalkszentmarton
Felsélajos Szécsény
Fényed Szegvar
Hosszuviz Szentes
Hunyadfalva Sz6kedencs
Kecskemét Tapsony
Kerekegyhdza Taska
Kétpd Tass
Kunadacs Tiszainoka
Kunbaracs Tiszakirt
Kunpeszér Tomorkény
Kunszentmarton Ujsolt
Kunszentmiklds Varsany
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A/4. A szolgaltatas mindségi mutatdi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetSik és
felhasznaldk védelmével dsszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011 (XII.
27.) NMHH rendelet szerint

Az el6fizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
A szolgaltatds igénybevételét lehetbvé tevd U] elSfizeti hozzaférési pont létesitésének és a 15 na
szolgdltatasnyujtas megkezdésének hatarideje P
Az Eszr. 2. § ) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 6ra
A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
A szolgdltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95 %
A szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalati ligyintézéjének 60 masodpercen belili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos ardnya az Ugyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépiilt 65 %
hivasok esetén

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférési pont |étesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzéféréseknek az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetSnél tovabbi hozzaférés létesités,
ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgdltatd és az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgdltatasi tétel megrendelését |épcsGzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idépont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelents tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé
biztositasa kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilondsen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj el6fizetGi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgdltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgdltatas),

- ha a |étesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant id6ben,
- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett min&ségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszdmitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi  panasz: szolgaltaté hibabehatdrold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggs hibakra vonatkozd eléfizetGi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetségérdl, vagy csokkent minGségérdl szolé bejelentés, amelyet az  el6fizetd
tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé halézatnak, illetéleg annak meghibdsodasanak
tulajdonithato.

Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizeti hozzaférésrsl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett

///////

el6fizet6vel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzGdik.
Kizart esetek kiilonosen:
- el6fizetGivégberendezés hibaja,

- ha a javitas az el6fizet telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt —
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nem lehetséges a megkivant idében,
- ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgélasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az eléfizetd a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiiléndsen:

- aszamldra irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

- anem a szamlaban szerepl§ dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
- nem a szamlazassal 6sszefliggé panaszok.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre &llasa: a szolgéltatas-igénybevehetGség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehet8ség tényleges idGtartama az az id8szak, amikor az el6fizet6k a szolgdltatast valdban igénybe
vehetik, figgetlenil attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehet6.

A szolgdltatds-kiesés id6tartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibdsodds miatti szlinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek kiilondsen:

- a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt modon torténd szlinetelése.

5./ Az tigyfélszolgalati Uigyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos
Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok
havi atlagos ardnya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az Ugyfélszolgdlatra irdnyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztdsat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgdlati Ggyintéz6 él6hangos elérhetfségét biztositd
meniipont hivé altali valasztasat kovetSen kell szamitani.

6./ Garantalt halézaton belili le- és feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési sebesség,
Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgéltato az elSfizeti szamara a szolgaltatds igénybevétele esetén a sajat haldzatan belli
(az el6fizetGi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjed6 szakaszon zajld) forgalom sebességére garantal.

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az El6fizet6 generdl, vagy az Internet fel6l az El6fizet6hoz érkezik, a
Szolgaltato Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet és/vagy USB
portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel keriil elvégzésre és
a program jegyzékonyvet készit a mérésrél.

A Szolgaltaté az El6fizets, vagy Igénylé szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairdl
minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizetSi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérSpont, vagy maga a tényleges
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A/5. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak

Szolgaltatas Egyszeri dij Havi dij
Titkos szdm 500 Ft nincs
Rejtett szam nincs nincs
Részletes szamla egyszeri 500 Ft nincs
Részletes szamla rendszeres nincs nincs
Kilonlegestelefonszam 50.000 Ft 10.000 Ft
Ugyfél altal valasztott szam 10.000 Ft 3.750 Ft
Telefon el&fizetd aktivalasi dij 10.000 Ft nincs
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont létesitési) dij 25.000 Ft
Ertéknovelt szolgaltatasok Egyszeri dij Havi dij
Hivészamkijelzés(bejovo) nincs nincs
Hivastiltas (nemzetkozi) nincs 500 Ft
Hivastiltas (premium) nincs 500 Ft
Hivasatiranyitas, ha foglalt nincs 312,5 Ft
Hivasatiranyitds, ha nincs valasz nincs 312,5 Ft
Minden hivas atiranyitasa nincs 312,5 Ft
Hivastiltas (minden kimend) nincs 312,5Ft
Kimen6 hivoszamtiltas nincs nincs

Eseti dijak

Halozatfejlesztési dij
Plusz hozzaférési pont kiépitése

ajanlat szerint
ajanlat szerint

Athelyezési di 20.000 Ft
Elallasi dij 5.000 Ft
Kiszallasi dij 10.000 Ft

+6.500 Ft/ minden megkezdett éra az elsé érat kbvetGen

Adminisztracios dij 800 Ft
Sziineteltetési dij havi dij 20%-a
Visszakapcsolasi dij — dijtartozas miatt tértént korlatozas utan 3.500 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati (bérleti) dija ajanlat alapjan
Csomagmaodositasi dij 2.500 Ft
Szamlamasolat dija 500 Ft/db

Kiegészits |étesitési, szerelési dij
Fizetési felszolitas eljarasi dija

ajanlatalapjan

I. Fizetési felszélitas dija (ajanlott levélben) 1.270 Ft
II. Fizetési felszdlitas és felmondo dija (ajanlott + tértivevényes levélben) 1.650 Ft
Tulfizetés visszautaldsa bankszamlara 500 Ft

El6fizetSivégpont létesitésével kapcsolatosan folyamatosan fizetendd dijak:
Abban az esetben, ha az el6fizetSi végpont |étesitéséhez kordbban nem hasznalt, mas szolgaltatd tulajdonaban levé oszlop

bérlete sziikséges, akkor szolgaltatd jogosult az oszlop bérletének el&fizet6 altali megtéritésére. Ennek mértéke: 700
Ft/h6/oszlop.
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A/6. Szolgaltatasok havi dija

Lehel telefoncsomag

Nettd

Brutté

Havi dija

1071Ft

1360 Ft

Szamlazas alapja

PERC alapu szamlazas

Csucsiddszak
munkanapokon 07 és 18 6ra kozott

Kedvezményes idGszak

(munkanapokon 18 és 07 6ra kozott,
munkasziineti napokon 0 és 24 6ra

kozott)
Nettd Brutto Nettd Brutto
Kapcsoldsi dij minden hivdsirdnyba 3,93 4,99 3,93 4,99
kivéve dijazds nélkiili tételek)
Percdijak
Vezetékes hivdsok Ft/perc Vezetékes hivdsok Ft/perc
Haldzaton beldli hivas 0 0 0 0
Helyihivas 7,09 9 3,54 4,5
Helykozihivas 7,09 9 3,54 4,5
Tavolsagihivas 12,28 15,6 7,09 9
Mobil-hivdsok Mobil-hivdsok
T-Mobile 46,3 58,8 27,4 34,8
Telenor Zrt. 46,3 58,8 27,4 34,8
Vodafone 46,3 58,8 27,4 34,8

Nemzetkozi hivasok

Azonos mindenid6szakban

Audiotex Ft/masodperc

Azonos minden id&szakban

Zone-1 28,00 | 06-90-180-def 120,00
Zone-2 45,00 | 06-90-181-def 120,00
Zone-3 50,00 | 06-90-182-def 120,00
Zone-4 60,00 | 06-90-183-def 180,00
Zone-5 80,00 | 06-90-184-def 180,00
Zone-6 100,00 | 06-90-185-def 180,00
Zone-7 120,00 | 06-90-186-def 240,00
Zone-8 140,00 | 06-90-187-def 240,00
Zone-9 180,00 | 06-90-188-def 360,00
Zone-10 260,00 | 06-90-189-def 360,00
Zone-11 640,00
SAT Azonos minden id@szakban Specialis Azonos minden id@szakban
SAT 1 1300,00 | 197 (szakmai tudakozo, 125,00
Ft/perc)
SAT 2 2200,00 | 198 (belfoldi tudakozo, 66,00
Ft/db)

SAT3 2750,00 | 199 (nemzetko6zi tudakozd 160,00

Audiofix Ft/db Azonos minden id&szakban | 112, 104, 105, 107 ingyenes
06-81-180-def 88,00
06-81-181-def 120,00
06-81-182-def 160,00
06-81-183-def 240,00
06-81-184-def 400,00
06-81-185-def 600,00
06-81-186-def 900,00
06-81-187-def 1500,00
06-81-188-def 3000,00
06-81-189-def 4000,00
Botond telefoncsomag

Nettd Bruttd

Havi dija 1646 Ft 2090 Ft
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| PERC alapu szamlazds |

Csucsiddszak

munkanapokon 07 és 18 dra kozott

Kedvezményes idGszak (munkanapokon

18 és 07 6ra kozott, munkasziineti
napokon 0 és 24 éra kozott)

Szamlazas alapja

MASODPERC alapu szamlazas

Nettd Brutté Nettd Brutté
Ko{pfso/a:s'l dl_,[ mllnd.?r_w hllvasvanyba 0,00 0,00 0,00 0,00
kivéve dijazds nélkiili tételek)
Percdijak
Vezetékes hivdsok Ft/perc Vezetékes hivdsok Ft/perc
Halézaton beliili hivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Helyihivas 5,67 7,20 3,31 4,20
Helykozihivas 5,67 7,20 3,31 4,20
Tavolsagihivas 11,34 14,40 6,62 8,40
Mobil-hivdsok Mobil-hivdsok
T-Mobile 43,94 55,80 26,7 33,90
Telenor Zrt. 43,94 55,80 26,7 33,90
Vodafone 43,94 55,80 26,7 33,90
Nemzetkozi hivasok Azonos mindenid&szakban Audiotex Ft/masodperc Azonos minden id&szakban
Zone-1 28,00 | 06-90-180-def 120,00
Zone-2 45,00 | 06-90-181-def 120,00
Zone-3 50,00 | 06-90-182-def 120,00
Zone-4 60,00 | 06-90-183-def 180,00
Zone-5 80,00 | 06-90-184-def 180,00
Zone-6 100,00 | 06-90-185-def 180,00
Zone-7 120,00 | 06-90-186-def 240,00
Zone-8 140,00 | 06-90-187-def 240,00
Zone-9 180,00 | 06-90-188-def 360,00
Zone-10 260,00 | 06-90-189-def 360,00
Zone-11 640,00
SAT Azonos minden id6szakban Specialis Azonos minden id&szakban
SAT 1 1300,00 | 197 (szakmai tudakozo, 125,00
Ft/perc)
SAT 2 2200,00 | 198 (belfoldi tudakozo, 66,00
Ft/db)
SAT 3 2750,00 | 199 (nemzetkozi tudakozd 160,00
Audiofix Ft/db Azonos minden idGszakban | 112,104, 105, 107 ingyenes
06-81-180-def 88,00
06-81-181-def 120,00
06-81-182-def 160,00
06-81-183-def 240,00
06-81-184-def 400,00
06-81-185-def 600,00
06-81-186-def 900,00
06-81-187-def 1500,00
06-81-188-def 3000,00
06-81-189-def 4000,00
Botond Plusz telefoncsomag
Nettd Bruttd
Havi dija 2039 Ft 2590 Ft

CsucsidGszak
munkanapokon 07 és 18 dra kozott

Kedvezményes idGszak
(munkanapokon 18 és 07 6ra koz6tt,
munkasziineti napokon 0 és 24 6ra
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k6z6tt)
Nettd Brutté Nettd Brutto
apcsoldsi dij minden hivdsiranyba 3,93 4,99 3,93 4,99
kivéve dijazds nélkiili tételek)
Percdijak
Vezetékes hivdsok Ft/perc Vezetékes hivdsok Ft/perc
Halozaton bellli hivas 0,00 0 0 0
Helyihivas 5,67 7,20 3,31 4,20
Helykézihivas 5,67 7,20 3,31 4,20
Tavolsagihivas 11,34 14,40 6,62 8,40
Mobil-hivdsok Mobil-hivdsok
T-Mobile 43,94 55,80 26,7 33,90
Telenor Zrt. 43,94 55,80 26,7 33,90
Vodafone 43,94 55,80 26,7 33,90

Nemzetkozi hivasok

Azonos mindenid&szakban

Audiotex Ft/masodperc

Azonos minden id&szakban

Zone-1 28,00 | 06-90-180-def 120,00
Zone-2 45,00 | 06-90-181-def 120,00
Zone-3 50,00 | 06-90-182-def 120,00
Zone-4 60,00 | 06-90-183-def 180,00
Zone-5 80,00 | 06-90-184-def 180,00
Zone-6 100,00 | 06-90-185-def 180,00
Zone-7 120,00 | 06-90-186-def 240,00
Zone-8 140,00 | 06-90-187-def 240,00
Zone-9 180,00 | 06-90-188-def 360,00
Zone-10 260,00 | 06-90-189-def 360,00
Zone-11 640,00
SAT Azonos minden id&szakban Specialis Azonos minden id&szakban
SAT 1 1300,00 | 197 (szakmai tudakozé, 125,00
Ft/perc)
SAT 2 2200,00 | 198 (belféldi tudakozs, 66,00
Ft/db)

SAT3 2750,00 | 199 (nemzetkozi tudakozd 160,00

Audiofix Ft/db Azonos minden id&szakban | 112, 104, 105, 107 ingyenes
06-81-180-def 88,00
06-81-181-def 120,00
06-81-182-def 160,00
06-81-183-def 240,00
06-81-184-def 400,00
06-81-185-def 600,00
06-81-186-def 900,00
06-81-187-def 1500,00
06-81-188-def 3000,00
06-81-189-def 4000,00

FTTH/GPON rendszer(i optikai halézaton, internetszolgaltatas mellé igénybe veheté telefon szolgaltatas:

PON-TEL telefoncsomag

(bruttd)

Havi dij 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén 690 Ft
(bruttd)
Havi dij hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén 830 Ft

| Szdmlézas alapja

| Mdsodperc alapu

Percdijak (brutto)

Magyarorszagi vezetékes szdmok hivasa 10 Ft/perc
Magyarorszagi mobil szamok hivasa 20 Ft/perc
Kapcsolas dij minden hivasiranyban OFt
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Nemzetkozi hivasok

Azonos mindenid6szakban

Audiotex Ft/masodperc

Azonos minden id&szakban

Zone-1 28,00 | 06-90-180-def 120,00
Zone-2 45,00 | 06-90-181-def 120,00
Zone-3 50,00 | 06-90-182-def 120,00
Zone-4 60,00 | 06-90-183-def 180,00
Zone-5 80,00 | 06-90-184-def 180,00
Zone-6 100,00 | 06-90-185-def 180,00
Zone-7 120,00 | 06-90-186-def 240,00
Zone-8 140,00 | 06-90-187-def 240,00
Zone-9 180,00 | 06-90-188-def 360,00
Zone-10 260,00 | 06-90-189-def 360,00
Zone-11 640,00
SAT Azonos minden id@szakban Specialis Azonos minden id@szakban
SAT 1 1300,00 | 197 (szakmai tudakozo, 125,00
Ft/perc)
SAT2 2200,00 | 198 (belfsldi tudakozo, 66,00
Ft/db)

SAT 3 2750,00 | 199 (nemzetkozi tudakozd 160,00

Audiofix Ft/db Azonos minden id6szakban | 112, 104, 105, 107 ingyenes
06-81-180-def 88,00
06-81-181-def 120,00
06-81-182-def 160,00
06-81-183-def 240,00
06-81-184-def 400,00
06-81-185-def 600,00
06-81-186-def 900,00
06-81-187-def 1500,00
06-81-188-def 3000,00
06-81-189-def 4000,00
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Zonastruktura

1. dijz6na

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG,
OLASZORSZAG

2. dijzéna

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAIC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA,
PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzéna

CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN
MARINO

5. dijzéna

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG,
OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAIVAN

6. dijzéna

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL,
INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL,
MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA, UKRAINA MOBIL

7. dijzéna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA
MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL,
FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, fRORSZAG MOBIL, IZRAEL
MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA
MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL,
NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAIC MOBIL,
SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-
ZELAND MOBIL

8. dijzéna

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAIDZSAN MOBIL,
BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG,
DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-
SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA,
GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA,
KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LiBIA, LiBIA
MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL,
TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS,
BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART,
ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE
MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJIMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL,
MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-
SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, BRMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL,
SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD,
DOMINIKAI KHZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM,
EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND
ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL,
KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL,
MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE
MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA,
NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL,
SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT.
KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL,
TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. dijzéna
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AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL,
BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLiVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA
RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK,
FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK,
GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR,
KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG,
KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU,
NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY
MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME,
SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES
TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK,
ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

SAT-1 dijz6na

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT-2 dijz6na

INMARSAT-A

SAT-3 dijz6na

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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B Melléklet: Az akciok részletes leirasa (azok idGtartama, feltételei, dijai és a nyujtott
kedvezmények)

1. A Szolgdltatonak jogaban all az el6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elGsegitendd, kedvezményes akcidt
szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitsl eltéréen, az
eldfizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabdlyaitdl és mellékletei szerinti dijaktdl elénydsebben, az azonos helyzetben
levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabdlyozza. A szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében
biztositja. A Szolgaltaté az akcid ideje alatt is kothet az elSfizetvel az ASZF altaldnos szabalyainak és mellékletei szerinti dijaknak
megfelel§ szerz8dést kotni, ha az elfizets az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

2. Akcios kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd, hatarozott idére szolo
biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) egyes fizetési és szamlakiildési médokhoz kapcsolodd kedvezmények.
Az akcio keretében a Szolgdltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgdltatas dijat 0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltatd az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatérozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid keretén beliil megkotott szerz6dése
felmonddsa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

4. A Szolgdltato jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizards okai kiilondsen az, ha

a) az El6fizets akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z6 és kdvetd, pontosan meghatdrozott id6tartam alatt
meglévé eldfizetbi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkdvetelése van.

5. Valamely akcié keretében megkotott elSfizet6i szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzdésként kezelni, ha
utdbb kideriil, hogy az El&fizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozatdval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen ElSfizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
el6fizetdi szerzGdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelel6en mddositjak és az El6fizetd a dijkiilonbozetet —ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.
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C Melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezGen elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgdltato altal kezelt személyes adatok
a kovetkezék:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szdlé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd
az El6fizet6k és a Felhasznaldk részére tortén6 szamlazas és a kapcsolédd dijak beszedése, valamint az eléfizetGi
szerzGdések figyelemmel kisérése céljabdl a kbvetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetGi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizet szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizets esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvGképes el6fizets esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetSi szerz6désben
a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az
el6fizetd pénzforgalmiszamlaszama,

ag) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizetGi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszdamolhatd 6sszes egység szama;
e) a hivd és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illet6leg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgdltatasnadl a szolgaltatast nyujtéd haldzat és cella, valamint a
szolgdltatas igénybevételekor hasznalt készlilék egyedi azonositdja (IMEl), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;
i) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetGi szerzdés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatas esetén az el6fizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe vehets egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgdltatasra, killondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott -
el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdéan a szolgdltatd elektronikus hirkozl6
halézatdban keletkezé adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljdrds eredményének és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakdvethetGsége érdekében a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idGpontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizets értesitésének madjat és id6pontjat.
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1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra iranyuld szerz6dés maddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalg, illetve El6fizets azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Eldfizet§ értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szlikséges, az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat.

1.4. A 2/2015. (lIl.30.) NMHH rendelet szerint a szolgéltatdé az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamldzas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az aldbbi személyes adatokat
kezelheti:

aa) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az El6fizetd sziiletési neve, szliletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az el6fizetGi szerz6dés megkotésével Gsszefliggé jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra vonatkozo eldfizetSi szerz6désben a
torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szdamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabdl - az el6fizetd kifejezett el6zetes hozzajaruldsaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehet6
szolgdltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (szolgdltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozdsok és
fejlesztések, Uj szolgaltatdsok, vasarlast 6sztonz6 kedvezményes illetve h(iség-akcidk, nyereménysorsoldsok, stb.)
kiildésével az El6fizetGk folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és maddja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetGi szerzdésbél eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetSk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir elé. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilést kévet6 1 év utan, 30 napon belll térdlni koteles. Kilon térvény ilyen elSirdsa esetén a szolgaltatd az
adatokat csak e kiilon torvény elGirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizeti szerz6dés megkotését kovetben az El6fizetSk adataira
vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges elmaraddsa esetén pedig
nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legaldbb egy évig megdrzi. A Szolgaltaté az adatokat a hiba
elhdritasat vagy panasz elbirdlasat kovet6 esetleges jogvitdra nyitva allé id6 leteltéig vagy a jogvita jogerGs lezarasdig,
illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szamadra jogszabdlyban elSirt statisztikai informacids kotelezettségei
elévuléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi id6tartamig kezeli:

65. oldal



Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizet6 neve, lakdhelye,
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerz4dés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, Ggyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megébrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerzédés
megszlinését kdvets 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1 év
c) A szerz6dés
megszlinését kdvets 8 év

Egyéni eldfizets esetén az
eldfizets sziiletési neve, anyja
szlletési neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szerz4dés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el&fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megébrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerzédés
megszlinését kdvetd 1 év
(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1 év
c) A szerz6dés
megszlinését kovet 8 év

Korlatozottan cselekv6képes
elé6fizet6 esetén az utdlag fizetett
diju szolgdltatasokra vonatkozé
el6fizetbi szerz6dések esetében a
torvényes képviselS neve,
lakdhelye, tartézkodasi helye,
szamlazasi cime, sziikség esetén
szamlaszama, szlletési neve,
anyja sziletési neve, sziiletési
helye és ideje

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazdasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazds és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el&fizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és
megGrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli térvény

a) A szerz4dés
megszlinését kovet6 1 év
(elévulés),

b) A szerzdés
megszlinését kdvetd 1 év
c) A szerz6dés
megsz(inését kovets 8 év

Természetes személy el6fizet6
személyi igazolvany szama

Az el6fizeti jogviszonyt érintd nyilatkozatok
esetében noveli a személyazonossag
igazolasanak biztonsagat, csokkenti a
személyes adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok
felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 évig, illetve az
érintett hozzajaruldsanak
visszavondasaig
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Nem egyéni el&fizets esetén az
elé6fizet6 cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szdma,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi szamlaszdma

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazdasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizet8i szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megszlinését kovet6 1 év
(elévilés),

b) A szerzdés
megsz(inését kdvets 1 év
c) A szerz6dés
megszlinését koveté 8 év

meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megdlrzése

c) Szamviteli torvény

El6fizet6 szamldzasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi helytél),
szlikség esetén szamlaszama

a) Szerz6désbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése,

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizet8i szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, Ggyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz8dés
megsz(inését kovet6 1
év(elévllés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1 év

Kapcsolattartdsra alkalmas
elérhetdségek: e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam, értesitési
cim

a) Szerz4dés létrehozatala, tartalmanak
meghatdarozdsa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodé dijak beszedése,
valamint az el&fizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az el6fizet6i szerz6dés teljesitésének az
el6segitésére iranyuld egyittmiikodés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhet&ség
megadasa
vonatkozdsdban Eht. 154.
§ (1) bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés vagy
b) El6fizets hozzajarulasa
esetén

a) A szerz&dés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megszlinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonositd adatai: név,
szliletési név, lakdhely, anyja
neve, sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatdarozdsa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése

az érintett hozzajarulasa

A szerz8dés
megsz(inéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6 hozzajarulasa szerinti
egyéb személyes adatok

Tajékoztatds, tudomanyos, kozvélemény- és
piackutatds, valamint kdzvetlen lizletszerzés
(direkt marketing) tevékenység

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés idGtartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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El6fizet6i hozzaférési pont helye

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazdasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizet8i szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, Ggyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megé6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés b) Eht.
159/A. &

c) Szamviteli torvény

a) A szerzGdés
megszlinését kovet6 1 év
(elévulés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 1 év
c) A szerz6dés
megszlinését koveté 8 év

A szolgaltatasra iranyadé dijak és
egyéb kapcsolddo dijak, koltségek
(pl. belépési dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, mddja

a) Szerz6désbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése,

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzGdés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utdlagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont 2003. évi C. tv.
129. § (6) bekezdés h)
pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

a) A szerzGdés
megsz(inését kovets 1 év
(eléviilés)

b) A szerzdés
megszlinését kdvets 2 év

Dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatdarozdsa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzGdés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés h)
pont

Az adott szamlakovetelés
Eht. 143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagydsa esetén az
eldfizetSi szerz6dés
felmonddasanak eseményei

Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az el&fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés i)
pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1év (elévilés)

Az eldfizetGi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott —
el6fizet6i végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgdltaté elektronikus hirkdzI6
hal6zataban keletkez6 adatok.

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés k)
pont

A szerzGdés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés)
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A telefonos lgyfélszolgalatra
érkezd el6fizetSi bejelentések
(hibabejelentés, a Szolgéltatd
telefonos ligyfélszolgalatara
érkez6 el6fizetGi jogviszonyt
érint6 megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltaté és az
El6fizet6 kozotti telefonos
kommunikacidé) hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarold eljaras
eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések visszakovetése

c) Az el6fizetdi jogviszonyt érinté
megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgdltatd és az El6fizets kozotti telefonos
kommunikacid visszakovetése

a) Eht. 141. § (1) bekezdés
b) Eszr. 25. §-a alapjan az
el6fizet6 hozzdjarulasa
esetén

¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastél szamitott
1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatdl szamitva a
fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime, mint az
eldfizetdi dllomas azonositdja

SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzGdés figyelemmel kisérése
Internet szolgdltatas igénybevételére iranyuld
szerz6dés esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év(elévilés)

El6fizet6i allomds szama vagy
egyéb azonositdja
(Ugyfélazonosito)

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az
el6fizetsi szerzGdés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerzGdés megsz(inését
kovet6 1 év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és az dllomas
tipusa

a) Szerz4dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el&fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont b) Eht.
159/A. §

a) A szerzédés
megszlinését kovet6 1
év(elévlés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1 év

Elszamolasi idészakban
elszamolhatd Gsszes egység
szama

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

a) A szerzGdés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megszlinését kdvets 2 év
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Hivé és hivott el6fizet6i szamok

c) Szerz6déshbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megszlinését kovet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 2 év
c) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1 év

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, irdnya, kezdé id6pontja és
a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, valamint a
szolgdltatas igénybevételekor
hasznalt készilék egyedi
azonositoéja (IMEl), IP halézatok
esetén az alkalmazott azonositdk

a) Szerz6désbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetsi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat meg6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

¢) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

d) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1

év (elévilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovet6 2 év,
c) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1
év

d) A szamla keltétél
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb szolgaltatds
datuma

a) Szerz6désbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetbi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre torténd adatszolgaltatds
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés g) pont b) Eht.
159/A. § (1) bekezdés d)
pont

a) A szerzGdés
megszlinését kovet6 1 év
(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1
év

Felhasznaldi végberendezés vagy
eléfizetSi hozzaférési pont
hivészama vagy egyéb, az
eléfizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz

szlikséges - az el6fizetGi
szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato
altal egyéb modon az
el6fizet6hoz, felhasznalohoz
rendelt - dllandé mdszaki-
technikai azonositok (helyhez
kotott telefon szolgaltatas,
internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat toérvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre

torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év
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El6fizet6i, felhasznaldi
végberendezés vagy el&fizetsi
hozzaférési pont létesitési cime
és tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, helyhez
kotott internet hozzaférési
szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

A szerzGdés megsz(inését
kovetd 1 év

A kommunikacidban részt vevé
el6fizet6k, felhasznaldk
hivészamai, egyedi mUszaki-
technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgdltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdé és
zaré id6pontja (helyhez kotott
telefonszolgdltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

A szerzGdés megsz(inését
kovetd 1 év

Alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevd
koztes el&fizetGi vagy felhasznaldi
hivdszamok (helyhez kotott
telefonszolgdltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat toérvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
e) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év

A szandékolt cimzett iranyaban
megkezdett kommunikaciéra
vonatkozoéan az alabbi adatok: a
kommunikacidban részt vevé
el6fizet6k, felhasznaldk
hivészamai, egyedi mUszaki-
technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdé és
zard id6pontja (internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
h) pont

A szerzGdés megsz(inését
kovet6 1 év

Az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas tipusa és a
szolgdltatas elSfizets vagy
felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kezdé
és zaro idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositd, hivdoszam
(internet

elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgidltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasacéljabdl, a kérelmiikre torténé
adatszolgdltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
i) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1év

71. oldal




Az el6fizetk, felhasznaldk egyedi | Az adatkérésre kiillon torvény szerint jogosult Eht. 159/A. § (1) bekezdés | A szerz&dés megsziinését

m{szaki- technikai azonositoinak nyomoz6 hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint | j) pont kovetd 1 év
az elektronikus hirkozlési nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben

szolgaltatd altali barmely meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositdsa

atalakitasanak kovetéséhez céljabal, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas

sziikséges adatok (IP cim, érdekében

portszam) (internet hozzaférési,
internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacioja soran)

TavollevSk kozott telefonon vagy A hangfelvétel készitésének célja a Az érintett hozzajarulas A szerz6dés megsz(inését
Szolgdltatd tgyfélszolgalatan telefonbeszélgetés megtorténtének, szerz6dés kovetd 1 év (eléviilés)
személyesen széban kotott |étrejottének és tartalmanak igazolasa

szerz8dések hangfelvételei

2.4. A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzését kdvetSen haladéktalanul torli, ha a
szolgdltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaéltato koteles az ElGfizetSkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartdst kell vezetni. A szamitédgépes adatallomanyokrdl legalabb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozdsi jogszabalyok és belsé elbirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozdsra nem keriil6, vagy az irattarozasi id6 utdn selejtezésre keril6 nyilvantartasokat meg kell
szlintetni: a szamitégépes adathordozdn levs adatokat helyredllithatatlanul le kell térélni, a papir alapu, személyes adatokat
tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas mdodon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenGrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az
lgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhaszndlasanak (ldozése céljdbdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az Gigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz616 térvény elGirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az tgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illetGleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az

El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a
marketing jellegli Gigyfél-tajékoztatast végzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhaték — az El6fizet6
kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott
szolgdltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidknak az El6fizet6 részére torténd kildése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet6 hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az El6fizet6 adatkezeléshez vald el6zetes hozzajaruldsat koteles megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szamdra kotelez6en nem irja el6.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezbk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni eldSfizetbi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az ElSfizet6 a hozzdjarulasaval torténé adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tett vagy
postai Uton megkuildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4, Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezés( az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatdrozottak szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos mddon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi tisztvisel6

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

a) neve: Bandczki Dezsé

b) elérhet&sége: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.

c) tel.: +36 76 999 989

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)
- Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény

- Az informdciods 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés
és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatirdnyitdsra vonatkozé szabalyokrdl szolé 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
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Egyedi el6fizetdi szerz6dés minta
OPC NETWORKS Kft.

A Szolgaltaté adatai
OPC NETWORKS Kft.
Comy ,Ph e,‘r 6

2t, Széchenyi krt. 29

Am

Kozponti tigyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetdseégei:

Kecskemeét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyl korat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legkizelebb esd Ugyfélszolgalat cime és elérhetdségel:
Kunszentmiklos, cim: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000

Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: Info@opcnet.hu

Egyedi eléfizetdi szerzbdés

Eléfizetd és Szolgaltatd az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok, a Szolgaltaté

ElGfizetéskod:

Altalanos SzerzGdési Feltételei, az Elézetes Tajékoztatas, a Szerzédés-6sszefoglalé valamint az azoktél valé

eltéréseket, az alabbi adatokat és nyilatkozatokat régzité tartalom alapjan kétik meg a jelen hirkozlési
szolgaltatasra vonatkoz6 szolgaltatasi szerzédést.

a) Az el6fizetd személyes adatai:

1. ADATLAP

Elofizetd neve

Lakohely, tartdzkodasi hely/Székhely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam 1

Termeészetes személy eldfizetd tovabhbi adatai

Eléfizetd sziiletési neve

Sziletési hely, ido

Anyja szuletési neve

Személyazonositd okmany tipus, szam
Lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama

"

Eléfizetd képviseldjének adatai

Képviseld neve

Lakohely, tartézkodasi hely/Székhely

Szamlazasi cim

Penzforgalmi szamlaszam 2

Szlletési neve

Sziletesi hely, idd

Anyja sziletési neve

Személyazonositd okmany tipus, szam

Nem természetes személy eléfizetd tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam

Képviseld neve: | Adoszam:
Kapcsolattartasra alkalmas lehetéségek

Telefonszam: E-mail cim:
Mobiltelefonszam: _ Telefax:

1 Nem természetes személynél minden esethen, természetes szemeélynél csak banki tton térténs fizetésnél téltendd ki.
2 Természetes személynél csak banki Oton térténd fizetésnél toltendsd ki.

3 E-szamia igénylése esetén kételezden kitéitends.
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OPC NETWORKS Kift.
6000 Kecskemeét,
27925016-2-03

Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:

Székhely:
Adoszam:

Széchenyi kit. 29.

Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:
Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000

Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30
Honlap: www.opcnet.hu

email: Info@opcnet.hu

Ugyfélkéd: q
El6fizetéskod:
b) Szolgaltaté adatai:
Ney. OPC NETWORKS Kit. Kézponti Ggyfélszolgalat telefonszama: 1276
Székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29. Kozponti tgyfélszolgalat: 6000 Kecskemet, Széchenyi korut 29
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.. 106. Hibabejelentd valamennyi elérhetésége:

telefonszam: 1276
e-mail;

telefax:

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam:03-09-133658

Internetes honlap elérhetdsége: wwav.opcnet.hu

Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd az ASZF-et az Ugyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.

2. SZOLGALTATASILAP

A szerzddés targyat képezd eléfizetSi szolgaltatas tovabbi lényeges adatait a jelen szerzédés és annak
elvalaszthatatlan mellékletét képezé Szerzédés-6sszefoglalé tartalmazza:

Szolgaltatas adatai:

A szolgaltatas megnevezése: Internet Protokoll Alapl Helyhez Kotott telefon szolgaltatas

A szolgaltatas rovid leirasa:

Telefon szolgaltatas nyljtasa

esetén

A szolgaltatasnyljtas modja: ] kabelmodemes |[J mikrohullamu ] LAN ] eayéb
A dijcsomag/szolgaltatascsomag megnevezése: ]

Kiépitendd hozzaféerési pontok szama: Végherendezések szama.

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

Eléfizetd altal az ASZF-t8l eltéréen meghatarozott adatforgalmi korlat internet-hozzaférés vevieeen.. Ft/O Ossz29

.......... /ho adatmennyiség

Szamlazas-fizetés adatai

A dijfizetés modja:

Eldfizetesi dijfizetés Utemezése:

dijbeszedd [l havi (targyhd ....-ig) X
csekk O negyedéves elére [}
ugyfélszolgalatanal pénztari befizetés [l féléves eldre [}
banki atutalas [l éves eldre [l
csoportos beszedési megbizas X Egyeb:

beszedési meghizas [l

bankkartya O

egyéb:

A szamlakibocsatas hatarideje

havi diffizetésnél O targyhd utolsd napjaig O

negyedéves diffizetésnél O Bl hénap ..... napjaig [

féléves és éves dijfizetésnél [ = R honap ..... napjaig [

Szamla formatuma:

papiralapu postai, vagy dijbeszeddi aton kildve X

papiralapu e-mailben kildve O

elektronikus szamla O
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A Szolgaltaté adatai

OPC NETWORKS Kift.

Székhely. 8000 Kecskemét, Szechenyi krt. 29.

Adoszam: 27925016-2-03

Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30
Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

Ugyfélkéd:
El6fizetéskod:

Az el6fizetdi szerzodés idétartama

Az eldfizetdi szerzédes hatalybalepése

Az eldfizetdi szerzddés idotartama X hatarozatlan
O hatarozott -tdl -ig
A kedvezmeényes feltételek igénybeveteléhez szlikséges Minimalis idétartam: 0 honap
minimalis idtartamra vonatkozo kévetelmeny, beleértve a A minimalis idétartamon (vagy annak az ASZF szerinti meghosszabbitott

megszlntetésre vonatkozo megallapodast is idétartaman) belili szerzédésmegszuntetés esetén a hatarozott
idétartamu szerzédés megszintetésenek jogkdvetkezmeényei kerliinek
alkalmazasra.

Jelenlevdk kdzt kétdtt hatarozott idejl eldfizetdi szerzddés
esetén a hatarozott idStartam lejartanak napja

A hatarozatlan idejl szerzédés az Eléfizetd részérdl felmondasi idd nélkil barmikor felmondhatd.

A hatarozott idejli szerzddes az Eléfizetd részerdl - jogszabalyban vagy eléfizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga
alapjan - legfeljebb 8 napos felmondasi iddvel mondhaté fel.

A hatarozott ideji szerzodésnek az Eléfizetd részérdl - jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga
hianyaban - tdrténd felmondasa esetén, az addig eltelt iddre igénybe vett dijkedvezmeény, fizetendd az Eléfizetd részérdl.

A hatarozott idejli szerzddés lejarta utan hatarozatlan idejivé alakul, melynek feltételei nem lehetnek az eléfizetdre
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerzédésnél.

A szerzédés megsziinésének jogkovetkezményei

Amennyiben az Eléfizetd a szerzddeést a hatarozott idén belll megszinteti, vagy eléfizetdi okbol a szolgaltatas felmondasara,
korlatozasra kerll sor, Ugy koteles kothért fizetni.

Amennyiben a szerzédeés az Eldfizetd részérdl felmondasra keril, gy a kothér a belépési dij, vagy a rekonfiguracios dij 100%-
a. A belepésifrekonfiguracios dijak mertekét az eldfizetdi szerzédésen feltlintetjlk. Az elbfizetdi szerzddés megsziinésének
eseteit, feltételeit es jogkdvetkezmenyeit az ASZF 7. pontja tartalmazza. A Szolgaltato a belépési dijat az adott eléfizetdi
szolgaltatas elsd bekotésénél, a rekonfiguracios dijat tovabbi hatarozott idejl szerzédés megkétésekor szamlazza.

AZ ELOFIZETO NYILATKOZATAI

El6fizetdi mindseég

Kijelentem, hogy a szerzddés hatalyba I&épése idépontjaban X egyéni
elofizetdi mindség [ nem egyéni
Myilatkozom, hogy természetes személyként az eléfizetdi [ egyéni
mindségem 0 uzleti
1 uzleti (végfelhasznalonak mindsild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet)
Myilatkozom, hogy végfelhasznaldnak mindsuld [ igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet O nem
vagyok Uzleti eléfizetékent
Nyilatkozom, hogy végfelhasznalonak mindstlé [ igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet [0 nem
uzleti eléfizetdkénti mindségemben a Szolgaltatd az eldfizetdi
kategoriamra vonatkozé szabalyoktol valo eltérésrdl eldzetesen
tajekoztatast adott.
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A Szolgaltato adatai

OPC NETWORKS Kft.

Székhely. 8000 Kecskemét, Szechenyi krt. 29.

Adoszam: 27925016-2-03

Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu
Ugyfélkéd:
El6fizetéskod:
Hozzajarulok, hogy végfelhasznalénak mindsild ® igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet [0 nem
uzleti elofizetékenti mingségemben a Szolgaltato az elofizetoi . . )
kateg6riamra vonatkozé szabalyoktdl valé eltérésrdl elézetesen | [ igen, az alabbi kivételekkel:
adott tajékoztatasban foglaltak szerint eltérjen
vonatkozasomban
MNyilatkozom, hogy végfelhasznaldnak nem mindsild ® igen

mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet [ nem
uzleti eldfizetékenti mindségemben a Szolgaltato az eléfizetoi
kategdriamra vonatkozd szabalyoktdl vald eltérésrdl eldzetesen

tajékoztatast adott.
Hozzajarulok, hogy végfelhasznalonak nem mindsilé igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhaszni szervezet nem

uzleti eléfizetdkeénti mindségemben a Szolgaltatd az eldfizetdi
kategoriamra vonatkozd szabalyoktdl vald eltérésrdl eldzetesen
adott tajékoztatasban foglaltak szerint eltérjen
vonatkozasomban

ooa

igen, az alabbi kivételekkel:

Hozzaférési pont ingatlana

idépontjaban ervényes szolgaltatascsomagra vonatkozoan a Szolgaltatonak a jelen
szerzédeés megszlnését kdvetd napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

Az eldfizetdi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan hasznalati jogcime X tulajdonos
[0 bérld
O alberld
[0 hozzatartozo

Hozzajarulok az eléfizetdi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan tulajdonosaként [ igen

visszavonhatatlanul és ellenérték nélkil ahhoz, hogy az eltfizetdi szerzédés szerint az ] nem

ingatlanon a Szolgaltato az eldfizeti hozzaféreési pontot kiepitse, a hirkézlesi halozatot az

ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi eléfizetdk szamara

torténd szolgakatasnyujtas érdekében.

Szerzdédes idotartama

Kijelentem, hogy az eléfizetdi szerzédés megkdtését megelézden a Szolgaltato tajekoztatast X igen

adott a hatarozatlan és a hatarozott idejl eléfizetdi szerz8dés megkdtésének lehetdségérdl, [0 nem

es bemutatta azok reszletes felteteleit

Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés megkotését megeldzden a X igen

Szolgaltato felajanlotta a hatarozatlan iddtartalmu eléfizetdi szerzédés megkodtésének [ nem

lehetdséget, és bemutatta azok részletes feltételeit.

Elismerem, hogy a hatarozott idejll eléfizetdi szerzddés megkdtését megelbzden a Xl igen

Szolgaltatd igazolhaté modon tajékoztatott a hatarozott idejli eléfizetdi szerzddeés teljes [J nem

idétartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonkeént, vagy

szolgaltataselemenként kilén-kildn, valamint dsszesitve a Szerzddés-dsszefoglald és az

Eldzetes Tajekoztaté Otjan.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetoi szerzddés helyébe a pg igen

meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerzddeés |épjen. [0 nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a hatarozott idStartamu eléfizetdi szerzddés helyébe a (X] igen

meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartamu eldfizetdi szerzddés |épjen a megsziinés ] hem
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A Szolgaltaté adatai

OPC NETWORKS Kift.

Székhely. 8000 Kecskemét, Szechenyi krt. 29.

Adoszam: 27925016-2-03

Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu
Ugyfélkéd:
El6fizetéskod:
Hozzajarulok ahhoz, hogy a jelen szerzddés szerinti hatarozott idStartam lejartakor a O igen
hatarozott idejli szerz6dés idétartama meghosszabbitasra keriljon tovabbi ... (X nem
idotartammal.
Kapcsolattartas, ertesitések
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjeléit email-cimre érkezé elektronikus ertesitést O igen
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és X hem
vallalom a kézbesitési igazolas megkildéséet.
Hozzajarulok és elfogadom, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre kiildje meg a O igen
Szolgaltatd elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt foglaltan a K] nem
szerzddés felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas megklldését.
Hozzajarulok és elfogadom, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt mobil telefonszamra érkezd X igen
elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és ] nem
vallalom a kézbesitési igazolas megkildéset.
Hozzajarulok es elfogadom, hogy internet-hozzaféres forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomag O e-mail
esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd O mobiltelefon
részemre értesitést kildjon L] egyéb:
Kérem, hogy a Szolgaltatd a jelen szerzddest részemre a kapcsolattartasra megjeldlt email- O igen
cimre kuldje meg ] nem
Szamlazas
Hozzajarulok, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus ] igen
szamla bemutatasi rendszer Utjan kiildje meg részemre kapcsolattartasra megjelolt email-
cimre és kijelentem, hogy az ASZF-nek az elektronikus szamlakiildésre vonatkozo részeit X nem
megismertem.
Az Elfizetd tételes szamlamellékletet igényel: O igen
X nem
Az Eléfizetd hivasrészletezot igényel: O igen
X nem
Emelt dijas (06-90 06-91) telefonszamok hivasanak engedélyezése: Bg igen
[0 nem
Nemzetkozi hivasiranyok hivasanak engedélyezése: X igen
[0 nem
Hozzajarulok adataim megjelenéshez a nyilvanosan terjesztett telefonkdnyvben. O igen
X nem
Hozzajarulok adataim tudakozdban vald megjelenéshez. O igen
X] nem
Cimem hazszam nelkiili megjelenését kérem. O igen
X nem
El&fizetd hozzajarul ahhoz, hogy telefonszamat hivaskor a telefonkdzpont elkilldje a hivott fél X igen
szamara, hogy az arra alkalmas készlléken (hivoszamkijelzos vezetékes telefon,
mobiltelefon) megjelenhessen. O nem
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A Szolgaltaté adatai

OPC NETWORKS Kift.

Székhely. 8000 Kecskemét, Szechenyi krt. 29.

Adoszam: 27925016-2-03

Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opecnet.hu
Ugyfélkéd:
El6fizetéskod:
Az Eléfizetd hozzajarul, hogy a Szolgaltatd az eldvalasztassal valasztott kbzvetitd X igen
szolgaltatonak az adatait atadja: [] nem
Hozzajarulok, a Szolgaltato a szamlat e-szamlakent kildje meg részemre kapcsolattartasra 0 igen
megjeldlt email-cimre és kijelentem, hogy az ASZF-nek az elektronikus szamlazasra
vonatkozé részeit megismertem. ] nem
Adatkezelés
Kijelentem, hogy a Szolgaltato Adatkezelési Tajékoztatojanak tartalmat a jelen szerzédés X igen
megkoteset megeldzden a Szolgaltatd honlapjan, valamint dgyfélszolgalatan lehetdsegem
volt megismerni. O nem
Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivali és az )
elofizetdi szerz6dés szerinti adataimat a Szolgaltato kezeli, valamint az altala kezelt @ Iigen
adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl megbizottjanak atadhatja, és személyes
adataim kezelése soran a hatalyos térvények és rendeletek, valamint az érvényes 0 nem

Adatkezelési Tajékoztato szerint jar el.

Kijelentem, hogy az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor kifejezett és egyertelmii tajekoztatast

igen
kaptam az Eht. 159. § szerintiekrdl, kulonosen az adatkezelésekrdl, adatatadasokrol, a X 9
hirkozlési szolgaltatok altal hozhato dontésekrdl és a jogorvoslati lehetdségekrdl az [ nem
Adatkezelési Tajékoztato utjan.
Hozzajarulok szemeélyes adataimnak az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitése, O igen
valamint Uzletszerzés céljabadl torténd felhasznalasahoz. X nem
Hozzajarulok személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (tajékoztatas, 1 igen
kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen
lzletszerzés, illetve egyeb, a Grt. szerinti reklamnak nem mingsiilé tajékoztatas (sorsolas, [® nem
tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kildése, sth) t6rténd felhasznalasahoz.
Hozzajarulok személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, L] igen
kereskedelmi ajanlatok kildése, kézvetlen lzletszerzés stb.) térténd kiadasahoz. [X] nem
Egyeb nyilatkozatok
Kijelentem, hogy a jelen egyedi eléfizetdi szerz8dés tartalmat (beleértve annak mellékleteit is) ® igen
megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkorémbe tartozd
személyekre (a velem egy haztartasban lakokral/ingatlanhasznalokra) nézve kételezden O nem
tudomasul veszem.
Tudomasul veszem, hogy az eldfizetesi szerzGdesem elvalaszthatatlan részet képezo X igen
mindenkori érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek és annak mellékletei megtekintheték az
Szolgaltato ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato nem
internetes honlapjan.
Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzédés megkotését megelézéen a Szolgaltato X igen
honlapjan, valamint Ggyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni. [J nem
Kijelentem, hogy a jelen szerzédés megkdtése soran a szolgaltatoi ajanlat és a szerzbédes X igen
lényeges feltételei szamomra ismertek voltak. ] nem
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OPC NETWORKS Kift.

Székhely. 8000 Kecskemét, Szechenyi krt. 29.
Adoszam: 27925016-2-03
Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30

Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

Ugyfélkéd:
El6fizetéskod:
Elismerem a Szolgaltatd eléfizetdi szerzédés megkdtéset megeldzd azon tajékoztatasanak .
megtorténtét, hogy az eldfizetdi szerzdédes fennallasa alatt, vagy annak megsziinését & igen
kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belil, az Eléfizetd évente —
egyszer ingyenesen kérhetem az eléfizetdi szerzddes altala megjeldlt idépontjaban hatalyos O
tartalmardl szolo, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd
dokumentum rendelkezésre bocsatasat az alabbi formatumban:
O nyomtatott formaban ] e-mailben [0 mas tartés adathordozon: ..........
Elismerem, hogy a Szolgaltaté a jelen szerzddés megkédtéséet megelézben rendelkezésemre (X igen
bocsatotta az eldfizetdi szerzédés adatainak Gsszefoglaldjat a Szerzodés-Gsszefoglald szerint| [ nem
Elismerem, hogy a Szolgaltaté a jelen szerzédés megkoétését megelézden rendelkezésemre X igen
bocsatotta az az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti Elézetes Tajékoztatast. ] nem
Kijelentemn annak tudomasulvetelet, hogy az eldfizetési szerz6desem felteteleit a hirkozlesi X igen
jogszabalyok, a Szolgaltatd ASZF-e, a Szerzédés-tsszefoglald és az Elézetes Tajékoztatas
tartalma képezik, a jelen egyedi eléfizetdi szerzddésben megjelolt eltérésekkel. 0 nem
Kijelentem, hogy a jelen szerzGdésben kézolt adatok a valdosagnak megfelelnek, egyben '
tudomasul veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan X igen
valészinisithetd, hogy a szerzddés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatst 1ényeges kérllmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban 0O nem
megtévesztettern, a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy az eldfizetdi
szerzddést felmondassal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiggeszteni.

AZ ELOFIZETO ES A SZOLGALTATO ELTERESI MEGALLAPODASAI

A) A végfelhasznalénak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznid szervezet lizleti El6fizetd és a
Szolgaltaté megéllapoddsa az elektronikus hirkdzlési jogszabalytél, egyben az ezen jogszabalyokon alapuld ASZF
tartalomtél, a nem jogszabdlyon alapulé ASZF tartalomtdl, valamint az Elézetes T4jékoztatis és Szerzddés-dsszefogllalé
tartalméatol valé eltérésral:

- a jogszabalytdl eltéréen ...
- a jogszabalytdl eltéréen ...

- az ASZF .... pontjatol eltéréen
- az ASZF ... pontjatol elterden

- az Elézetes Tajékoztato ... pontjatal eltéréen
- az Elczetes Tajékoztato ... pontjatol eltéréen

- a Szerzddés-tsszefoglaldtol eltérden

- a Szerzédeés-Osszefoglalotol eltéréen ...

B) A végfelhasznalénak nem mindsiilé mikrovallalkozés vagy kisvallalkozas vagy kézhaszn( szervezet lizleti El&fizetd
és a Szolgéltaté megdllapoddsa az elektronikus hirkdzlési jogszabalytdl, egyben az ezen jogszabalyokon alapulé ASZF
tartalomtél, a nem jogszabalyon alapulé ASZF tartalomtdl, valamint az ElG6zetes Tajékoztatas és Szerzddés-6sszefoglald
tartalmatol valo eltérésrol:

- a jogszabalytdl eltéréen
- a jogszabalytal eltéréen

-az f;\SZF ... pontjatdl eltéréen
- az ASZF ... pontjatol eltéréen

- az Elézetes Tajékoztatd ... pontjatol eltéréen
- az Elézetes Tajékoztatd ... pontjatdl eltérden
- a Szerzddeés-osszefoglalotol eltéréen ...
- a Szerzédes-bsszefoglalotdl elterden ...
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A Szolgaltato adatai

OPC NETWORKS Kft.

Székhely. 8000 Kecskemét, Szechenyi krt. 29.

Adoszam: 27925016-2-03

Kdzponti Ugyfelszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:
Kecskemét, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kdrat 29. Tel: 1276

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségel:

Kunszentmiklés, cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos utca 4 2. Tel: 76/850-000
Nyitva tartas: H-P: 08:00-12:00, 12:30-16:30
Honlap: www.opcnet.hu email: info@opcnet.hu

Ugyfélkéd:
El6fizetéskod:

C) A természetes szeméely Eloflzeto és a Szolgaltato megallapodasa az elektronikus hirkézlési jogszabalytol, egyben az
ezen jogszabalyokon alapulo AszF tartalomtol, a nem jogszabalyon alapulo ASzF tartalomtol, valamint az ElGzetes
Tajékoztatas és SzerzGdés-osszefoglalo tartalmatol valo eltéresrol:

- a jogszabalytdl eltéréen ...
- a jogszabalytol eltéréen ...

- az ASZF ... pontjatol eltércen .....
- az ASZF ... pontjatol eltéréen

- az Elézetes Tajékoztatd ... pontjatol eltéréen
- az Elézetes Tajékoztatd ... pontjatdl eltérden
- a Szerzédes-bsszefoglaldtdl elterden ...
- a Szerzédes-bsszefoglalotdl elterden ...

Az Elbfizetd és a Szolgaltaté megallapodéasa egyéb feltételekben:

Funkciok fogyatékossaggal élé végfelhasznaldéknak

A Szolgaltatd egyes terlleti digitalis miisorterjesztési szolgaltatasaban elérhetéve teszi a televizid csatornak altal a hallassériltek
szamara biztositott digitalis feliratozast, ami az arra alkalmas televizié keszilékeken megjelenithetd.

Felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben egyezét irjak ala azzal, hogy a szerzédésbe mast belefoglalni nem
kivannak.

Kelt: oo, , _

Szolgaltatd Eléfizetd
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SzoWése OPC NETWORKS Kft.

6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29.

Szerzédés osszefoglalo

m_ TELEFON Kapcsolat: 1276

info@opcnet.hu

E szerzodes-6sszefoglalo az unios jogszabalyok kdvetelményeinek megfeleloen tartalmazza a szolgaltatasajanlat fo
elemeit. Az Osszefoglalo segit 6sszehasonlitani a kiilénb6zo szolgaltatasajanlatokat. A szolgaltatassal kapcsolatos teljes
korii tajékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak.

Szolgaltatasok:
A szolgaltatott csomag neve: _
Arak

A feltuntetett dijak az AFA-t tartalmazzék!

A halézathoz vald csatlakozas egyszeri kiépitési dija:
A szolgaltatiscsomag dijai:
Alapszolgaltatas:

Megnevezés Listaar (Ft) Akcids ar (Ft)
Esetleges tobbhavi szamlazasi idészakonként fizetendd rendszeres dij: Ft

Kiegészitd szolgaltatasok:

Megnevezes Listaar (Ft) Akcios ar (Ft)

Egyszeri dijak:
Megnevezés Listaar (Ft) Akcids ar (Ft)

A szerzédés idStartama, megujitasa és felmondasa
A szerzddés idétartama: Hatarozatlan 0 hénap
A hatarozatlan idejli szerzodés az elofizetd részerdl felmondasi idd nélkiil barmikor felmondhato.
A hatérozott idejii szerzédés az eldfizetd részérdl - jogszabalyban vagy el&fizetdi szerz6désben biztositott felmondasi
joga alapjan - legfeljebb 8 napos felmondasi idével mondhaté fel.
A hatérozott idej{i szerzddés lejarta utan hatarozatlan idejiivé alakul, melynek feltételei nem lehetnek az el6fizetére
hatranyosabbak a korabhi hatarozott idejii szerzdésnél.
Amennyiben hatarozott idejii szerzodés keriil felmondasra, Ggy a kétber a belépési dij, vagy a rekonfiguracios dij 100% -
a.
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