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1 Altalanos adatok, elérhetiség

1.1  Aszolgaltatd neve és cime

1.1.1  Neve: OPC NETWORKS Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban OPC NETWORKS Kift.,
illetve Szolgaltato)

1.1.2  Cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29.

1.2 A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatianak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

121  Kozponti ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi korat 29.

1.2.2  Telefonszama: 76-999-989

1.2.3  Nyitvatartasi ido:

Hétfo 08:00-11:30 12:00-16:00
Kedd 08:00-11:30 12:00 - 16:00
Szerda 08:00-11:30 12:00 - 16:00
Csutortok 08:00-11:30 12:00-16:00
Péntek 08:00-11:30 12:00-16:00
Szombat ZARVA

Vasarnap ZARVA

1.24 A szolgaltatdé egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen —megismerhetdk a
https://www.opcnet.hu/elerhetosegek/ oldalon.

1.3 A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam,
egyéb elérhetoség, nyitvatartasi ido)

1.3.1  Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi korat29.

1.3.2  Telefonszam: +36 76 999 989

1.3.3  Egyéb elérhetdség: info@opcnet.hu, hibajegy@opcnet.hu

1.3.4  Nyitvatartasi id6:

Telefonos bejelentés: 08:00 — 20:00
Uzenetrdgzitds bejelentés:  20:00 — 08:00
Bejelentés e-mailben: 00:00 - 24:00

1.4 Aszolgaltato internetes honlapjanak cime: www.opcnet.hu

15 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei a honlapjan, a https://www.opcnet.hu/dokumentumok/aszf/
oldalon, valamint Ugyfélszolgalatain elérhetéek.

2 Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
akkor alkalmazhat6, ha a 2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) eltéré szabalyokat nem
allapit meg.

2.1 Az eléfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése
szerinti elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

Uzleti Elofizetdk esetében a szerzddés létrejdttére vonatkozd teljes folyamat és a szolgaltatds nyujtasara

vonatkozo hataridék alkalmazdsa nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti Elofizetdi Szerzédés
tartalmazhatja.
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2.1.1 Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 Az elbfizetdi szolgéltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetden — amennyiben sziikséges és az
el6fizetdi szerz6dés megkotésére egyidejilleg nem keriil sor - a szolgéltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az igény teljesithetoségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhatd modon
nyilatkozik és értesiti a felhasznal6t arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtdsat miiszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejilleg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat (év, honap, nap pontossiggal), amely
nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nytjtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel
egyidejliileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltaté helyi hurok
atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A szolgéltaté jogosult az Eszr. 5. 8 (1) bekezdésének d) pontja értelmében az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd ajanlatot elutasitani.

2.1.1.2 Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejilleg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan jelen altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

2.1.1.3 A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
bellil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.4 Az eclofizetdi szerzodés megkotését megelozden szolgaltatd koteles téritésmentesen az eléfizetd
rendelkezésére bocsatani

a) az elbzetes tajékoztatast az EInok rendeletében meghatarozott tartalommal tartoés adathordozon, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letolthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal €16k szamara - kérésre -
akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az elofizetdi szerzodés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashatdo formaban, az Elndk
rendeletében meghatarozott dokumentumminta szerint.

2.1.1.5 Az eldfizet6i szerzodés

Az el6fizetdi szerz6dés az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint az egyedi eldfizetdi szerzodésbol all. Az
el6fizet6i szerzédés meg kell hogy feleljen a kozérthetdség és ellentmondas-mentesség kévetelményének

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében -
az elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevok kozott az eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

2.1.1.6 Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzddés, ha az eldfizetd szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizet6i szerz0dés 1ényeges tartalma ismert volt. Szerzodéskotésre
iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevdleges magatartds mindsiil, amely minden
kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa,
vagy valamilyen magatartastol tartdzkodds nem mindsil el6fizetéi szerzodés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatnak.

2.1.1.7 Az el6fizet6i szerz6dés szdban, vagy rautald magatartassal torténé megko6tése esetén az el6fizetdi
szerz0dés az 2.1.1.4. szerinti 1étrejottét kdvetden a szolgaltatd a megkotdtt eldfizetdi szerzodésrol legfeljebb 8
napon beliil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az eléfizetdnek,
amennyiben arra az el6fizetdi szerzodés létrejottét megel6zéen nem keriilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizetd részére igazolhaté modon dtadni vagy
megkdldeni.
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2.1.1.8 Az eldfizetdi szerzodés megkotése elbtt a szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhaté modon tajékoztatni
arr6l, hogy az el6fizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az eldfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés
altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmardl sz6l1o, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltatdo a kérelem beérkezését6l szamitott 8 napon
beliil ingyenesen, az el6fizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon,
vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére igazolhatdo modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.19 A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetéi szerzOdés 1étrejottét kdvetden a szolgaltatd a
megkotott eléfizetdi szerzodés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az
el6fizet6t.

2.1.1.10 Az elektronikus Gton (kiiléndsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus
levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil az
eléfizetdi szerz6dés 1étrejottét elektronikus iton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzédést maradandé modon
rogziteni. Az eléfizetdi szerz6dést a szolgaltatd a rogzitéstl szamitott 5 napon beliil koteles az eléfizetonek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizetdi szerz6déshez torténdé hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni.

2.1.1.11 A jelenlévok kozott - kiillondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében
- az el6fizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak
megtételével, a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idopontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

2.1.1.12 Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas ny(jtasa megkezdésének Gjabb idépontjaban, mely nem lehet
késébbi, mint az eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90 nap.
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2.1.1.13 A 2.1.1.10. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodésa szerinti, vagy a szolgaltat6 altal a
2.1.1.1. b)-c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztisa esetén a szolgéltaté kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési
dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az el6fizet6i szerz6dés szerinti dijesomagra az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

2.1.1.14 A 2.1.1.12. bekezdésben meghatarozott hatarido teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és
ezért az elofizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva 4llo hatdrid6 eredménytelen elteltétdl az eldfizeti szerzoédés megsziinéséig a 2.1.1.12.
bekezdés szerinti kothér felét kételes megfizetni.

2.1.1.15 Az el6fizet6i szerz6dés megkdtését megel6zéen a szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetGségérdl, és igazolhatd médon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizet6i szerzédésben az eldfizet6t
érintd, a hatarozott ideji eldfizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.1.16 A szolgaltatd nem kovetelhet az eléfizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirk6z16 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizetd nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozo
ajanlata csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az eléfizet6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

2.1.1.17 A 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni
kommunikacids eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott eléfizetdi szerzodésre is alkalmazni kell.

2.1.1.18 A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a szolgaltatd igazolhaté modon kdteles
tajékoztatni az eldfizet6t a hatarozott idejli eléfizetdi szerzodés teljes idOtartama alatt minimalisan terheld
valamennyi Kkoltség 0Osszegér6l szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kialon, valamint
Osszesitve. Koltség kiilondsen az elbfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki
dija, valamint az eldfizetdi szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz
ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa
esetén a bérleti dij, haszndlatinak mas moddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzédésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désbol eredd
barmilyen hétranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.1.19 Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii elbfizetdi szerz6dés esetén az Eszr. 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatd a hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az el6fizetot.

2.1.1.20 Ha az el6fizet6i szerzodés adatainak Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzédés
megkdtése elott az eléfizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerzodés akkor 1ép hatalyba, ha a szolgaltato
altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald kézhezvételét kovetden az eléfizetd a
szerz6déskdotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

2.1.2 A szerzddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatd koteles az ajanlatok atlathatdsaga, 6sszehasonlithatosaga
érdekében az altala nyujtott szolgaltatasok jellemz6irél az Elndk altal rendeletben meghatarozott informaciokat,
az ott meghatarozott esetben, meghatéarozott gyakorisaggal frissitve, vilagos, géppel olvashato, dsszehasonlitasra
alkalmas mddon kdzzétenni, a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara akadalymentes formatumban is.

A végfelhasznald jogosult téritésmentesen hozzaférni legalabb egy olyan filiggetlen 6sszehasonlité eszkézhoz,
amely segitségével Osszevetheti és értékelheti az internet-hozzaférési és a nyilvanosan elérhets, szamfiiggd
személykozi hirkdzlési szolgaltatasokat, tovabba a szamfiiggetlen személykozi hirkdzlési szolgaltatasokat. A
szolgaltatoktol fiiggetlen vallalkozas altal miikodtetett sszehasonlitd eszkdzt a Hatosag kérelemre megfelelést
igazol6 tanusitvannyal latja el.

A szolgaltatadsok igénybevételére vonatkoz6 ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igeny teljesitéséhez
és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges kovetkezd nyilatkozatokat.

Mivel az Igénylé az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését kizardlag olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe
kérheti, amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz8désbdl fakadod kotelezettségeinek — mint példaul az
ellenbrzés, hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan hasznalatanak jellegérél
(tulajdonos vagy hasznald).

Haszndlati joggal rendelkezé Igénylé esetén — amennyiben személyesen kéri - sziikséges a tulajdonosi
hozzajarulas csatolasa is azigénybejelentéshez.

Az Egyedi El6fizetdi Szerzodés 1étrehozasahoz emellett sziikséges, hogy az Igényld nyilatkozzon arr6l, hogy
hozzajarul-e az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tali adatainak kezeléséhez, illetve az
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adatallomanyban szerepld adatainak az Eht.-ban meghatarozott céloktol eltéré — igy kuléndsen értékesitési és
Uzletszerzési célu — felhasznéalasahoz.

Nyilatkoznia kell az Igényldnek arrol is, hogy a szolgaltaté milyen elérhet6sége felhasznalasaval, milyen modon
értesitheti kdzvetlenil (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonlé médon keresztiil).

2.2 Az elofizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az el6fizetbi szerz6dést Ggy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthet6ség, ellentmondas-mentesség
¢és attekinthetdség kovetelményének
a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eléfizetd szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,
ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskor, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerzodés megkotésével osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diji  szolgaltatasokra vonatkozd
eldfizet6i szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mdas nyilvantartisi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,
af)  kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;
b) a szolgaltaté adatai:
ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltaté cégjegyzékszama,
bc) a kozponti Ggyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelenté valamennyielérhetdsége,
be) az internetes honlap elérhet6sége,
bf) az altalanos szerzédési feltételek elérhetGsége;
c) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizetd tajékoztatasa
arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetdi hozzaférési pont helye,
cbh) aszolgaltatas megkezdésének hatérideje,
cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a
szolgéltatashoz kapcsol6dd valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol talalhato, azzal,
hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerzédés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben tételesen fel lennének sorolva,
cd) adijfizetés modja,
ce) aszamlakibocsatashatarideje,
cf) telefonszolgaltatas esetén az eldfizetdé hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatdshoz
telefonszdmot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetdi szerz0déskotés idépontjaban
nem all rendelkezésre, az el6fizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,
cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;
d) az elofizetdi szerzddés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii eldfizetdi
szerzOdés esetén
a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;
e) amennyiben értelmezhetd, az eldfizetd egyértelmil (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje:
ea) az eléfizetdinévjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval,
ec) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és tizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésével,
ed) atételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,
ee) az eldvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatoval,
ef) az egyéni eldfizetéi mindséggel,
eg) a Kkis- és kozépvallalkozasi mindséggel,
eh) az egyedi el6fizetbi szerz6désben foglaltak megismerésével,
ei) a felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatds tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az  Eht.-ban
foglaltaknak megfelelSen;
f) amennyiben a szolgéltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel Kkorlatjaként
Osszeghatérokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tlllépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d)
pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozd kulon feltételek, valamint ezek elfogadasérol szdld, az
eléfizetd kiilon, egyértelmil (igen/nem) nyilatkozata;
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9) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizetéi szerzddés
modositasanak

eseteit, feltételeit, az egyoldalu modositas esetén az el6fizetét megilletd jogokat;

h) utalas arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi szerz6dés
megsziinésének

eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az &ltalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén
milyen tipusu eljarasok allnak az el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel
kapcsolatos tajékoztatas;

)i utalds arra, hogy az Aaltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére, korlatozasara, sziineteltetésére
vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
eléfizetdt megilletd kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi szerzodés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

1) utalés arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartési szolgaltatasok biztositasara vonatkoz6 informéaciokat;

m) lzleti eldfizetdé esetén az egyedi elofizetéi szerzGdés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstél vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az iizleti
eléfizetének az eltérés elfogadaséra vonatkozd kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a szolgaltaté az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtol.

A szolgaltato tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi el6fizetdi szerzédéshez az eldfizetdi szerzodés
megkotésekor hatalyos altalanos szerzodési feltételei szerinti, az el6fizetd lakciméhez vagy tartézkodasi
helyéhez legkozelebb 1évo tligyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér a
kdzponti ugyfélszolgalattol.

A szolgéltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol az eldfizetd személyes adatait kezelheti.

Az egyedi eldfizetdi szerz6dések mintdit a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altalanos szerzédési
feltételek mellett kdzzétenni.

Az eldzetes tajékoztatds és az eldfizetdi szerzddés adatainak 6sszefoglaldja az elofizetd rendelkezésére bocsatott
tartalommal valik az el6fizetdi szerz0dés részévé, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyezo akarattal
eltérnek azok tartalmatol.

2.3 Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1 Az el6fizeti szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Elofizetéi szolgaltatds igénybevételére az Eldfizetdi Szerzédésben foglaltaknak megfeleld modon és
feltételekkel, az Egyedi El6fizetdi Szerzddés létrejottét kovetden van lehetdsége az Eldfizetdnek.

Az Elo6fizeté nem jogosult arra, hogy az Egyedi Eldfizetéi Szerzodés alapjan 6t megilletd jogokat harmadik
személyre a Szolgaltatd eldzetes, irasbeli hozzajarulasa nélkiil atruhazza.

A Szolgaltatd jogosult a rendeltetésszerii és szerzédésszerli hasznalat ellen6rzésére és szilkség esetén az
Eléfizetét ennek betartasara felszolitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkdzokkel — mint a
szolgaltatas korlatozasa, illetve az El16fizet6i Szerz6dés felmondasa — fellépni.

A Szolgéltatd a szolgéltatas igénybevételét, az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését, illetve az el6fizeti
Berendezés, egyéb eszkdz Szolgaltatd haldzatdhoz valé csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgaltatas
1étesitése) az Eldfizet6i Szerz6dés megkotését kovetd 15 napon beliil biztositja, illetve végzi el, ha ennek
feltételei fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettdl eltéré idépontban.

Amennyiben a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont l1étesitésének konkrét, az igénybejelentés Szolgaltatohoz valod
beérkezését6l szamitott maximum 90 napig terjedd idétartamon beliili idejében megegyeznek, a Szolgaltatd a
megadott szolgaltatas kiépitését, telepitését adott idépontra elvégzi.

2.3.2 A Szolgaltatd mérlegelési joga az igénybejelentés elfogadasa kapcsan

A Szolgaltato az igénybejelentést kovetden egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat elfogadasat és az
El6fizetdi Szerz6dés megkdtését kiilondsen az alabbi esetekben:

a) ha az Igénylonek a Szolgaltatoval vagy barmely mas hazai szolgaltatoval szemben elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, az igénybejelentéskor fennalléd dijtartozasa van;
b) ha az Igényl6 el6z6 Eléfizetdi Szerzédését dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltaté vagy barmely mas

hazai szolgéltato az igénybejelentést megelézben;
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c) ha az Igénylé az igénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgéltat6i kdzos
adatalloméanyban;

d) ha olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen a korabban létesitett
hozzaférésre vonatkozdan a Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzédést az igénybejelentés idopontjaban még fennalld
dijtartozas miatt mondta fel;

e) ha az Igényld az eléfizetéi mindségére vonatkozoan valdtlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgaltatd
felhivéasa ellenére

sem madositja;

f) ha az igénybejelentés hianyos és ezeket az Igényl6 nem potolja a Szolgaltato felhivasa utan sem;

g) ha az igénybejelentés valotlantartalma;

h) ha az igénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra iranyul;

i) ha az Igényldé a belépési dijeldleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség Ot terheld részének

megfizetését nem vallalja, illetve hataridére nem fizeti meg.

Amennyiben az Igénylének FElofizetdi Szerzddésbol eredd dijtartozasa van, vagy a korabbi FEléfizetdi
Szerzédését a Szolgaltatd vagy mas hazai szolgaltatod az Igényld dijtartozasa miatt mondta fel, akkor az ajénlat
elfogadasat és az Igénylonek a Szolgaltatoval torténd uj Egyedi Eléfizetdéi Szerzddésének megkotését a
Szolgaltato feltételekhez kotheti. Ezen feltételek a kdvetkezok lehetnek:

a) a fenndllo dijtartozés és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejilleg a Szolgaltato altal
meghatarozott 1-6 havi eléfizet6i dij eldre, 6vadékként torténd megfizetése;

b) és/vagy a fennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése és hatarozott idétartami Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés megkdtése;

C) vagy a fennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejilleg Egyedi El6fizet6i
Szerz8dés

megkdtése.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ezen feltételek koziil az altala kockazatosnak mindsitett Igényld
altal vélasztotthoz képest masik feltétel alkalmazaséra tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az Igénylé nem fogadja
el, ugy Szolgaltatdo megtagadhatja az ajanlattétel elfogadasat és az Egyedi Eldfizetdi Szerzodés megkotését.

2.3.3 Az Igényld ellenérzése

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Igényl6 fizetSképességét, megbizhatosigat mas hirk6zlési
szolgaltatoknal ellenbrizze vagy koOzvetlen megkeresésiik Utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott

szolgaltatdi kozos adatallomanybdl torténd adatkéréssel; illetve, hogy a fizetOképességrol az Igénylotdl kérjen
informéciokat.

2.3.4 A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli korlatai

A szolgéltatas igénybevételére az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés fennallta alatt jogosult az El6fizeto.

Kivételt képez e szabaly aldl, ha a kdériilményekben Iényeges valtozas — igy kilondsen jogszabalyi valtozas —
kdvetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas lényeges valtozas
miatt az Egyedi El6fizetdi Szerzodés tartama is megvaltozhat.

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételét az altala meghatarozott id6tartamra sziineteltetheti, illetve erre
bizonyos esetekben a Szolgaltatonak is lehetdsége van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint.

E sziineteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tovabbra is hatalyban marad a Felek kdzott.

A szolgéltatds tartalmara, mindségére, a szolgaltatas igénybevétele utan felszamitott dijakra és kedvezményekre
vonatkozoan az FEléfizetd altal egyedileg €s esetileg, kiilon megallapodés, a kedvezmények igénybevételével
kotott hatarozott idétartamu szerz6dés alapjan vallalt hatarozott idStartam is vonatkozhat.

2.3.5  Aszolgéltatds igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai

A szolgaltatds kizardlag a Szolgaltatd ellatasi teriiletén, illetve kiépitett haldzatan érheté el, melynek
legfontosabb adatait jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

Amennyiben az el6éfizetdi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altal még el nem latott teriiletre igénylik,
illetve a Szolgéltatd ellatési teriletére, de olyan haldzatra, amelyen az igényelt szolgaltatds nem érhet6 el, ugy a
torzshaldzat és a vonalhaldzat kiépitéséig vagy a megfeleld technikai megoldas biztositasaig Egyedi El6fizetoi
Szerz6dés nem kothetd, a benyujtott igény csak elézetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabalytol eltéréen a Szolgaltatd halozatanak fejlesztése, bovitése érdekében a Felek megallapodhatnak
abban, hogy a szolgaltatas kiépitési koltségének megeldlegezésével, kozos erével épitenck és/vagy fejlesztenek
halézatot az ellatatlan teriileteken, azonban a hal6zat tulajdonjoga minden esetben Szolgaltatot illeti meg.

Errdl a Felek kiilon Halozatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek. Arrél, hogy az adott telepiilésen, vagy
telepiilésen beliil az El6fizetd altal megjelolt cimen elérheté-e az igényelt szolgaltatas, a Szolgaltatd internetes
honlapjan, illetdleg az Ugyfélszolgalaton tijékozodhat az Eléfizeto.
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2.3.6 A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzdkeért vallalt
jotallas

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés, eszkdz (a tovabbiakban: eszkdz)

alkalmassagaért, megfeleloségéért csak és annyiban tartozik feleldsséggel, amennyiben az adott eszkdzt 6

biztositja az El6fizet6 szamara.

Minden mas esetben az Elbfizeté felel6ssége, hogy adott eszk6z alkalmas-e, megfelelé-e a szolgaltatas

igénybevételére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatasardl az Eléfizetd sajat koltségére koteles

gondoskodni.

Az elvégzett munkalatok hivatalos szerel§ altali végrehajtasat az Eldfizetd a szerelési munkalap aléirasaval

igazolja, ismeri el. A szerelés, garancidlis csere és egyéb, a szolgaltatas felszerelését kovetd cselekmények

elvégzése csakis a szerelési Munkalap alairésa ellenében fogadhatok el érvényesnek.

Amennyiben a Szolgéaltatd megitélése szerint az El6fizeté altal hasznalt eszkoz veszélyezteti, zavarja,

akadalyozza, illetve potencidlisan alkalmas a Szolgaltatd szolgaltatsainak, hal6zatdnak vagy rendszereinek

miikddésének veszélyeztetésére, zavarasara, akadalyozasara (a tovabbiakban: akadalyozas), akkor az El6fizet6t

felszolithatja ezen eszkdzok hasznalatanak mell6zésére. Amennyiben Elofizetd ezen felszolitasban foglaltaknak

nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben szamara

biztositott tovabbi lehetdségek alkalmazasara.

A Szolgaltatd szolgaltatdsainak, eszkdzeinek milkodését akadalyozd berendezést iizemeltetd Elofizetovel

szemben, ha megitélése szerint ez szilkséges, jogosult mindezeken felil a hatésag eljarasat is kezdeményezni,

hogy a hatosag az akadalyozét:

a) a berendezés zavarsziirésére;
b) a berendezésathelyezésére;
c) az akadalyozas mas mdodon torténd elharitasara kotelezze.

Az akadalyozas elharitasanak igazolt és ésszerii koltségét az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.
Az Eléfizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért — igy kiléndsen, ha az adott
szolgaltatas esetében megengedett a szolgaltatds mas személy Aaltali hasznalata, akkor ezen atengedett
hasznélatért —, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altala hasznalt ingatlanon kiépitett el6fizet6i
hozzaférési ponton keresztil torténik.

24 Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

241 Az Eszr. 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatdo az eldfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerzédésben foglalt megallapodésa
szerinti kés6bbi idépontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil
koteles a szolgaltatas nyudjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az FEléfizetd érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgaltatas nyGjtasa megkezdésének ijabb idépontjaban,
mely nem lehet késobbi, mint az el6fizetdi szerzoddés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgéltat6 jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor az ASZF A. melléklete szerinti egyszeri dijat
felszamitani.

A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt hatarid6
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kothért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.2  Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt
hataridé6 teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést az Eht.
134. (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti
0sszegben.

2.4.3 Az egyszeri (bekotési) dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza.

2.4.4  El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos hélézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltat6 vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremikodd vallalkozot is) az eléfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eléirdsok maradéktalan
betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
terllet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran Kkeletkezett hulladék és szennyezOdések
eltavolitasat is.
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2.4.5

2.4.6

2.4.7

a)
b)

c)

A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 230 V-0s héldzati
csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizet6t egyiittmitkodési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egydtt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem
az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi hozzaférési pont
létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a felek késdbbi id6pontban allapodtak meg, vagy
az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy
az El6fizetd vagy harmadik személy magatartisa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a rendszerre valo

csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozo6 hataridé a Szolgaltatd
szdméara meghosszabbodik.

2.5

Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini

digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nydjtd szolgaltatok esetén az Eszr. 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei
Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

2.6
2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

Az iizleti elofizetokkel kotott szerzodésekre vonatkozo kiilonos szabalyok

Azon Uzleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos, valamint az Eszr. rendelkezéseitdl.

A 2.6.1. bekezdésbe nem tartozo6 iizleti eléfizetdk esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht.
127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés,
135. §, 140. § (1)—(2), (4) bekezdés, tovabba sz Eszr. 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltato altalanos szerzodési feltételeitdl.

2.6.3. Az uzleti eldfizet6k esetében a szolgaltatdo az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabbéa az Eszr. 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A 2.6.2. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az iizleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

A 2.6.3. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerz6dési feltételtdl miben és hogyan tér el.

A 2.6.1.-2.6.3. bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasaroél sz616 térvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

A szolgéltatd elektronikus uton torténé szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- €s
kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetékre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni eldfizetdk szdmara is elérhetd a szolgaltato altalanos szerzodési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgéltatd a részletes — az elényoket és hatranyokat bemutatdo — tajékoztatast
elektronikus Uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtdrténtét koteles igazolni.

Az {izleti el6fizet a szerz6dés megkotésével hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés érvényességi
ideje alatt az E16fizetd nevét a referencialistajan feltiintesse.

3 Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1

A szolgaltato altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato altal ny(jtott szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg részletesen.

3.2

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajziteriilete

A Szolgéltato szolgaltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.
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3.3 A segélyhivd szolgéltatdsokhoz valé hozzéferésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo6 informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informéciok felhasznéldsara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4  Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgéaltatas-e

Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgaltatdsok nem mindsiilnek a hirkdzlési jogszabalyok szerint
egyetemes jelleglinek.

3.5 A szolgaltaté felelosségi hatarat jelenté eléfizetdi hozzaférési pont helye

Az elofizet6i hozzaférési pont (Eht. 188. § 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd vagy
felhasznal6 egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat
és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eléfizetdi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésben megjeldlt 1étesitési helynek megfeleld
ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizet6i
interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgéltat6 altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értendd. A Szolgaltato altal biztositott ONT esetén a szolgaltatas atadasi pont az ONT kimeneti
pontjan értendod.

4 Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1 Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato
altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

411 A Szolgaltatdo az eldfizetdi szolgaltatasokra jelen ASZF A. mellékletében meghatirozott egyedi
szolgaltatasminGségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt el6éfizet6i
hozzaférési ponton.

4.1.2 Ha a Szolgaltatdo a vallalt célértéket a szerzodés iddtartama alatt nem tudja betartani, az El6fizetd a
13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kotberre jogosult. A mindsegi célértékek értelmezését jelen
ASZF A. melléklete tartalmazza.

413 A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve
c) az Eldfizeté mindségre vonatkozé panasza esetén az El6fizetd el6fizetdi hozzaférési pontjan a panasztol

fiiggden objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést alkalmaz. A mérés
eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizetd jogosult a hirk6zlési hatésagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatdis mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a
szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltat6
jogosult a hatéséggal k6zosen azt elvégezni.

Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, (gy annak igazolt és indokoltan felmerilt kdltségeit a
Szolgaltatd jogosult az Elofizetével szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére a nyljtott szolgaltatasra a vonatkozd, az A.-C. Mellekletekben
pontosan meghatarozott, éves mértékii rendelkezésre allast az Egyedi Eldfizet6i Szerzodés fennallasanak teljes
idétartama alatt, a jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.
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4.2  Amennyiben a szolgéltaté halézataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas 1tjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3  Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egysegét befolyasold eseményekkel es fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egységét befolyasold események és fenyegetések, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatos tAmadasok minél hatékonyabb elharitisa érdekében fokozottan egyiittmiikodik a hasonlo
szolgaltatasokat nyujtd6 tobbi hirkdzlési szolgaltatoval, valamint hatosagokkal ¢€s egyéb kozremiikodd
szervezetekkel, tovabba honlapjan tajékoztatast nydjt a tudomésara jutott fent meghatarozott eseményekrol.

Az elektronikus hirkozlé halozat akkor mindsiil védettnek, ha a szolgaltatd fizikai és adminisztrativ
intézkedésekkel biztositja, hogy az elektronikus hirk6zl6 halézathoz, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdshoz, vagy az el6fizeté altal kozolt informacidhoz jogosulatlanok szdméra a hozzaférés csak
kiilonosen nehéz feltételekkel igy kiilondsen lathaté rongalassal jaro, vagy mas feltlind modon, vagy tiltott
eszkdzok, modszerek igénybevételével lehetséges.

A szolgaltatd az ISZT halozathasznalati irdnyelveit (AUP - Acceptable Use Policy) alkalmazza:
www.iszt.hu/iszt/aup.html

A Szolgaltato altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrol jelen ASZF 10.2. és a Szolgaltatd
Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik

4.4 Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az elofizetéi végberendezés a Szolgaltato tulajdonaban all, és azt az ligyfélhez a szolgaltatasi szerzodés ideje
alatt kizarolag a Szolgaltatd halozatahoz csatlakoztatva lehet lizemeltetni. Az el6fizetd koteles a végberendezés
aramellatasrol folyamatosan, megszakitas nélkiil gondoskodni.

A halozathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen belf6ldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd végberendezést csatlakoztathat és az el6fizet6i
hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Nem iizemeltethetd
olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

A végberendezés a Szolgaltato feliigyelet alatt all, annak beallitasait, elhelyezését az el6fizetd nem valtoztathatja
meg. A héldzat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az el6fizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az elofizetd a felelds. Ha az el6fizetd iizemeltetésében levd
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, azt el6fizet6 koteles megtériteni. Az el6fizetd szamitdgépében a
hardverek és szoftverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

Az elofizet6i szerz6dés megsziinése esetén a végkésziiléket a szolgaltatd - az eldfizetdvel egyeztetett
idépontban- dijmentesen leszereli és elszallitja. Amennyiben az Eléfizetd a leszerelést megakadalyozza, a
Szolgaltato a jelen ASZF A. mellékletében meghatarozott kiszallas dijat, illetve a kihelyezett eszkdzok miatti
atalany kartéritési dijat jogosult kiszdmlazni. A végkésziilék elvesztése, megsemmisiilése esetén az El6fizetd
koteles a jelen ASZF A. melléklete szerinti kartéritési dijat fizetni.

A szolgaltatd nem felelés a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az eléfizetd
berendezésének barmilyen bedéllitasi hibjaért, meghib&sodasaért, részben vagy egészben valé vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a
Szolgéltaté nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az el6fizetét terhelik. Az
eléfizeté sajat berendezésének a hibajara vagy alkalmatlansagara, vagy hianyara valé hivatkozéssal nem
mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

A szolgaltatd jogosult az eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az elofizet6t felszolitja annak megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az el6fizetd a Szolgaltatd
irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

Az el6fizetd a végponton sajat szervert nem lizemeltethet.

16. oldal



5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

A szolgaltatas sziineteltetésére az Elofizetd kérelmére, a Szolgaltatd érdekkorében vagy azon kiviil felmertilt
okbal kerllhet sor.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El6fizetSk esetében nem kotelezo, az eltérd szabalyozast
az Uzleti El6fizetsi Szerzddés tartalmazhatja.

5.1.1 A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizetd kérelmére

A Szolgéltatd koteles az Szolgaltatast az el6fizetd kérésére sziineteltetni. Az El6fizeté a szolgaltatas
szlineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 nappal a sziinetelés kért
kezdd id6pontja eldtt, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdédden kérheti. A visszakapcsolast az El6fizetd
a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkezd honap elsé napjatol kérheti.

Az elofizetd a szolgaltatast évente egy alkalommal, maximum 6 hdnapra, az iizleti eléfizetdé maximum 3
honapra, egész honapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés ideje nem szamit bele a hatarozott idejli szerzodés
szolgaltatasi idejébe, igy annak lejarta a sziinetelés idejével meghosszabbodik. A sziineteltetés az El6fizeto altal
kért visszakapcsolasig vagy a szerz6dés felmondasaig tart.

Az elbfizetd a sziinetelés idbtartamara csokkentett el6fizetési dijat koteles fizetni. A sziinetelés idejére a
szerz6désben meghatarozott el6fizetési dij 20 %-anak megfizetésére koteles.

A szolgéltatd az eldfizetd altal kért sziineteltetési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél
az elofizetét haladéktalanul, de legkésobb 24 o6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
szlikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem szémithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltaté indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Dijtartozas esetén nincs lehet6ség a szolgaltatas sziineteltetésére. Hatarozott idejii szerzédés, illetve a hiiségidd
lejarta el6tt torténd sziineteltetés esetén a szerz6dés iddtartama a sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik.
Uzleti eléfizetk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult
a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az eléfizetd nem ad a szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld 6sszegli
vagyoni biztositékot.

Egy el6fizetéi szerz6désben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizardlag az eldfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas eléfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott idejl
eldfizetdi szerzddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szerzdés iddtartama a
sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik.

5.1.2  Aszolgaltatas sziineteltetése karbantartas miatt

A Szolgaltatd érdekkdrébe tartoz6 ok lehet kuléndsen a Szolgaltatd haldzatanak tervezett, rendszeres
karbantartasa vagy a halézat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a hal6zat fejlesztése).
A Szolgaltatd szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miszaki megoldas nem all rendelkezésre a halozat fejlesztésére.

A sziineteltetés id6tartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis
meghaladna, Ggy a Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett E16fizet6i szamara.

A rendszeres karbantartds miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatd altal vallalt éves
rendelkezésre allasi id6be.

Ha azonban a rendszeres karbantartas idoszaka a naptari honaponként 1 napot meghaladja, tigy az El6fizetd adott
iddtartamra dijfizetésre nem kdteles.

A Szolgaltato a tervezett sziineteltetésrol, kezdd idépontjarol és tartamardl legalabb 15 nappal korabban értesiti
az érintett El6fizetdit.

Az El6fizetSk értesitésére kozvetlen modon, a jelen ASZF 6. pontjaban meghatarozottak szerint ker(il sor, illetve
Szolgaltato tajékoztatast adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghat6 informacios képujsag
csatornan keresztiil is. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az El6fizet6t 15 nappal korabban értesiteni, ha az
szilineteltetést eredményezé rendszeres karbantartasi munkalatok idétartama az eredetileg megadott id6tartamot
elérelathatdoan meghaladja.

5.1.3 A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetése

A szolgaltatas Szolgaltato érdekkorén kiviili okbol térténd sziineteltetésére rendkiviili okbdl szikségszeriivé valo
karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy elére nem lathatd és el nem
harithatd kiilsé ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, jogszabaly altal eldirt esetekben és modon keriilhet sor.
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5.1.4 A szolgéaltatas sziineteltetéséért viselt felelosség

A szolgaltatas Elofizet6i sziineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazo barmilyen karért
egyedill a sziineteltetést kérelmez6 Elbfizeto felel.

E kdrben a Szolgaltatot egyedill a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivl esik,
a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizeté a sziinetelés idGtartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6réat, a szolgaltat6é kdteles visszatériteni az egy hénapra
eso eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett.

5.2 Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eldfizeté altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalositasanak maodjai

5.2.1 A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

5.2.1.1 A szolgaltatas korlatozasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszeri miikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
c) az El6fizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil megkildott

felszdlitdsban megjeldlt - de legaldbb 15 napos - hataridé elteltét kovetSen is esedékes dijtartozasa van, és az
eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositisa céljabol a szolgaltatonak nem adott az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozottvagyonibiztositékot;

d) az El6fizetd fogyasztisa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altalanos Szerzddési
Feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott
Osszeget vagy hivas, lUzenet, illetve adatmennyiséget;

e) az Eléfizetd a végponton a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa nélkiil sajat szervert iizemeltet.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltato a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal megel6z6en
értesiti az el6fizetot azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kovetden keriilhet sor.

A d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az eldfizet6 egyidejii értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.2 A korlatozés a megtévesztést, valamint az 5.2.1.1. ¢) pontjdban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a
miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.1.3 Amennyiben az el6fizeté fogyasztasa tillépi az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerz6dési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott Gsszeget
vagy adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korlatjakeént dsszeghatérokat, adatmennyiségeket
hatdroz meg a Szolgaltat, az erre vonatkoz6 rendelkezéseket az egyedi el6fizeti szerzédésben meg kell
jelenitenie és azt az el6fizetonek, mint az altalanostol eltérd szerzodési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell
fogadnia. A korlatozé feltételektdl az eléfizetd és a szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzédésben egyezd
akarattal eltérhetnek.

5.2.14 A szolgaltatd koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiiz6d6
jogkovetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes médon meghatérozni.

5.2.1.5 Amennyiben a szolgaltatds természete lehetové teszi, a korlatozo feltételt szamszeri és egyértelmi
mértékben (értékhatér, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak
elérését kovetden a szolgaltato koteles haladéktalanul SMS tizenet, e-mail, vagy a szamitégépen felugr6 ablak
formajaban az el6fizet6t errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kovetkezményeire.

5.2.1.6 A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tallépésérél a Szolgaltatd koteles értesiteni az el6fizetét és
tajékoztatni a teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendodirdl, feltiintetve a hatarértéken
feliili igénybevétel koltségeit.

5.2.2 A korlatozasrol torténd értesités

A Szolgaltato a korlatozasrol mindig annak végrehajtasanak legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megelézden
értesiti az eléfizet6t azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely iddpontot kdvetéen keriilhet sor. A
szolgaltatd koteles felhivni az eléfizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az eldfizetd altal igénybe vett mas, az
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internet-hozzaférési szolgaltatasra épiil6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatas elérhetéségét és minbségét is
érintheti.

Amennyiben azt a szolgaltatds természete (telefonos szolgaltatds) lehetové teszi és az Elofizetd eldzetesen
hozzajarulasat adta ehhez, Ugy a Szolgaltatd kdzvetlenil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az El6fizet6t a
korlatozasi korlatérték 80%-anak elérésérol.

Ezen értesitésben a Szolgaltato egyuttal figyelmezteti is az El6fizetét az esetleges korlatozas azonnali
alkalmazasanak lehet8ségére és a korlatozas kovetkezményeire — igy killéndsen az ahhoz kapcsol6dd dijfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgaltatd a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az Elofizetdt a szolgaltatds igénybevételét biztositd
Berendezésre kildott széveges Uzenet (felugro ablak) formajaban is tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol. A
dijtartozas fennallasarol szolo felugré ablak formdjaban kiildott tajékoztatds nem mindsill a szolgaltatas
korlatozéasanak.

5.2.3 A szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani

a) a szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhet6ségét,

b) a hibabejelentdjének elérhetdségét,

c¢) olyan sebességi ¢s mindségi jellemzokkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehet6vé teszi
legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szintli internet-hozzéférési szolgaltatas).

Ha az el6fizetd tobb eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe, a korlatozas
az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozés, valamint a csalas esetét kivéve - miiszakilag kivitelezhet6
mértékben - csak az el6fizetdi szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.4 A korlatozas megsziintetése

Ha az el6fizet6 az Eszr. 19. § (3) bekezdése vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozds okat
megsziinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemld moédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belill a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas
okanak megsziintetésekor az eclofizetdi szerzédést felmondja, és arrdl a szolgaltato a korlatozas okanak
megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek,
a szolgéltato - az eldfizet6 ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgéltatdé minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a szolgaltat6é visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés
alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idOpontja szerinti hdnapra vonatkozé
havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

5.25  Korlatozas esetén felszamitott dijak

A Szolgaltato a korlatozas tartama alatt kizarélag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevételének Gjboli biztositasaért a jelen ASZF A. Mellékletben meghatéarozott
visszakapcsolasi dijat, valamint adminisztracios dijakat szdmol fel.

A fizetési felszolitas és a szolgaltatas korlatozasardl sz6l6 hivatalos értesités kikildésének adminisztracios dija
az ASZF A. Mellékletben keriil meghatarozasra.

5.3 Az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozdsat kovetden, amennyiben a szolgaltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetéi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapra
felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgltatds felfuggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése idGtartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi idovel az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idvel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan
valdsziniisithetd, hogy az el6fizetd az eldfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
szolgaltatét 1ényeges kortilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkoz&sdban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés barmely véltozasa, modositisa esetén errdl valamilyen, az ASZF jelen
fejezetében bemutatott mddon elézetesen, vagy a mddositasokkal egy id6ben értesiti, tajékoztatja Elofizetdit.
Az eldfizetok értesitése
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Ha jogszabdly az el6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a szolgaltato
koteles a szdmlalevél mellékletében értesiteni az eléfizetot.

Ha jogszabaly az eldfizetd értesitését irja eld és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodoan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs modd, mert az
értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél eldfizetének torténd, szolgaltatd altalanos szerzdodési
feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megel6zi, a szolgaltatd valasztasa szerint — az Eht. 144. § (5)
és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé6 modon tehet eleget:

a) tartds adathordozé utjan, azzal, hogy a tartés adathordozo elérhetévé tételérdl az eléfizet6t igazolhaté mddon
kuldn értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege azt nem indokolja;

b) az el6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazoddé médon;

c) egyéb elektronikus hirk6zIés itjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezé média
szerkesztdség, internetes Ujsdg vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel
egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradand6 médon
régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkoz6 eléfizetdnek igazolhatdé moédon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Gtjan tovabbitott értesitést az el6fizetének igazolhaté modon
megkuldték.

Az el6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizarolag az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4)
bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a d) pontban meghatarozott értesitési
modot, ha az eldfizetdi szerzodés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési
dijak és egyéb kapcsolddd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke, -
a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

A Szolgéltatd az ASZF moédositasainak dsszefoglalasat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos szévegét
minden esetben kozzéteszi, illetve elérhetévé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan, a www.opcnet.hu
cimen.

Az eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hatariddket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.

Az értesités tovabbi szabalyai

Amennyiben az el6éfizetd hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer Gtjan is megkiildheti az eléfizet§ részére. A szolgaltatd ebben az
esetben az eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd
elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eléfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd
utalassal kell értesiteni.

A szolgéltat6 altal kuldott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - az elofizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve ¢) pontja szerinti SMS-
ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az el6fizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem
llapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az
el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai iton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - Ugy
kell

tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig -
a

kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett id6pontjaban az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Az értesitési kotelezettség fentiekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdeki fél vitatja - az értesités
cimzetthez val6 megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitadsara hatosagi eljarasban
nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgélhat.
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6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras
6.1.1  Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei

A Szolgaltaté a halézat és az eldfizet6i szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is miikodtet, melynek
elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatod altal biztositott hibabejelentd szolgéalatnal
jelentheti be. Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodésat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgélatnal széban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalathoz kiildétt levélben, elektronikus levélben jelentheti be.

A telefonhalozaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a jelen ASZF 1.3. pontjaban
megjelolt idotartamon beliil biztositja.

Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatds mindségének romldsaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetségének megsziinésével kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdd idépontnak, amikor
abbol megallapithat6 a beazonosithato eldfizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.
A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 ords idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora
kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatdé érdekkorébe tartozd okbol
merult fel.

Nem koteles a szolgéltatd 48 dran belil a hibabehatarold eljardas eredményérdl értesiteni az el6fizetét,
amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az eléfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat.

A szolgaltato koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valos, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedo idotartam nem haladhatja meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba kijavitésdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48
oran belul meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 drés hataridébe. A szolgaltato
a hibabejelentést6l szamitott 48 oran beliil koteles az el6fizetdt a hozzdjarulas sziikségességérol és okardl,
valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitisa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges €és a Szolgaltatd altali értesitésben javasolt idopont az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltato altal javasolt idéponttol az Eldfizetdvel el6zetesen egyeztetett Gijabb idépontig eltelt idétartam nem
szamit be a 72 6ras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa iddpontjaban az Eszr. 22. § (9) bekezdés szerint
Szolgaltatd és az Elofizeté megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott 1ij, alkalmas id6pontig
eltelt idétartam nem szamit be a 72 6ras hatarid6be.

Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az el6fizet az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitdsarol szol6 szolgaltatdi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas iddpontjatol
szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba
elharitasarol szo6lo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl az eléfizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A szolgaltatdo koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiteni az
eléfizetét a hiba elharitisarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a
hiba elhéritasarol sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgaltaté altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

6.1.2 A hibabejelentés nyilvantartasha vételére és a hibaelharitasra vonatkozoeljaras

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megdrizni. Jelen kotelezettség teljesitése soran a
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szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott 1 évig koteles
megdrizni.

A szolgéltatonak a hibabejelentést annak visszaigazolasan és rogzitésén tul nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okénak behatarolésara tett intézkedéseket és azok eredményet;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasinak modjat és idépontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az elofizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen belill is kiilondsen az eldfizetd bejelentésének

visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kétheti, vagy egyéb, az el6fizetd
kozremiikddését igényld feltételt nem tdmaszthat.

A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgalatrol a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal
koteles az Elbfizet6t értesiteni, a kovetkezd tartalommal:

a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheto;

a hiba nem a szolgéltatd érdekkorébe tartoz6 okbol merlt fel;

a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel;

a Szolgaltaté a hiba kijavitasat megkezdte;

5. tovabbi, a helyszinen lefolytatand6 vizsgalat szilkséges a hiba behataroldsdhoz (ebben az esetben a
lefolytatand6 vizsgalat Szolgaltato altal javasolt id6pontjat is meg kell jeldlni, mely egy négy oras, 8 és 20 ora
kozti iddtartam lehet); a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eldfizetd
részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarold eljaras soran a Szolgaltatd az El6fizetonél talalt hibat
elharitotta, és azt az El6fizet6 a munkalapon igazolja, a visszaigazolas megtdrténtnek tekintendd.

Az Eléfizet kiszallasi dij fizetésére koteles az ASZF A. mellékletében megjeldlt mértékben, ha

PoONE

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba valo bejutdst vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az El6fizet6 téves, megtéveszt6 vagy nem valds hibara iranyul bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 48 oras és a 72 6ras hatarid eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités

megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan

a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kbtelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté az El6fizetének felrohatd okbol
nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltaté altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a kiszallasi dij fizetésére
vonatkoz6 kételezettségnél fentebb megjel6lt a)-d) pont szerinti esetekben.

Az Elo6fizetd nem jogosult a halézatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra
kertil, hogy az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonat képez6 haldzatot vagy halozati berendezést az El6fizeté onmaga
kivanta javitani vagy a javitsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy
koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetéket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd kart is),
valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertlt kéltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

Az Elo6fizeto koteles az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés fennallasa alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgéltato altal felszerelt technikai eszkozok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért
helytallni.

6.2 Az elofizet6 jogai az eléfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az eléfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalé vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
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altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsdg szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényldt, Eldfizet6t és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére all6 informacidk
birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szdrmazott,
hogy az El6fizet a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden
mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eléfizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltaldn nem teljesitette.

Az elofizetéi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizet6i
szerz6dések

késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
Az Elofizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.1 Az eldfizet6i szolgaltatassal kapcesolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.
pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kdtbérigénye elintézésével kapesolatos panasza,
jogvitas helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hat6sag(ok)
vizsgélatat kerni.

A Szolgaltatd az El6fizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hat6sag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére az tigy elbiralasara.

Az elbfizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy tirgyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsag
eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil
kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez0 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekdvetkezésérol csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eloterjesztésében akadalyoztatva
volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az
eléfizet6i  szerz6déssel kapcesolatos hatdsdgi  ligy tekintetében egy éven tdl hatdsdgi eljards nem
kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birésagok
kizarélagos illetékességét.

6.2.2 A Szolgaltato kothér fizetésére kdteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

C) a 48 oras és a 72 oras hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig terjeddiddszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allo 72 6ras hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes
nap utén a hiba elharitasaig terjed6idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,

) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglaltesetekben.

Az egyes kothérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
Az El6fizet6t az eléfizetdi szerzodésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot
ado szerz0désszegd magatartds bekdvetkezésének napjatdl a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

rrrrr

6.3 Az eléfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és karteritési igények
intézése)

6.3.1 Az El6fizet6i panaszokkezelése

Szolgaltato koteles az eléfizetdi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az eléfizetdk és felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikddtetni telefonhalozaton torténd eléréssel,
lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint az ligyfelek részére nyitva allo helyiségben.

Szolgaltatd koteles az eldfizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az el6fizetdi
szerzddésben tajékoztatni arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a szolgaltatdnal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

23. oldal



b) az lgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérol

mennyi id6n beliil €s milyen moédon értesiti az el6fizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi

szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig megérizni.

6.3.2 A panaszbejelentés modja

A Szolgaltato az El6fizetd szoban (telefonon), irasban (levélben) vagy mas modon (e-mailben, faxon), valamint
személyesen, az Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a leheté legrdvidebb idén beliil megvizsgalja.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltatd koteles hangfelvételt
késziteni, amelyet visszakereshet6 modon — az Eszr. 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével - a
bejelentés idopontjatdl szamitva 2 évig koteles megérizni. Az eléfizetd kérésére a szolgaltatd koteles a
hangfelvétel elofizeté altali visszahallgatasat a szolgaltatd tigyfélszolgalati helyiségében biztositani. A
hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérésére 30 napon beliill rendelkezésre bocsatani. A
szolgaltatdé a hangfelvétel kiadasat az eldfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az eléfizetd
részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a méasolatot biztositani.

6.3.3 A panasz megvalaszolasanak hatarideje és madja

A Szolgaltatd a panasz benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belill, de legfeljebb 30 napon belill, a
bejelentéssel megegyez6 mddon vagy irasban az Eléfizeto altal valasztott formaban. A panaszt a Szolgaltato az
igyfélszam megadasaval, illetve az el6fizetdi adatok hitelességének ellendérzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltatdo jogosult, hogy a bejelentés megtételének modjatol
fiiggetlentil, az altala a legmegfelelébbnek itélt formaban (irdsban vagy e-mailen) tdjékoztassa az Eléfizetdt
panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasito allasfoglalasat a Szolgaltatd indokolni koteles, egyuttal tajékoztatja az El6fizet6t az igénybe
vehetd jogorvoslati lehetdségeirdl, az illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.

E-mail utjan érkez6 panaszbejelentés esetén a Szolgaltato csak a beazonosithato és teljes korli panaszleirast tudja
nyilvantartasha venni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérdl nem mindsiil a panaszbejelentés elfogadasanak, errél
a Szolgaltato kulon értesitést kiild.

6.3.4 Az Elo6fizet6 jogai a panaszkapcsan
A Szolgaltatd koteles az Elbfizet6t tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrol az alabbiak szerint:

a) a panasz megtételének modjai, feltételei;
b) a panasz Szolgaltaté altali kezelésének hatarideje, a valasz modja;
C) az El6fizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaban foglaltakkal — a

tertiletileg és hataskdrileg illetékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési forumok és birdsagok
megnevezésével.

6.3.5  Dijreklamécié:

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamacio), a
Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a szamlazéasi rendszerén alapul6 dij megallapitasa helyes és hibatlan volt.
A Szolgaltat6 a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasha veszi, annak tartalmat megvizsgalja és legfeljebb
30 napon belill tijékoztatja az El6fizetdt megallapitasairol.

E hatdridd elmulasztisa esetén a Szolgaltatdo a dijreklamacio rendezéséig nem jogosult az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést az El6fizetd dijtartozasa miatt felmondani, feltéve, hogy az Eldfizeto az esedékes nem vitatott, illetve
a tovabbiakban felmeriild nem vitatott dijakat hatariddben megfizeti.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a
Szolgéltato nem utasitja el legfeljebb 5 napon belll, a dijreklaméacioval érintett dijtétel vonatkozaséban a
dijfizetési hataridd a dijreklamacié rendezésének id6tartamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hataridejii szamlara benytjtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszt6 hatalya.

Dijreklamacio rendezésének az az id6tartam mindsiil, amig a vita megoldéasa a Felek kdzott marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacié rendezésébe, ez az idészak lezarul, s a Felek
jogosultak a jelen ASZF alapjan ket megilleté tovabbi lehetéségeket igénybe venni.

elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belil a dijkiilonbozetet és annak
a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eldfizetd szdmlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére visszafizeti.
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A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetdt megilletd kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

A tilfizetést, dijkuldnbdzetet a Szolgaltatdé kizardlag banki atutalds vagy belfdldi postautalvany utjan tériti
vissza.

Az Elofizetonek a Szolgaltaté dijreklaméciora vonatkozd megallapitasait tartalmazé értesités kézhezvételét,
illetve

visszaigazolt megérkezését kovetéen 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatot arrdl, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait;

b) a dijreklamacio eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szamlan szereplé Osszeget, mely az
esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hatariddig nem egyenliti ki;

c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnyéban a Szolgaltat6 — a dijtartozasra vonatkozd szabalyok egyidejli alkalmazasa mellett — a
tartozas behajtasa érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

kérni, vagy a Szolgéltatd elutasitasanak kézhezvételét koveté 30 napon belill — a Szolgaltatd egyidejii értesitése
mellett — az illetékes birésaghoz fordulni.

Ha az El6fizetd a reklamalt dijtartozast kovetden esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a
Szolgéltat6 az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatast a reklamacio jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizeté egy mar befizetett szamla Osszege ellen reklamal — a szamla teljesitését kovetd egy éven beliil —,
és a reklaméci6 megalapozott, akkor a Szolgaltato a tévesen felszamitott Gsszeget, a fizetési hatarid6tél szamitott
kamatokkal egyiitt visszatériti az El6fizetd részére.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltato biztositja, hogy az Eléfizet6 — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
—, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitiasiahoz sziikséges forgalmazasi és
sz&mlézasi adataira vonatkozd kimutatést.

A Szolgaltatdo az Eléfizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal
nyomtatott formaban, illetve az El6fizeté kérésének megfelelden elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatasokbdl megallapithato,
hogy a dijreklamaciéra a Szolgaltato érdekkdrében felmerdiilt korilmény adott okot, gy abban a naptari évben,
amikor az els6 ilyen dijreklamacié bekdvetkezett, a Szolgaltatdo az adatokat korlatlan szamu alkalommal ké&teles
az Elofizet6 szamara dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklaméciora is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkoz6 altalanos szabalyok irdnyaddk.
6.3.6  Kartéritési igények intézése

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasha veszi, annak jogossagat sz6beli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon beliil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizet6t a vizsgalat
eredményérol.

Ha a kértéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az El6fizets az elére egyeztetett iddpontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghitsul, a
Szolgaltato az Eléfizet6t 0j id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az
0j idOpontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.4 Az iigyfélszolgilat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt Kiszolgalasi
ideje

6.4.1 Az Ugyfélszolgilat elérhetdsége

Jelen ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhetdségének biztositasa érdekében a

Szolgéltatd garantdlja, hogy havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legaldbb 65%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen beliil {igyintéz6 bejelentkezését biztositja.

6.4.2 Az Ugyfélszolgélatra érkez telefonhivasok rogzitése:

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos hivoszamaira érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradando rogzitése céljabol szlikséges.

A Szolgaltatd a telefonos tigyfélszolgalatra érkezd és az elbfizetéi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az elbfizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint rogziti, és visszakeresheté modon legalabb egy évig megérzi.

A rogzités tényérdl a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6zden tajékoztatja. A
Szolgaltatd a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi idén belll bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozd kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil.
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Az adott beszélgetésrdl torténd minden tovabbi masolat kiaddsa csak dijfizetés utan biztositott. A hangfelvétel
visszahallgatasat a Szolgaltaté kiilon kérésre Ugyfélszolgalatan is biztositja.
A Szolgaltato a rdgzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igenybevétele
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eléfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997

Tel: (+36 1) 468 0680

Email: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Média- és Hirkozlési Biztosa

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198

Tel: (+36 1) 429 8644

E-mail: info@nmhh.hu

Fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatosagi igyek vonatkozasaban a 387/2016.(X11.2.) Korm. sz. rendelet alapjan
kijelolt fogyasztovédelmi hatdsagok

A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3) bekezdéseben,
45/B. §-aban és az elektronikus hirk6z1ésrél szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5)
bekezdésében foglaltak tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Tel.: (+36 1) 795 1700

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Tovéabbi fogyasztdvédelmi ligyekben:

- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (1)-(3)bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. 8§-dban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-dban
foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL torvény 2. § a) pontjaban meghatarozott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokkal 6sszefiiggd fogyasztovédelmiiigyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal.

Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3) bekezdésében foglaltak
tekintetében a

Pest Megyei Korméanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel.: (+36 1) 328 5812, (+36 1) 485 6957, (+36 1) 485 6926

E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztovédelmi elbfizetdi panasziigyek tekintetében az illetékes jarasi hivatal.

Elérhetéségeik: www.jarasinfo.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Postacim: 1245 Budapest, Pf. 1036

Tel: (06-1) 472 8900

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hat6séag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5
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Tel: (+36 1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim:6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel: (+36 76) 501 525

E-mail:  bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a szerzédés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése; A békéltetd testiilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen testiilet.

Felek a koztiik létrejott szerz6déses jogviszonybol eredd jogvitdik esetére alavetik magukat Kecskeméti
Jarasbirdsag kizarélagos illetékességének. (Cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi Gt 17-19., Tel: (+36 76) 519 519)

7 Dijak, dijszabas, dijfizetes, szamlazas, kartérités, kotber

7.1 Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretéeben az egyszeri, rendszeres es forgalmi dijak, a 20/A. 8 szerinti internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzédés esetén kiilon feltiintetve az internet-
hozzaféresi szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmeny igénybevételéhez szikséges minimalis hasznélatra vagy
idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése,
maddositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalméaval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritesi kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Az Egyedi Eldfizetéi Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altaldban egyszeri belépési dijat és havi
eldfizetési dijat, vagy mas szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként egyéb
szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A dijak magukban foglaljak azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kdzvetlenil a Szolgaltaté végez, hanem
mas Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az El6fizetd részére (kozvetitett
szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltato az Eléfizetd részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

A kiilénboz6 dijak es dijesomagok, illetve szolgaltatascsomagok részletes tartalmat, valamint a kiilonbdzd dijak
mértékét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat, un. belépesi dijat felszamitani.

A szolgéltaté — a jelen ASZF-ben meghatarozott, az El6fizetd egyértelmii rautald magatartasaval igénybe vett
szolgaltatasok Kkivételével — nem jogosult az El6fizet6t6l semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kovetelni,
ha szamara olyan szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén — az Eszr. 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a
szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékesdkkenése) nem harithato at az eldfizetore.

7.1.1  Adijak, dij- illetve szolgaltatdscsomagokmddositasa

A Szolgaltatdé a kiilonb6z6 dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok utan fizetendd
osszegeket, valamint a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel jogosult modositani az El6fizetdi Szerz6dések modositasara vonatkozo, 12. Fejezetben
meghatarozott altalanos szabalyok szerint, az alabbieltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatarozott iddtartamt szerzédéssel nem rendelkezé Eldfizetd részére az Egyedi
El6fizetdi Szerzodés fennallta alatt a szabad dij- illetve szolgaltatdscsomag valtast. A felfelé torténé modositas
mindig dijmentesen, lefelé torténd modositasra a targyévben egy alkalommal van lehetdség dijmentesen, minden
tovabbi modositasért az El6fizetd a jelen ASZF A. Mellékleteiben meghatarozott dijat kételes fizetni.

Uj el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitése esetén a dij- illetve szolgéltatascsomag vélasztés a létesitésre vonatkozo
Egyedi El6fizet6i Szerzédésben torténik.

A vélasztott dij- illetve szolgaltatdscsomag szerinti szamlazést a Szolgaltato az 0j dij- illetve szolgaltatascsomag
aktivalasanak napjatol teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezd El6fizetok dij- illetve szolgaltatdscsomag maédositasi igényét a Szolgaltaté a
dijtartozés rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételekhez kétheti.
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A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybevétele hatirozott id6tartami szerz6dések megko6téséhez is kotheto.
Hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés esetén az Eldfizetd magasabb havidiju csomagra barmikor mddosithat,
alacsonyabb havidiji csomagra pedig akkor modosithat a hatarozott id6 lejarta el6tt, ha a csomagmaodositassal
egyidejlileg a szerzédés fennallta alatt igénybe wvett, a hatarozott id6tartamra tekintettel nydjtott
dijkedvezményeket a Szolgaltatonak megfizeti.

7.1.2 Az eldfizetési dij korrekcidja

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani, amennyiben a gazdalkodasat, illet6leg a
szolgaltatast befolyasold koriilmények azt indokoljak.

A KSH éves fogyasztoi arindex mértékéhez kotott dijkiigazitas

A Szolgaltato jogosult a dijakat az El6fizetdi szerzodésekben egyoldaluan modositani a nytjtott szolgaltatasok és
azok ellenértéke kozotti aranyossag megbérzése érdekében. llyen indokkal Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara (dijkiigazitas), amely moédositas
kovetkeztében a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) altal kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex-valtozast. A KSH hivatalos éves atlagos fogyasztoi arindex
mértékét tartalmazo kozleményének kozzétételét kovetd 60 napon beliil keriil sor a dijvaltozasra, melyrdl a
Szolgaltato az el6fizet6knek értesitést kiild. A dijkiigazitasra els6 izben - a 2022. évre megdllapitott éves atlagos
fogyasztoi arindex alapjan - 2023. évben kerdl sor.

7.1.3 Szamlazasi idGszak

A Szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltato iizletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott id6szakra a fentiektdl eltérd
szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az El6fizetdk részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag). A
Szolgaéltatd egyes szolgaltatasi teriiletein tizletpolitikai okokbol ettdl eltérd elbrefizetési rendszert miikodtethet.

A Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari honap elsé nap 0:00 6rajatdl az utolsd nap 24:00 Orajaig tart (a
tovabbiakban: targyhonap).

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrol az esedékesség honapjaban, vagy azt
megelézéen szamlat kiild az El6fizetonek, a szamla 0sszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az El6fizetd
kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Uzleti
eloéfizetdi szerzodés ettdl eltérden rendelkezhet.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisignak megfeleld - targyidGszakra vonatkozoan elbre, az
egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi id6szakban, utdlag esedékesek.

Ha az El6fizet a szamlat targyhd 20-4ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd felé koteles bejelenteni, és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatdrnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgéaltatd a targyhoban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijakat és egyéb koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven belil szamlazhatja ki.

7.1.4 A szamla tartalma

A Szolgéltatd az Elofizetd részére kiildott szamlaban az Elofizeto altal fizetendd valamennyi dijat és esetleges
tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tlnteti fel. A szdmlaban kilén
feltiintetésre keriilnek a dijazasi idoszakok és kedvezmények is.

A szamla eldallitasakor a Szolgaltaté a szamla végdsszegét forintra kerekitve adja meg.

Szolgaltato a szolgaltatashoz kapcsolodo az Eléfizetd részére nyujtott tobblet, illetve kiegészitd szolgaltatasok
dijait a szamlaban egyértelmiien és kiilon feltiinteti.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egyiitt tartalmazo el6fizetéi szerz6dés esetén -
ideértve azt is, ha a szolgéltaté az internet-hozzaférési szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal csomagban
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatas dija forgalomtol fliggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a szolgaltato koteles a szamlan és a szamlamellékletben az internet-hozzé&férési szolgaltatas
dijat - ideértve a szolgéltatas dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tébbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol
elkilonitetten is feltlintetni.

7.1.5 A szamlaval 6sszefliggd tovabbi rendelkezések

Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzédés alairdsakor készpénzben kérni az
esedekes egyszeri és havi dijakat, melyrél kiilon szamlat allit ki. A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az
El6fizetok részére, mely idépont nem valtoztathatdo meg az El6fizetd kérelmére sem.

Az El6fizet6 altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdscsomag-modositas a kovetkezé targyhavi szamlaban
jelenik meg.
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7.1.6 A szamlazasintegritasa

A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett el6fizetdi nyilvantartas és az Elofizetd altal igénybe vet
szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltatd kizarolag az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben szerepld, illetve az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az El6fizet6i Szerzédésben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi
rendszere zart, megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek altal nem manipulalhaté szamitogépes
automatizalason alapszik.

7.1.7  Adijkiegyenlités hatéarideje

A Szolgaltatd a fizetendd dijakrdl szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, melynek kiegyenlitési hatarideje a
szamlaban feltiintetett fizetési hatarid. A szamlan a fizetési hataridé minden esetben feltiintetésre kertil.

7.1.8 Késedelmikamat

A szolgaltat6 jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszdmolni, mely a Ptk.-ban meghatérozott
mindenkori torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg. A késedelmes idGszak els napja a szdmlan
feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatdt az alaptalanul reklamalt, illetve a fizetési hataridét kovetden kifogasolt
szamlak esetében is, a fizetési hataridéig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az eldfizetdi reklamacio
jogossaga esetén — az Eléfizetét a késedelmi kamattal egyez6 mértékli jovairas illeti meg a befizetés és az
El6fizetonek vald visszautalas kozti iddszakra.

7.1.9 Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel dsszefliggésben

A szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kdvetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele
szerzddéses jogviszonyban allé koveteléskezeld tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd Eldfizetok adatait
atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracios dijat az El6fizetore atharitani.

Az El6fizetd a Szolgaltatd részére adminisztracids dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgéltatdé olyan
adminisztracios eljarasat, szolgaltatasat veszi igénybe, melynek biztositdsara a Szolgéltaté egyébként nem
koteles, vagy amelynek megfizetésére az Eldfizetd az El6fizetdi Szerz6dés alapjan kotelezhetd.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az Elbfizetére atharitani, és azokat a
kovetkezd szamlan kiszdmlazni.

A Szolgiltaté az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatdsok utan befizetett valamennyi dijrol, illetve
dijtartozasokrél pontos, naprakész nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartas adatait az Elofizeté barmikor
megismerheti, s benne foglalt adatokrol, a kibocsatott szamlakrol, azok teljesitésér6l masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az El6fizetd dontésétdl fliggden a Szolgaltato a tulfizetett 6sszeget az ligyfélszamhoz rendelten
az El6fizetd egyenlegén tartja nyilvan, majd az Eldfizetd kovetkezd iddszaki szamlajan szerepld fizetendd
végosszegbdl levonja. A Szolgaltato a tal-, vagy elérefizetések utdn kamatot nem fizet.

7.2 A Kiilonbo6zo fizetési modokbol adoda, elofizetot érinto eltérések

Az Elofizeto sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési mddok:

a) a Szolgaltaté altal biztositott postai készpénz- atutalasi megbizassal;

b) az Ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel.

Postai készpénz-atutalasi megbizassal torténd fizetés valasztasat kivéve a Szolgaltatd dijkedvezményt biztosithat.
Pénzintézeten keresztiil térténd fizetési modok:

a) az Elofizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizassal) azzal, hogy két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgaltatd jogosult postai
készpénz- atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat;

b) az El6fizetd részérdl banki atutalassal.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetének nyujtott dsszes eldfizetdi szolgéltatasrol egy, a szolgéltatasi dijakat
Osszevontan tartalmazo6 szamlat kiallitani.

Amennyiben az El6fizet6 altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen modon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat
teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltatd a kovetkezd sorrendben szamitja be az Elofizeto altal
teljesitett részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgéltatés;

c) kiegészit6 szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.
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7.3 A Kkarteritési eljaras szabalyai
A Kartéritési eljaras szabalyait jelen ASZF 6.3.6. pontja tartalmazza.

7.4 Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az elbfizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

7.4.1  Aszolgaltato kothérfizetési kotelezettségeinek esetei:

a) az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megéllapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridd
elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utin az
altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij
hidnydban az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa (ASZF 2.1.1.12.);

b) amennyiben az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. 8§ (1)—(2) bekezdés alapjan a
felek megéllapodésa szerinti, vagy a szolgéltaté altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt
hataridé teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2)
bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasny(jtas megkezdésére nyitva allo hatarid6
eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi szerzGdés megsziinéséig jelen ASZF 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti
kotbér felét koteles megfizetni (ASZF 2.1.1.13.);

c) amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni,

melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede (ASZF 12.2.2.);

d) athelyezés esetén az Eszr. 15. § (2) bekezdés a) pontja szerint meghatarozott, vagy a b) pontjaban a

szolgaltato altal vallalt hatarid6 be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada (ASZF 12.2.1.);

e) a korlatozés megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az
elofizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti
hénapra vonatkozo havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgéltatds esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese (ASZF 5.2.3.);

f) hibaelharito eljarassal kapcsolatban az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig, illetve a
hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elhritasaig terjedd idészakra (ASZF 6.1.2., 7.4.2.);

g) Az Elofizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
minbdségének az eldfizeték és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz616 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér (ASZF 4.1.2.).

7.4.2  Kotbér a hibaelharit6 eljarassal dsszefliggésben

A szolgaltatd kothér fizetésére koteles

a) az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden

megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan
a hiba elharitasaig terjed6idészakra.

7.4.3 A kotbér mértéke, a kithérfizetés modjai

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast csak az el6fizet6i szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni.

C) nyolcszorosa a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi el6fizet6i
szerzOdés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl sz6l6 kifejezett tajékoztatassal egyitt -
koteles eleget tenni.

A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az eléfizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének
ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéset a szolgaltatd nem kotheti az el6fizetd kotbérre vonatkozod igényének
bejelentéséhez.

A szolgaltato a kdtbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a szolgéltato
az el6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként postai Gton fizeti meg.

Az Elé6fizet6t nem illeti meg kotbér, ha:

a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott modon jelentették be;

b) a hibat a Szolgaltato a bejelentést kovetden a hiba elharitisara meghatarozott idétartam alatt elharitotta;
c) a javitas elhalasztasat az El6fizetd kérte;

d) a hiba okat az El6fizet6 idézte el6;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizetdnek felrohatoan nem valdsult meg hataridében.

8 8.A szdmhordozassal, a szlnetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletesszabalyai
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1 A telefonszolgéltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2  Internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatdvaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatis vonatkozasaban nem értelmezhetd.
8.3 A  Kkozvetitévalasztassal  kapcsolatos eljaras  részletes szabalyai a

kozvetitévalasztast biztosito halozati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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9 Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1 Az elofizet6i szerzédés idotartama a felek megiallapodiasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2 A hatarozott idétartami eléfizetoi szerzodés - a 9.3. és a 9.4. pont Kkivételével -
legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzodés megkotését megelézoen fel
kell ajanlani a hatarozatlan idétartama elé6fizetoi szerzodés megkotésének lehetoségét, és
be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.3 Az eléfizeté kérésére a hatarozott idotartamu eléfizetoi szerzodés 24 honapra is
megkothet6, ha az elofizetoi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolédik. Az
ilyen médon 24 hénapra megkotott hatarozott ideji eléfizetoi szerzédésnek a késziilék
vasarlasahoz kapcsolodo torleszté részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. bekezdes szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgéltatasi tartalmd,
hatarozott idejii szerzédések eléfizetési dijatol.

9.4 Az allam A&ltal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés
elterjedését 6sztonzo, kedvezményes szerzédéses feltételeket biztosito internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé hatarozott idotartamu elofizetdi szerzodés a
kedvezményes szerzédéses feltételek igénybevételére jogosult elofizetével abban az
esetben is megkothetd 24 hénapra, ha ahhoz nem kapcsolodik készilékvasarlas.

9.5 A hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés lejartat kovetden a szolgaltato az elofizetoé
kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrol, hogy az e szerzédéssel egyiitt
vasarolt késziillék barmely szolgaltato elofizetojeként hasznalhato legyen (halozat-
flggetlenités).

96 A 9.3. bekezdés alkalmazasaban készulék alatt az internet-hozzaféerési
szolgéltatas, illetve a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szolo
térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo,
kép és hang megjelenitésére alkalmas készuléket kell érteni.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eléfizet6re vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi
és  nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF C. Melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
tartalmazza.

10.2 Az elofizeté tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Elofizeté kérésére koteles az Eldfizetd sajat
adatairol felvilagositast adni. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett
valtozast a Szolgaltatod felé nem jelenti be, ugy az Eléfizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltaté mentesiil
az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

A Szolgéltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt illetve azutin annyi
ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kil6ndsen, ha a hal6zat kiépitettségének
miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizet6k tijékoztatasaval, a dijszdmlazassal, tovabba az
eléfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok {igyintézésével kapcsolatos jogai ¢és
kotelezettségei fennallnak.

A Szolgaltatd az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresesére teljesithet.

A Szolgaltatét kilon jogszabélyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11 Az elofizetoé jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és
hatarideje (kiilonosen elofizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon
kivali helymeghatdroz6 adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok ertékesitésére,
iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok Kkezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elovalasztassal
valasztott kozvetito szolgaltatora, az egyéni el6fizetoi minéségre
vonatkozdé nyilatkozatok)

A Kkis- és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizetdkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti,
ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil iizleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi
korén kivill veszi igénybe az el6fizetéi szolgaltatast. Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irashan
jogosult médositani és a Szolgaltatd a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

A természetes személy Elbéfizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen Kkategériat valasztd kis- €s
kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetéi szolgaltatist egyéni
eléfizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényld olyan
szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetdként, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
tizleti eldfizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerzddés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg
madositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkodtésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasaral.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatds, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozo kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek. Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a
Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

12 Az eléfizetdi szerzédés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

Az El6fizet6i Szerzddés a Felek egyezd akarataval a szerz6dés fennallasa alatt barmikor mddosithato.

A Szolgaltatonak a tevékenységére vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott esetekben
és feltételek mellett joga van tovabba az El6fizet6i Szerz6dés egyoldalu modositasara is.

Barmilyen modositasra a szerzddéskotésére vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a rautaldo magatartas
kivételével, valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

121 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizetéo errdl torténéd
tdjékoztatdsanak modja, az egyoldala szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot
megilleto jogok

12.1.1 A Szolgaltaté joga az Eldfizet6éi Szerzddés egyoldalti modositasara

12.1.1.1 A Szolgaltato az Egyedi El6fizeti Szerzdést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkozlési
jogszabalyok, valamint a jelen ASZF keretei koz6tt, az alabbi esetekben modosithatja egyoldaltan:

a) az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a
modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat;

b) a modositast jogszabalyvaltozds vagy hatdsagi dontés indokolja — igy kuléndsen UG hirkozlési
jogszabaly hatdlyba 1épése, illetve a meglévd modosulasa, tovabba a szolgaltatasok hatdsagilag meghatarozott
dijainak valtozasa, valamint a Szolgaltato tevékenységét feliigyeld, ellenérzd hatdsagok kotelezd erejii dontései;
c) a modositast a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas

indokolja;
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d) az eldfizetdi szerzdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozod feltételek kizarolag az eléfizetd
szamara el6nyos moédon valtoznak meg.

12.1.1.2 A hatarozatlan id6re kotott elofizetdi szerz6dések tekintetében a 12.1.1.1. bekezdés c) pontja szerinti
esetnek mindsiil kiilonosen az olyan koltség - az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor eldre nem lathatd -
ndvekedése, amely a szolgaltatdo harmadik személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatabol ered és kdzvetleniil
beépil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan iddre kotott elofizetéi szerzodés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az
egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy az altalanos szerzddési feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi arszinvonal
meghatérozott valtozasa esetén a szolgéltaté jogosult a szolgéltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
madositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltatd a 12.1.1.1. bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az el6fizetdi szerz8dést egyoldaluian modositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja
meg a megeléz6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex
mértéket.

Rautald magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizetéi szerz6dés rautald magatartassal akkor
modosithato, ha az eléfizetd az el6fizetdi szerzddés ideje alatt igazolhatdé modon szdban vagy irdsban nyilatkozik
arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatdé az eldfizetéi szerzédés modositasat kezdeményezi, az -eléfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tev6leges magatartisanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.1.3 A szolgaltatd a hatarozott idore kotott eldfizetdi szerzédést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetéi szerz6dés idbtartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idére kotott el6fizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithatd egyoldaltan. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.1.1.4 Jelen ASZF B. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok idStartamat,
feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a szolgaltatd koteles e mellékletet
az altalanos szerzédési feltételek modositdsara vonatkozo Aaltalanos szabalyok szerint kozzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elbfizet6k értesitését melldzve - koteles azt a modositas hatalybalépését
kovetd 8 napon beliil a Hatosagnak megkiildeni.

12.1.2 A Szolgaltaté altal meghatarozott, egyoldald médositasra okot add esetek kore

A Szolgéltato a Iényeges modositasok esetkorén kiviil az alabbi egyoldalt szerz6désmodositasi eseteket ismeri el
és alkalmazza:

a) az ASZF szovegének kisebb mértékii modositasa, pontositasa, mely nem érinti a mér nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi célértékek meghatarozasat, valamint az El6fizet6k
jogait és kotelezettségeit;

b) uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatds csomagok bevezetése az Elofizetdi igények szélesebb kori
kiszolgalasa érdekében;

C) Uj technologiak megjelenése, illetve bevezetése;

d) a modositas kizarolag az El6fizetok szamara kedvezdbb rendelkezéseket tartalmaz.

12.1.3 Lényeges mddositas

Lényeges modositasnak mindsiilhet kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a
szolgaltatasra vonatkozéd alapvetd dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara ¢és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

A fenti feltételek fennalldsa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételének dijait, illetve a
kapcsol6do dijakat is egyoldaltan moédositani.

12.1.4 Kisebb mértékii modositas

Kisebb mértéktl valtozasnak mindsiil, ha a Szolgaltatd az Eldfizetéi Szerzodés szerkezetét, illetve szovegezését
kivanja minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelmiibbé, vilagosabba tételével,
atfogalmazasaval, az esetleges elirasok javitasaval, részletesebb elofizetdi tajékoztatas nytjtasaval, valamint a
Szolgaltatd mikodésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitésével.

12.1.5 Az El6fizetd értesitése a modositasokroél

A Szolgéltatd az Eléfizetst az ASZF moédositas hatalybalépését megeldzden legaldbb 30 nappal értesiti tartds
adathordozon az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF maddositott rendelkezéseire;

b) a maddositasok lényegének rovid leirasa, 6sszefoglalasa;

C) a modositasok hatalybalépésének id6pontja;

d) a modositott és kozzétett ASZF teljes szdvegének elérhetdsége, valamint a modositas kivonatanak
elérhetdsége;
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e) dijmddositas esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatds mennyisége csokken — a mddositott
szolgaltatasi dij pontos 6sszege, valamint a valtozas 0sszege, tbbb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok
maddositasa esetén - ideértve azt is, ha a szolgaltatd el6fizet6i szolgaltatassal egyiitt mas tipust szolgaltatast
csomagban értékesit — eléfizet6i  szolgaltatasonként elkilonitve;

1j)] a médositas indokolasa;

)] az FElofizetdt az egyoldald moddositasra tekintettel megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezményeirdl szol6 tajékoztatas.

A Szolgéltaté nem koteles az elézetes 30 napos értesitést alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozésa esetén a szolgaltatot nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i szerz6dés modositasahoz kapcsolodd kotelezettségek,
azonban a szolgaltaté a valtozasrél a kdzponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast
adni.

A Szolgéltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatd az el6fizet6t
olyan szerzodésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és attekinthetden tartalmazza, hogy
a modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és megfeleléen tdjékoztatja az
eléfizetdt a modositds menetérol.

Az egyedi elbfizetdi szerz0dés idGtartamat érintd modositast megelézbéen a szolgaltatd koteles igazolhaté mdédon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés részletes feltételeirfl. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az eldfizetdt érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6désbél eredd
barmilyen hatranyos jogkGvetkezményt megallapito szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.6 Az El6fizet6t megilletd jogok a szerz6dés egyoldalii mdédositasa esetén

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a
szolgdltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az el6fizet6 az
értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belill, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dést.

Nem jogosult az eldfizetd az (5) bekezdés szerint felmondani az eldfizetdi szerzodést, ha modositas

a) kovetkeztében az el6fizetdi szerzodes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az el6fizetd
szamara kizardlag elony6s modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az eléfizeté szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Az a) és b) pontokban foglaltak fennallasat a szolgaltatonak kell bizonyitania.

Nem tekinthetd az el6fizetd szdmara eldnyds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok,
az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének
modositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6z&en kinalt
csatornak a modositast kovetSen is elérhetek az elbfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az
el6fizetd szamara nem egyértelmilen elényds megvaltoztatisa, még akkor sem, ha azok elényds valtozasokkal
jarnak egyiitt.

Nem tekinthetd adminisztrativ jellegii modositasnak valamely szerzddési feltétel olyan valtozasa, amely a
szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

12.1.7 Az Igényldt az ASZF egyoldala modositasa esetén megilleté jogok

Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetden a Szolgiltaté az ASZF-et
egyoldaltian modositja, abban az esetben a modositast, illetve a médositott ASZF kozzétételét kovetd 8 napon
beliil az Igényl6 minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat, illetve elallhat az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megkdtésétol.

12.1.8 A nyilatkozattétel elmulasztasa

Az el6fizetdi szerzddés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
rdutaldé magatartassal kotott el6fizetéi szerz6dések kivételével a kétoldalu szerz6désmoédositisra vonatkozd
szolgaltatdi ajanlat - az EIndk rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha
azt az elofizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eléfizetdi szerzOdés esetén az
eléfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott eléfizetdi szerzodés esetén az el6fizetd
kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozd szolgdltatoi ajanlat
elfogadasahoz. A szdoban és irdsban kotott eléfizetdi szerzodés esetén az eldfizetd tevdleges és kifejezett
elfogad6 nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald6 magatartas elfogadasnak nem
tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizetd kétoldalu szerz6désmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

Amennyiben az El6fizetd nem nyilatkozik a fenti esetkorbe nem tartozd szerz6désmodositasrol, de a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, ugy részér6l ez a rautalo magatartas a modositasok elfogadasat jelenti,
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kivéve az El6fizeté szamara tobbletterhet jelentd, az adott (az El6fizet altal igénybe vett) szolgaltatashoz
kapcsolodo 1j, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzédésmodositas esetét, és
amennyiben a rautald magatartassal torténd elfogadast az Egyedi El6fizetdi Szerzddés megkdtésekor a Felek
nem zartak ki.

12.1.9 Az Elo6fizet6i Szerz6dés kétoldali modositasa

Az eldfizetdi szerzddés kétoldali, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az
elofizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem tekinthetd az elofizetd tevileges és kifejezett
elfogadd magatartasanak az eléfizetéi szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd alapvetd eléfizetdi jog gyakorlasa,
vagy kotelezettség teljesitése, igy kulondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgéltatas
ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizetd a kétoldala
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgéltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartdssal nem fogadja el, a
szerzOdés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgaltatd szerz0désmodositasra vonatkozoé ajanlataban kozérthetden és attekinthetden koteles rogziteni, hogy
az el6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, tovabba
koteles tajékoztatni az eléfizetdt a szerz6désmodositas menetérdl.

A felek a hatarozott idejii szerzddés idotartamanak meghosszabbitasardl az eldfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithatdé meg a
szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozd hatarozott idejii
eléfizetdi szerzédés iddtartama, ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az el6fizeté ugyanazon
internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérheté szamfiiggd személykozi hirkodzlési szolgaltatast
nyujtod szolgaltatotol Gjabb elektronikus hirkoz1ési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6z16
végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizetd a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitishoz kifejezetten
hozzéjéarul.

Az Elo6fizet6i Szerz6dés kétoldalu modositasara irasban (levélben), és rautalé magatartassal is sor keriilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol a masik Felet a megfelelé mddon,
idopontban ¢és tartalommal értesitette, amelyik a modositast kezdeményezte, illetve a moddositasi viszont-
ajanlatot tette.

12.2 Az elofizetéo altal kezdeményezett szerzodésmoidositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

Az Elofizeté az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés modositasat szoban, illetve az erre szolgaldé formanyomtatvanyon
irasban kérheti a Szolgaltatotol.

A hatéarozott idejli el6fizet6i szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

Az El6fizeté barmilyen szerzodésmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az
El6fizetdnek nincs a Szolgaltatoval szemben fennallé dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is
—, illetve ha azt a Szolgaltatd részére a kérelem el6terjesztésével egyidejlileg megfizeti.

A Szolgaltatd minden esetben 30 napon beliil valaszol az El6fizeté modositasi javaslatara és vagy kifejezetten
elfogadja azt, vagy elutasitja. A Szolgaltat6 esetleges hallgatdsa semmi esetben sem mindsiil az El6fizetd altal
tett modositasi javaslat rdutald magatartassal torténd elfogadasanak.

A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy az Eldfizetd modositasi kérelmére eltérd tartalommal viszont-
ajanlatot tegyen. Amennyiben az El6fizetd e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés modositasa nem jon létre,
a Felek kozott az eredeti El6fizet6éi Szerz6dés marad hatalyban.

Amennyiben az el6fizet6i igény az adott honap 25. napjat kdvetden irasban érkezik be Szolgaltatohoz, tgy
Szolgéltato ezen dij-, illetve szolgaltatascsomag moédositasara vonatkozd el6fizetéi igényt a bejelentést kovetd
masodik honap elsé napjan koteles teljesiteni.

12.2.1 Az athelyezés

Athelyezés: A helyhez kotott eléfizetsi elektronikus hirkozlési szolgaltatds el6fizetéi hozzaférési pontjanak a
szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terliletén belll masik foldrajzi helyre athelyezése.

A szolgaltato az eléfizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges el6fizet6i hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belul athelyezni, kivéve, ha ez rajta
kiviil 4116 okbol nem lehetséges. A szolgaltatdé nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az eldfizetének az
athelyezési igény benyujtasakor az 5.2.1.1. ¢) pont szerinti dijtartozasa all fenn.

A szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi el az
igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil irasban értesiti az igényl6t arrol,
hogy:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az el6fizetd altal az
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athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgéltatohoz vald beérkezésétol
szamitott 90 napon beliili idOpontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejilleg (év, hdnap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idOpontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarid
elteltét kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Athelyezés csak akkor biztosithato, ha a kért helyen a Szolgéltat6 megfelelé miiszaki feltételekkel rendelkezd
haldzattal bir. Ennek hidnydban a Szolgaltat6 az athelyezesi kérelemben foglaltaknak nem koteles eleget tenni.

A Szolgéltatd az igény miiszaki teljesithetdésége érdekében sziikséges vizsgalatait, valamint az Eldfizetd
athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatisat az igény Szolgaltatohoz vald hidnytalan beérkezését koveté 15 napon
beliil végzi el. Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetOségérdl, a teljesités tervezett idépontjarol, a
teljesités dijardl és az esetleges tdbblet koltségekrdl a Szolgaltatd a kérelem beérkezését kovetd legkésébb 15
napon beliil értesiti az Elofizet6t.

Az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolodo
dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltatd az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A.
Melléklete tartalmazza.

Ha az (j szolgéltatas hozzaférési ponton a Szolgaltat6 rendelkezik ugyan a szolgaltatas nydjtdsahoz sziikséges
halozati feltételekkel, am a kabel kapcsolat az El6fizetd ingatlanaban nincsen kiépitve, ugy az Eléfizetd az
athelyezés dijan felill az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jard dijat is koteles a Szolgaltatonak megfizetni
az athelyezes teljesitéséhez.

Amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetdvel kozolt teljesitési idépontot nem tartja be, gy a Szolgaltatd kotbért
kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltaté a
kothér dsszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan irja jova.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az Eldfizetd kérésére akkor, ha az
Eléfizetének a Szolgaltatdval szemben dijtartozasa all fenn, vagy a szolgéltatas korlatozaséara kerilt sor és az
Elo6fizeto a korlatozas okat a kérelem el6terjesztésével egyidejlileg nem sziintette meg.

Amennyiben az 1j el6fizetdi hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges muszaki feltételek nem allnak fenn,
vagy azokat a Szolgaltatd6 15 napon belll nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltatd adott teriileten az
athelyezési kérelem benyujtasanak idejében nem rendelkezik haldzattal, de a Szolgaltatd adott teriiletre halozat
fejlesztést tervez, gy vallalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 90 napon belil képes az abban foglaltaknak eleget tenni. Ebben az esetben az athelyezési igény
befogadasardl szol6 tajékoztatdban az Eléfizet6t thjékoztatni kell arrdél — év, hdnap, nap pontossaggal — hogy az
athelyezést Szolgaltatdé mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az 0j el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges miszaki feltételek biztositasa a 90
napot meghaladja a Felek Haldzatfejlesztési szerzédést is kothetnek. Amennyiben ilyen esetben a tervezett
haldzat fejlesztésre mégsem kerdil sor a Szolgaltato kdtbér fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem
allapodtak meg.

Amennyiben az Eldfizetd a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti el6fizet6i
hozzaférési pont ismételt beiizemelését kéri, a Szolgaltatod a kérést csak akkor teljesiti, ha az Eldfizeté megfizeti
a létesitési dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt az egyéni el6fizetd lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl 0j lakcimére, vagy
tartozkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt rajta
kiviil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az el6fizetd a szolgaltatd errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkill felmondhatja a hatarozott idStartamt szerzédést. A
szolgaltatd az értesitésben koteles igazolhatdo modon tajékoztatni az eldfizetét az 6t megilletd felmondasi jogrol.

12.2.2 Az atiras

Atiras: Az el6fizetdi szerzédésnek az eléfizeté személyében bekdvetkezett jogutodlas miatti modositasa.

A szolgaltato az El6fizetd kérésére koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az eléfizetdt értesiteni. A szolgaltatd az eldfizetd kérésére csak az altalanos
szerzddési feltételekben foglaltak szerint modosithatja atiras jogcimén az egyedi eléfizetdi szerzodést.

Az atiras tovabbi feltétele, hogy az 1ij Igénylé az eléfizetdi hozzaférési pontnak helyt ad6 ingatlan jogszer(i
hasznaloja, és az Igényld vagy a korabbi El6fizetd az esetleges dijhatralékot rendezi, tovabba, ha az (j
Igénylének korabbi vagy még él6 szolgaltatasbol eredd dijhatraléka nincs. A Szolgaltatd az atirasi kérelemnek,
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mely az Eléfizetd és az 0j Igényl6 kozds kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését
kdvets 15 napon beliil tesz eleget.

A Szolgaltatd az atirasért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Ha az atirasra az El6fizet személyében bekovetkezett jogutddlas kovetkeztében keriil sor, a Szolgaltatd belépési
dijat nem szamit fel.

A teljesitési hataridd a minden formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését kovetden
kezdédik meg. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egytizedével megegyezd Osszegli kotbért koteles fizetni, és a kdtbér Osszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan
jovairni. A kotbér dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atirés feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejiileg a szolgaltatas hozzaférési pont
helye is megvaltozik.

12.3 A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1 A szolgaltatoi felmondas altalanos szabalyai

A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés felmondasat az eléfizetével tartds adathordoz6 Gtjan kételes kozolni azzal,
hogy a tartds adathordozé elérhetové tételérdl az eldfizetdt igazolhatdé moddon kiilon értesiti, kivéve, ha az
alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eldfizetdi Szerzodést 60 napos felmondasi idovel felmondani. A felmondas
torténhet irasban, az Elofizetonek cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az El6fizetd hozzajarult — az
El6fizet6 kozvetlen értesitésével (email-en) is.

A felmondésnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat;
b) a felmondasi 1d6 lejaratanak napjat; a felmondasi id6 kiszamitasanak a modjat,
C) ha a felmondas indoka az FElofizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatasat a

szerzOdésszegés megsziintetésének lehetdségérél és a jogkovetkezményekrél — igy kiléndsen arrdl, hogy
amennyiben az Eléfizetd a felmondésra okot add koriilményt a felmondasi id6 alatt megsziinteti, akkor az
Egyedi Elofizet6i Szerz6dés nem sziinik meg.

Az Egyedi Elofizetdi Szerzédés megsziintetése akkor valik hatalyossa, ha az El6fizetd részére a Szolgaltatd
felmondasat megfelelé modon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak. A felmondast akkor is
kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést kovetd 5. napon, ha a Szolgaltatd altal kiildott tértivevényes
level ,,nem kereste”,

»ismeretlen”, vagy ,,elkéltozott” jelzéssel érkezik vissza.

Ha a Szolgéltato altal kildott felmondast tartalmazé email-re nem érkezik visszaigazolas vagy vélasz, illetve az
email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az El6fizet6 a hasznaldja,
ugy a Szolgaltat6 a felmondast iradsban kisérli meg eljuttatni az El6fizetéhoz.

A Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizetd
szerzOdésszegése — a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatdsokat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a
felmondasnak, amennyiben annak feltételei tovabbra is fennalinak.

12.3.2 Szolgaltatoi felmondas az El6fizet dijtartozasa esetén

A szolgéltatd az eldfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eldfizet6 az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

A felmondas tartalmara a rendes felmondasra vonatkoz6 szabalyok az irdnyaddk. Nem jogosult a Szolgéaltaté
felmondani az Egyedi El6fizet6i Szerzodést, ha:

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
eléfizetd

havi el6fizetési dijanak megfeleld 0sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a dijtartozas
0sszege

nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az eldfizet a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara
jogosult  szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6él masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az
eléfizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd
koteles az eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzOdésszegése, és az eldfizet a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést
megsziinteti és a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg. Errdl a szolgaltatd
koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.
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12.3.3 Szolgaltatéi felmondas az El6fizetd egyéb szerzodésszegése esetén

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az eléfizetdi szerzodést 15 napos hataridével mondhatja
fel, ha:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i miikodését, és
az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem
szuinteti meg,

b) az eclofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szdmaéra, hogy a bejelentett vagy a szolgéltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja. A Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésellenes hasznalatanak mindsiil kiillonosen:

a) ha az Elofizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a szerzodésben foglaltaktol eltérden lizemelteti,
hasznalja, atalakitja, megrongalja;

b) illetve ha nem teszi lehetévé a Szolgaltatd vagy a Hivatalos szereld szamara, hogy a bejelentett, vagy a

Szolgéltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy az ingatlanra belépjen;

C) valamint, ha a szolgéltatds igénybe vételéhez szdméra a Szolgaltatd Aaltal biztositott Berendezés
kédolasanak megfejtésére irdnyuld cselekményt végez.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést
megsziinteti, Egyedi El6fizet6i Szerz6dése nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Err6l a Szolgaltato
koteles az E16fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben az El6éfizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
ASZF-ben foglaltakat, Gigy a Szolgaltaté jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az El6fizetd valamennyi
eléfizetését érintden egyidejlileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.3.4 Dij-visszatéritési kotelezettség az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén

Az Egyedi Elo6fizetéi Szerzodés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodésbdl eredd tartozasainak
megfizetése, illetve a Szolgaltatd tulajdonat képzd eszk6zok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képzd eszkdzoket nem vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi lehet6vé, a Szolgaltato jogosult kartéritési
igényt érvényesiteni.

A Szolgaltaté az Egyedi Elofizet6i Szerzodés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve a
létesitéshez kapcsolodd egyéb dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzodés megsziinésekor az Eloéfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés
meértékéig, az El6fizetd altal megjelolt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve kdteles a dijvisszatéritésre.
A tllfizetést, dijkilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalds vagy belfoldi postautalvany atjan tériti
vissza.

o7

12.4 Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak ¢€s az eléfizetéi szerzodésnek megfeleld eldfizetdi
felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltato
tulajdonat képezd, az eléfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatdsat. Az eldfizetd felmondasa, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi szerzédéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkozre vonatkozd
polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 térvény szabalyai az iranyadok.

12.4.1 A hatérozatlan idejl eldfizet6i szerz6dés felmondasa

Az Eléfizetd a hatdrozatlan idejii el6fizetéi szerz6dést azonnali hatéallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani irasban, sajat kez( alairasaval ellatva. A szerzodés megsziinésének napja
a felmondas Szolgaltatohoz torténd megérkezésének napja. A felmondas akkor hatalyosul, ha az El6fizetd
szdmlatartozassal nem rendelkezik. A szolgéltatd a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az
az Elofizetd egyértelmil azonositasara alkalmas.

Az El6fizet6 jogosult az El6fizet6i Szerz6dést felmondani abban az esetben is, ha a felmondas oka a Szolgéltat6
egyoldalu szerz6désmodositasa és az Eldfizetd a megvaltozott feltételek kozott nem kivanja tovabb igénybe
venni a szolgaltatast. E nyilatkozat irdsban (levélben) tehetd meg, az El6fizetd sajat kezii alairasaval ellatva.
Ettol eltéréen a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az Eldfizeto egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel
az Elofizetdi Szerzodést. Ebben az esetben az Eldfizeto a felmondasroél sz616 nyilatkozatdban koteles megjeldlni
azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
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megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet. A Szolgaltatd ilyen esetben e hatdrnapon
szlinteti meg a szolgaltatast.

Az El6fizet6 altali felmondas gyakorlasa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott.
Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eldfizetét a jogviszonybol eredd esetleges
tartozdsai kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltatd tulajdonat képzé eszkdzok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége alol.

Az eldfizeté az eldfizetdi szerzGdést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
elofizeté a felmondasrdl szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptodl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételét6l, vagy megkiildését6l szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgéaltatd e hatdrnapon koteles a szolgéltatds nyujtasat
megszintetni.

12.4.2 A hatarozott id6tartamu el6fizet6di szerz6dés felmondasa

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzOdést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembe vételével kototte meg, €s a szerzddést felmondja a hatarozott iddtartam lejarta el6tt, vagy a
szolgdltatd 12.3.2. és 12.3.3. bekezdése, illetve az Eht. 134. § (13) bekezdése szerinti felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag az eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerz6dés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A szolgéltaté az igénybe vett kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Ha az el6fizet6 hatarozott id6tartamt el6fizet6i szerz6déssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a szolgaltatd
szerzOdésszegése vagy egyoldali szerz6désmodositasa miatt a hatarozott idétartam lejarta elétt jogosultta valik
az eclofizetdi szerz6dést a szolgaltatascsomag részét képezd barmely elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkézlési szolgéltatasa tekintetében
jogosultta valik a szerzédés felmondasara. A hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait a
szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

Az el6fizetdi szerzodés megsziinése esetén - az elofizetd kérésére - dijmentesen lehetdvé kell tennie a szolgaltato
altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsol6dd e-mail-cimre érkezd {izenetekhez vald
hozzaférést vagy ezen ilizenetek el6fizeté altal megadott e-mail-cimre toérténd tovabbitasat a felmondastol
szamitott 6 honapos id6tartamra. Az el6fizetd kérése esetén a szolgaltaté a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghalad¢ iddtartamra is biztosithatja, ennek feltételeit az altalanos szerzodési feltételekben hatarozza meg.

A kedvezmények dijat a Szolgéltatd nem jogosult kdvetelni, ha az Eléfizetd az Elofizetéi Szerzodést azért
mondja fel, mert a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas szilineteltetését is kérte,
ugy az El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott id6tartamu szerzédéssel érintett idétartam szamitasanal azt
az id6tartamot veszi figyelembe a Szolgaltato, amely alatt az El6fizetd ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast.
Egyéb esetekben a teljes idStartam figyelembe vételre kerdl.

A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt (igénybe vett kedvezmények
felszamitasa) nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az el6fizetd az el6fizetdi szerzodést:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva 4116 hataridé eredménytelen elteltét koveten a hibat 15 napig
nem

tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 val6s, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

C) a szolgaltato az el6fizetdi szerzodést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe iitkozoen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az eldfizetéi szerzédést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe Utkdz6enmddositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, €s emiatt az Eszr. 24.

8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazésanak van helye.
A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6désnek az a)-e) pontban foglaltak alapjan térténd el6fizetdi felmondasa esetén
az eldfizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.4.3 Elallasi jog

Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az eldfizetd az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil
elallhat az eléfizetdi szerzodéstdl. Ha a szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdi, az el6fizet6t az el6fizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon belil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.
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12.5 Egyéb eléfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik
Az eldfizetdi szerz6dés megsziinik a fenti eseteken tul:

a) jogutdd nélkiili megsziinésével, a megfelelé dokumentumokkal tortént igazolas utan, az El6fizetd
halalanak napjan,

b) a szolgaltatd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

c) az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerz6dés a szdmhordozasra vonatkozd szabélyok szerint a
szdmhordozas

megvalo6sulasaval, amennyiben az nem médosul, vagy

d) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a

rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban
kotott elofizetdi szerzOdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése 15 napon beliil az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges és a felek a jelen ASZF 2.1.1.11. bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyUjtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétél szamitott 90.
napon megszinik.

Az elo6fizetoi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan koteles lehetové tenni az
eléfizeté szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az eldfizetd részére. Nem irhato eld a visszaszolgaltatasra olyan
eljaras, amely az el6fizeté szamara indokolatlan koltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgltat6 az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2) bekezdés alapjéan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltat6 altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6t
tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzéen az eléfizetd jogosult az eléfizetdi szerz6déstol
hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
a szolgéltatd koteles az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon
beliil visszafizetni az eléfizetd szamara, az el6fizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évd, a szolgaltatd
altal részére atadott eszkzoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

12.5.1 A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzoédés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamu
eldfizetdi szerzddés 1€p.

A fentiektdl eltér6en nem 1ép hatdrozatlan iddtartamu eléfizetdi szerzodés a hatarozott idétartamu szerzédeés
helyébe

a) ha az el6fizet6 egyoldaliian - vagy az eldfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat
megelézden irdsban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti, vagy

b) a 9.4. pont szerinti kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositod internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo hatarozott idotartamil eldfizetdi szerzodés esetén.

C) c) ha a felek koz6s akarattal kizartak annak lehetségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartami el6fizetdi szerzodés 1épjen.

A hatarozott 1d6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatdo 3 alkalommal koteles az eléfizet6t egyértelmiien
értesiteni a hatarozott idejlii szerz6dés hatarozatlan idGtartamuva atalakuldsardl, annak iddpontjarol tartds
adathordozon.

Az értesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bedlld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az
eléfizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatarozott ideji szerzédéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bir6é hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii
szerz0dés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott idejii szerzodés
felmondasanak részletes szabalyait a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben hatarozza meg.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatoval
szemben fennalld valamennyi dijtartozasat maradéktalanul rendezni. Az El6éfizetd ezen kiviil kdoteles a
Szolgéltato tulajdonaban 1évé és a halozatrol levalaszthatd kihelyezett taivkozlé berendezéseket és eszkozoket
(példaul: telefon adapter, set-top-box, k&belmodem stb.), illetve a szdméra a szolgaltatds igénybevételéhez
atadott eszkdzoket rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalaton visszaszolgaltatni a
szerz0dés megsziinésétdl szamitott 8 napon beliil, ellenkez6 esetben a Szolgaltatd kartéritési dijat szamolhat fel
az eszkozok értéke alapjan.
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13 Az elofizetonek a szolgaltatias igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eloéfizetdt egylittmiikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcesolatban. Az Eléfizetd
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartoz6 intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
€s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény
elhéritasahoz szlikséges.

Igy kiilonosen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége €s épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott.

Az Eldfizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informéaciod
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. fgy kiilonosen kételes az Eléfizetd
tajékoztatni a Szolgaltatdt varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

Az El6fizet6 és a Felhasznalo minden t6le elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban taldlhato halézati elemek
megorzéséért és épségének biztositasaért. Az Eldfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit,
valamint a szolgaltatas igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott
hirkozlési berendezést nem jogosult méas célra (pl. mas szolgaltat6 &ltali szolgaltatds igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgélasa és az Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében,
ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges, az ingatlan tulajdonosa (hasznéaldja)
tlrni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve, ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhatd meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a
szolgaltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

Az Eléfizetot/Igénylot egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kdrnyezd ingatlanokba
valo bejutassal kapcsolatban.

Az Elofizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes és elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén
a 13.4. pont szerint.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az FElofizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szdmara biztositott eszkozt, Berendezést
rendeltetésszertien haszndlni. A Szolgaltatd jogosult ezen rendeltetésszerti hasznalatot barmikor — az Eléfizetd
indokolatlan zavarésa nélkil — ellen6rizni.

A rendeltetésellenes hasznalatbol szarmazo barmely karért és esetleges hatranyos jogkdvetkezményért kizardlag
az Elofizet6 felel.

13.3 A végberendezéssel, vagy az elofizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezoé mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elo6fizett a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4. pont szabalyai az
iranyadok.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése

Ha az El6fizetd valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata megvaltozik, koteles azt
lehet6ség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozast kovetd 8 napon belill a Szolgaltatd
lgyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni. Amennyiben az Eldfizetd elhunyt, jelen bejelentési kotelezettség az Srokosoket terheli.
Ha ezt elmulasztja, az El6fizet vagy az 6rokos ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az
El6fizet6tol kovetelheti.

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatod altal indokoltan igényelt és az El6fizet személyes adatainak sérelmével nem
jaré, a szolgaltatasnyujtassal osszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.
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14 A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetd és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezé célra szolgald6 mas szolgéltatasok
elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A kiskortak védelme érdekében az Internet-szolgéltatasa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-nak megfeleléen
let6lthetd sziirszoftvert biztosit, amely segitségével a kiskorti felhaszndlok is biztonsdgosan hasznélhatjak a
szolgaltatast.

Az ingyenes letoltési és ingyenes felhasznalasi lehetGséget biztositd szoftver, magyar nyelven elérhetd:
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun
http://dolphinknight.com/hu/

15 Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartoz0 médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint - amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozésa

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16 Fogalmak

a) berendezés, eszkdz: a Szolgaltato altal nyljtott szolgaltatas, szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges
eszkdzok

Osszessege;

b) egyedi el6fizetdi szerzodés: a Szolgaltatd és az Elofizetd kozott 1étrejott egyedi, kizardlagosan az
érintett El6fizetdre

vonatkoz6 megallapodas;

c) egyéni el6fizetd: az a természetes személy Eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdaségi vagy szakmai
tevékenységi korén kivill veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast és kot Egyedi El6fizetéi Szerzodést a
Szolgéltatoval. llletve az a kis- és kozépvallalkozas, mely az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést gazdasagi vagy
szakmai teveékenységi korén kiviil, egyéni elfizet6ként veszi igénybe;

d) eléfizet6i hozzaférési pont: Elofizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
Eldfizet6 egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdasa utan a Szolgaltatd altal
biztositott szolgaltatdsokat és mas halézati funkciokat vehet igénybe. Ez a pont egydttal a Szolgaltatonak a
szolgaltatasért viselt feleldsségi atadasi pontja is;

e) eléfizet6i panasz: elbfizetéi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizet6t érinté egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek;

) hibabejelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

)] hivatalos szerel6: A Szolgaltato altal a szolgaltatas 1étesitésével, ellenérzésével, javitasaval megbizott
személy, aki e

mindségét az Elofizetd felé a Szolgaltatotol kapott megbizo levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni;

h) igényld: Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkez6 természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag;

i) kijelolt képviseld: A Szolgaltatoval ligynoki szerzodésben 1évéiizletkoto;

) tartos adathordozd: olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig

torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen
eszkdz kilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoériakartya, a szamitogép
merevlemeze;

9] iizleti eldfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet
és mas, kilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja,
onallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

1) iizleti, intézményi eldfizetd: Az a természetes személy, aki igy nyilatkozott az Egyedi El6fizetdi
Szerzédés megkdtésekor, hogy az eléfizetdi szolgaltatisokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi eldfizetSként
kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.
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17 A Melléklet

A/1. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatas tartalma:

Adathalozati szolgaltatas Ide tartozik: az adatatvitelt biztosito halozati szolgaltatas azonos vagy eltéré protokollt
alkalmaz6 allomasok (végberendezések) kozott. A szolgaltatés nydjthatd kozcéld héalézaton vagy dedikalt
vonalon keresztiil (beleértve a fogyasztoi felhasznaldknak dedikalt halézatokat) — TESZOR 64.20.16 Internet-
hozzaférés, -ellatds szolgaltatasa lde tartozik: az Internet-hozzéféréshez szilkséges feltételek biztositasa -
TESZOR 64.20.18.0

Az igénylé altal kért végpont, valamint a magyarorszagi és nemzetkdzi Internet hal6zat kozott létesitett,
folyamatos dsszekottetés, melyre az tigyfél szabvanyos UTP csatlakozason keresztil csatlakozik. A szolgaltat6
szolgaltatasat sajat vezeték nélkili halézatan nyujtja, és a Szolgaltatas hozzaférési ponton bocsatja az lgyfél
rendelkezésere.

A Szolgéltatas hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltaté a szolgéltatas igenybevételét az tigyfél szdmaéra
biztositja, a szolgaltatas igénybevételének fontosabb miiszaki paraméterei teljesiilése esetén.

A szolgaltatds hozzéférési pont a Szolgéltaté altal biztositott végberendezés szabvanyos Ethernet portja.
Végberendezés: a szolgaltatd altal biztositott modem.

A/2. A szolgaltaté kiilon szerz6dés alapjan vallalja tovabba az alabbi értéknévelt szolgaltatasok nyujtasat:
@ web hosting, web design;

(b) domain regisztracio;

(©) mail-relay szolgaltatas;

(d) csoportos e-mailszolgaltatas;

(e) tlizfalszolgaltatas;

U] VPN szolgaltatas

(9) rendszer-integraciostevékenység;

(h) virusszirés;

Q) szerverbérlet co-location szolgéltatashoz;
() Nyujtott szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges miiszaki eszkdzok eladasa, vagy bérbeadasa,
(k) haldzat tervezés ésépités.

M elofizetéi halozatokkiépitése.

(m) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;

A/3. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriiletei

Apostag, Bugacpusztahaza, Dunaegyhdza, Dunapataj, Dunavecse, Gatér, Harta, Jakabszallds, Kecskemét,
Kecskemét-  Hetényegyhaza,  Kecskemét-Kadafalva, = Kecskemét-Katonatelep,  Kecskemét-Méntelek,
Kerekegyhdza, Kunadacs, Kunpeszér, Kunszentmiklds, Palmonostora, Solt, Szabadszallas, Szabadszallas-
Balazspuszta, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt

Arpadhalom, Csanytelek, Csongrad, Csongrad-Bokros, Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén, Felgyd,
Mindszent, Nagymagocs, Szegvar,Szentes, Témorkény

Kétpo, Kunszentmarton, Kunszentmarton- Kungyalu, Mesterszallas, Mez6hék, Mez6tur
Cs6émend

A/4. A szolgaltatas minoségi mutatéi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdik és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérol szolé 13/2011 (XII.
27.) NMHH rendelet szerint

Az elbfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halézati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatdé megnevezése Célérték

A szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevd Uj elfizetdi hozzaférési pont Iétesitésének és a 15 nap
szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
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esetén

Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatérideje 72 6ra
A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
A szolgaltatés éves szintli rendelkezésre allasa 95 %
A szolgéltato telefonos lgyfélszolgalati tigyintéz§jének 60 masodpercen belili é18hangos

bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok 65 %

A Szolgaltatd az altala vallalt tovabbi halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit internetes

honlapjan teszi kozzé.

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Internet-szolgéltatasra alkalmazandd szolgaltatdsminSségikovetelmények
Minéségi mutaté megnevezése Célérték
Szolgaltatas Garantalt halézaton beldli le- letdltés feltltés
megnevezése és feltdltési sebesség az (Mbit/s) (Mbit/s)
el6fizetsi hozzéaférési ponton
(Mbit/s)
PON-NET 100 20,00/5,00 10,00 2,50
PON-NET 500 100,00/20,00 50,00 10,00
PON-NET 1000 300,00/50,00 150,00 25,00
G40 15,00/6,00 7,50 3,00
G70 25,00/12,00 12,50 6,00
G100 40,00/20,00 20,00 10,00
Opus5.1 1,00/0,50 0,50 0,25
Opus 25.10 8,00/3,00 4,00 1,50
Opus 45.30 12,00/5,00 6,00 2,50
Opus 80.50 25,00/15,00 12,50 7,50
EOC-10 2,00/1,00 1,00 0,50
EOC-20 4,00/2,00 2,00 1,00
EOC-30 6,00/4,00 3,00 2,00
OPC-S 10,00/5,00 5,00 2,50
OPC-M 15,00/8,00 7,50 4,00
OPC-L 20,00/10,00 10,00 5,00
ETH-NET 100 20,00/5,00 10,00 2,50
ETH-NET 300 50,00/10,00 25,00 5,00
ETH-NET 600 120,00/20,00 60,00 10,00
Stream 6 1,50/0,50 0,75 0,25
Stream 10 2,50/0,75 1,25 0,38
Stream 15 3,75/1,00 1,88 0,50
Stream 20 5,00/1,50 2,50 0,75
Egyedi csomagok Egyedi csomagoknal a garantalt sdvszélesség a kinalt le- és feltdltési
sebesség 30-100 %-a lehet

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
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1./ A szolgaltatdshoz valé (j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizetdnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizeti hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az elofizetd megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
Kizart esetek killonosen:

- visszavont megrendelések,

- az 1j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha a létesités az eléfizeti hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ében,

- ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek

80 %-4aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszdmitanddk az innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valos, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltataismindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozod el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szo16 bejelentés, amelyet
az cl6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halozatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato.

Toébbvonalas, tobbesatornas eldfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatorndk szdmatol fiiggetlenil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizért esetek killéndsen:

- elofizetdi végberendezéshibaja,

- ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgéltaté érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméciok Kkivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari
napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az
eléfizetd a

felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizért esetek kildndsen:

- a szamlara irnyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

- a nem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

- nem a szamlazassal Osszefiiggd panaszok.

4./ A szolgéltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetség tényleges idétartamanak aranya
az adatgyijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idétartama az az iddszak, amikor az eléfizetdk a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet szdmara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizért esetek kullonosen:

- a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt mddon torténd sziinetelése.

5./ Az tgyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben
kdzzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok
esetén az 0sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato).
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Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleldé kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatérozott menirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgalo hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az {ligyfélszolgalati {igyintézé él6hangos
elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beluli le- és feltoltési sebesség az el6fizetéi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltltési
sebesség, Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az elbfizetdi szamara a szolgéltatds igénybevétele esetén a
sajat halozatan beliili (az elofizetdi hozzaférési ponttol a szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom
sebessegére garantal.

Az El6fizetd altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulo forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy az Internet felél az Eléfizet6hoz
érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rdgzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet
és/vagy USB portjan keresztill halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6 modemekkel keriil
elvégzésre és a program jegyzokonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltatd az Elbfizets, vagy Igényld szdmara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad. A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
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A/5. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak (AFA-tartalom:

A/5/1. Eszkozok:

27%) és dijkedvezmények

TP-Link TL-WR850N (100Mbps Wifi router) 6.500 Ft
TP-Link AC1350 (1Gbps, MIMO, Beamforming Wifi Router) 16.500 Ft
Kéabel TV hazerdsito 15.000 Ft
AJ5/2. Munkadijak:

Router beallitas 3.500 Ft
Kiszallasi dij 8.000 Ft/megkezdett 6ra
Plusz vételi hely kiépitése (bekotéssel egyszerre) 5.000 Ft

Plusz vételi hely kiépitése (bekotést kovetden)
Egyéb munkadij (amennyiben a kiszallas 1 6ranal tébbet vesz igénybe)

kisz&llasi dij + 5.000 Ft
kiszallasi dij + 5.000 Ft/6ra

Athelyezési dij 20.000 Ft
Athelyezési dij (korabban kiépitett végpont esetén) 10.000 Ft
AJ5/3. Egyéb, eseti dijak:

Belépési dij (hatarozott idejli szerzodés esetén) 10.000 Ft
Belépési dij (hatarozatlan idejii szerz6dés esetén) 25.000 Ft
Elallasi dij 5.000 Ft
Csomagmodositasi dij (alacsonyabb havi dijii csomagra torténd valtas esetén) 2.500 Ft
Szineteltetési dij havi dij 20%-a
Szamlamasolat dija (darabonként) 300 Ft
Adminisztracids dij 800 Ft
Tulfizetés visszautalasa bankszamlara 300 Ft
Fizetési felszolitas dija (normal levélben) 600 Ft
Fizetési felszolités dija (ajanlott levélben) 1.000 Ft
Fizetési felszolitas dija (ajanlott + tertivevényes levélben) 1.200 Ft
Visszakapcsolasi dij (dijtartozas miatt tortént korlatozas esetén) 3.500 Ft
Kartérités (ETTH modem) 25.000 Ft
Kartérités (telefon modem) 20.000 Ft
Kartérités (mikrohullamd modem) 10.000 Ft
Kartérités (mikrohullami antenna) 15.000 Ft

Halozatfejlesztési dij
Kiegészito 1étesitési, szerelési dij

Abban az esetben, ha az el6fizet6i végpont létesitéséhez korabban nem hasznalt, mas szolgaltat6 tulajdonaban

egyedi ajanlat alapjan
egyedi ajanlat alapjan

levo oszlop bérlete sziikséges, akkor szolgaltatd jogosult az oszlop bérletének eléfizetd altali megtéritésére.

Ennek mértéke:

AJ5/4. Dijkedvezmények:

700 Ft/hé/oszlop

Elektronikus szamla igénylése és atutaldsos vagy csoportos beszedési megbizasos fizetés mdd egyuttes
valasztasa esetén a szolgaltatasi dijbdl szamitott kedvezmény mértéke 400 Ft/hé
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Szolgéltatas megnevezése

Havi dij (bruttd) (AFA- tartalom: 27%)

Fix IP cim 3.048 Ft
E-mail cim (1 db @opcmail.hu végzédésit) 254 Ft
EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT
Internet szolgaltatds FTTB/FTTH/GPON rendszerii optikai halézaton

Dijcsomag neve PON-NET 100

Dijcsomag havidija 1 éves hatarozott idejii szerzédés esetén (brutté): 5.560 Ft
Dijcsomag havidija hatarozatlan idejii szerzédés esetén (bruttd): 6.700 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantélt letdltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantélt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve PON-NET 500

Dijcsomag havidija 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (brutto): 6.600 Ft
Dijcsomag havidija hatarozatlan idejii szerzédés esetén (bruttd): 7.840 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 500,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantélt letdltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve PON-NET 1000

Dijcsomag havidija 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (brutto): 7.400 Ft
Dijcsomag havidija hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 9.160 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 1000,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 200,00
Garantélt letdltési sebesség (Mbit/s) 300,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van

Internet szolgaltatis ETTH rendszerii kabel halézaton

Dijcsomag neve EOC-10

Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (brutto): 4.990 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerz8dés esetén (brutto): 6.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantélt letdltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve EOC-20

Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (brutto): 6.390 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerzddés esetén (brutto): 8.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve EOC-30

Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (brutto): 7.390 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerzddés esetén (brutto): 9.390 Ft
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Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

30,00

Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Garantéalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Internet szolgiltatais FTTH/GEPON rendszerii optikai halézaton

Dijcsomag neve G40

Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (brutto): 4.180 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejli szerzodés esetén (brutto): 9.220 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantéalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve G70

Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerzédés esetén (brutto): 6.280 Ft
Dijcsomag éra hatérozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 10.900 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 70,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 35,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Garantéalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve G100

Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerzédés esetén (brutto): 8.380 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan ideji szerzddés esetén (brutto): 13.210 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Garantéalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetsége van

Internet szolgiltatis ETTH rendszerii kdbel halézaton

Dijcsomag neve OPC-S
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerzddés esetén (brutto): 5.390 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 7.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve OPC-M
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerzddés esetén (brutto): 6.890 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerzédés esetén (brutto): 8.890 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 60,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve OPC-L
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Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerzddés esetén (brutto): 7.890 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerzédés esetén (brutto): 9.890 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 90,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Internet szolgaltatas Mikrohullam( hal6zaton
Dijcsomag neve Stream 6
Dijcsomag ara hatarozatlan ideji szerz6dés esetén (brutto): 4.990 Ft
Dijcsomag 4ra 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (brutto) 3.990 Ft
Dijcsomag ara 1+1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (bruttd) 3.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantélt letdltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Garantéalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Stream 10
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerzédés esetén (brutto): 5.990 Ft
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (brutto) 4.990 Ft
Dijcsomag ara 1+1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (bruttd) 4.990 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 2,50
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Stream 15
Dijcsomag ara hatarozatlan ideji szerz6dés esetén (brutto): 7.490 Ft
Dijcsomag 4ra 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (brutto) 6.490 Ft
Dijcsomag ara 1+1 éves hatarozott idejui szerzddés esetén (brutto) 6.490 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 7,50
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,75
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kodzotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Stream 20
Dijcsomag ara hatarozatlan ideji szerz6dés esetén (brutto): 9.990 Ft
Dijcsomag 4ra 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (brutto) 8.990 Ft
Dijcsomag ara 1+1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (bruttd) 8.990 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantélt letdltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Garantéalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van

A hél6zatsemlegesség elemei a fenti dijcsomagokra vonatkozéan:

Felhasznalasi mdédok

Az alabbi felhasznalasi médokra vonatkozo feltételek

Kiegészitd lehetdségek, feltételek

Web-bdngészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazésok

igénybe vehetd
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Kozosségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcseréls alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV igénybe vehetd -

Egyéb - -
Csomagban foglalt adatforgalom [ korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége | van

Korabbi, mar nem értékesitheté csomagjaink

Dijcsomag neve M12
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (bruttd): 7.140 Ft
Dijesomag éra hatarozatlan idejli szerzdés esetén (brutto): 9.870 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt letltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetsége van
Dijcsomag neve M18
Dijesomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz8dés esetén (bruttd): 10.290 Ft
Dijesomag éra hatarozatlan idejli szerzdés esetén (brutto): 14.280 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 18,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 4,50
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Albatrosz 15
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerzodés esetén (bruttd): 4.410 Ft
Dijcsomag ara hatérozatlan idejli szerz6dés esetén (brutto): 6.300 Ft
Kinélt letéltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Kinalt feltéltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Tornado 20
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (bruttd): 5.880 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerzdés esetén (brutt): 8.190 Ft
Kinalt letéltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltéltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Raptor 40
Dijcsomag éara 1 éves hatarozott idejii szerz8dés esetén (bruttd): 8.610 Ft
Dijesomag éra hatarozatlan idejli szerzdés esetén (brutto): 10.920 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinélt feltdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztés lehetsége van
Dijcsomag neve Jumbo+
Dijesomag éara 1 éves hatarozott idejii szerz8dés esetén (bruttd): 8.508 Ft
Dijesomag éra hatarozatlan idejli szerzdés esetén (brutto): 9.913 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs talforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Hercules+
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (bruttd): 4.043 Ft
Dijcsomag ara hatérozatlan idejli szerzdés esetén (brutto): 5.779 Ft
Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése nincs talforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztds lehetdsége van
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Dijcsomag neve

TomCat+

Dijesomag éra 1 éves hatarozott idejii szerz8dés esetén (bruttd): 6.027 Ft
Dijcsomag ara hatérozatlan idejli szerz6dés esetén (brutto): 7.433 Ft
Kinélt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs talforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Concorde+

Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (brutto): 7.681 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerzédés esetén (brutto): 10.739 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs talforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 10.3

Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerzodés esetén (brutt): 2,720 Ft
Dijcsomag éara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 4.374 Ft
Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantélt let6ltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése nincs talforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 10.10

Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerzodés esetén (bruttd): 4.539 Ft
Dijcsomag éara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 5.779 Ft
Kinélt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs talforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 30.15

Dijcsomag éara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (brutto): 3.547 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejli szerz8dés esetén (brutto): 5.200 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése nincs talforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 30.30

Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerzodés esetén (bruttd): 4.953 Ft
Dijcsomag éara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 6.606 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése nincs tllforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehet6sége van
Dijcsomag neve Opus 40.20

Dijcsomag ara 1 éves hatérozott idejii szerzddés esetén (bruttd): 4374 Ft
Dijcsomag éara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 5.779 Ft
Kinélt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs talforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehet6sége van
Dijcsomag neve Opus 40.40

Dijcsomag ara 1 éves hatérozott idejii szerz8dés esetén (bruttd): 6.606 Ft
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Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerzddés esetén (bruttd):

8.259 Ft

Kinalt letéltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tllforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehet6sége van
Dijcsomag neve Opus 50.25
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (brutt): 6.606 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejli szerz8dés esetén (brutto): 8.259 Ft
Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése nincs tllforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 50.50
Dijcsomag ara 1 éves hatérozott idejii szerz8dés esetén (bruttd): 7.433 Ft
Dijcsomag éara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 10.740 Ft
Kinélt letoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tdlforgalmazas kezelése nincs talforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehet6sége van
Dijcsomag neve G30
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerzodés esetén (brutto): 3.472 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 8.433 Ft
Kinélt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tllforgalmazasi korlat
TOobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehet6sége van
Dijcsomag neve G60
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (bruttd): 5.291 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 10.252 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 60,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése nincs tllforgalmazasi korlat
TO6bb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége van
Dijcsomag neve G90
Dijcsomag éara 1 éves hatarozott idejii szerzédés esetén (brutto): 7.606 Ft
Dijcsomag ara hatrozatlan idejii szerzgdés esetén (brutto): 12.567 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 90,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 45,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése nincs tllforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetsége van
A halézatsemlegesség elemei a fenti dijcsomagokra vonatkozéan:
Felhasznalasi médok Az alabbi felhasznalasi médokra Kiegészitd lehetéségek,
vonatkozo feltételek feltételek
Web-béngészés igénybe vehetd -
VolP igénybe veheté -
Chat alkalmazasok igénybe vehetd -
Kozosségi oldalak igénybe vehetd -
Fajleserél alkalmazasok igénybe vehetd -
Videdmegoszté alkalmazasok igénybe vehet6 -
Online TV igénybe vehetd -
Egyéb - -
Dijcsomag neve KOC-30
Dijesomag éara 1 éves hatarozott idejii szerz8dés esetén (bruttd): 4.990 Ft
Dijesomag éra hatérozatlan idejli szerzdés esetén (brutto): 6.990 Ft
Kinélt letltési sebesség (Mbit/s) 30,00
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Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve KOC-60
Dijesomag éara 1 éves hatarozott idejii szerz8dés esetén (bruttd): 6.390 Ft
Dijesomag éra hatarozatlan idejli szerzdés esetén (brutto): 8.390 Ft
Kinélt letltési sebesség (Mbit/s) 60,00
Kinalt feltéltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
TO6bb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége van
Dijcsomag neve KOC-90
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerzdés esetén (bruttd): 7.390 Ft
Dijcsomag ara hatérozatlan idejli szerzdés esetén (brutto): 9.390 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 90,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 5.1
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (bruttd): 2.920 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerzodés esetén (bruttd): 4.390 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Garantalt letltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkodz kozotti megosztas lehetsége van
Dijcsomag neve Opus 25.10
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (bruttd): 3.760 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 5.440 Ft
Kinalt letltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Kinalt feltéltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 45.30
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (bruttd): 4.810 Ft
Dijesomag éra hatarozatlan idejli szerzdés esetén (brutto): 6.280 Ft
Kinélt letltési sebesség (Mbit/s) 45,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 80.50
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerzdés esetén (bruttd): 7.330 Ft
Dijesomag éra hatarozatlan idejli szerzdés esetén (brutto): 8.800 Ft
Kinélt letltési sebesség (Mbit/s) 80,00
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Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

50,00

Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
TG6bb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége van
Dijcsomag neve ETH-NET 100
Dijesomag éra 1 éves hatarozott idejii szerz8dés esetén (bruttd): 5.650 Ft
Dijesomag éra hatarozatlan idejli szerzdés esetén (brutto): 6.700 Ft
Kinalt letltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Kinalt feltéltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
TO6bb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége van
Dijcsomag neve ETH-NET 300
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (bruttd): 6.600 Ft
Dijcsomag ara hatérozatlan idejli szerzdés esetén (brutto): 7.840 Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 300,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt letltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve ETH-NET 600
Dijesomag édra 1 éves hatarozott idejii szerz8dés esetén (bruttd): 7.400 Ft
Dijesomag éra hatarozatlan idejli szerz8dés esetén (brutto): 9.160 Ft
Kinalt letltési sebesség (Mbit/s) 600,00
Kinalt feltéltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 120,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
TG6bb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége van

Az internet-hozzaférési szolgaltatasok dijanak AFA-tartalma 5%.
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18 B Melléklet: Az akciok részletes leirasa (azok idétartama, feltételei, dijai
és a nyujtott kedvezmények)

1. A Szolgaltatonak jogaban all az eldfizetk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgiltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseité] eltéréen, az eléfizetd részére Gsszességében az ASZF altalanos szabalyaitél és mellékletei
szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabalyozza. A szolgéaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje
alatt is kothet az eléfizetdvel az ASZF altalinos szabalyainak és mellékletei szerinti dijaknak megfeleld
szerzOdést kotni, ha az eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

2. Akciods kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idére sz616

biztositasa,

d) egyéb esetikedvezmény(-ek),

e) egyes fizetési és szamlakildési médokhoz kapcsoldédd kedvezmények.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.
A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szamat a
jelentkezés

sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio keretén beldil
megkotott szerzodése felmondasa esetére sz016 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

4. A Szolgaltato jogosult az Igényl6t az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kiildndsen az, ha

a) az Elofizetd akciods igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megeldzo és kovetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

5. Valamely akcid keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes

szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ettd]l ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltato ezen
El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen moédositjak és az Eléfizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon 1étre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.
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19 C Melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt
személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésr6l szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az Elbfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas €s a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, szilletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizet6i
szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség
esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi iddszakban elszamolhat6 0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizetéiszamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama,

illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyGjto haldzat és cella,
valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilek egyedi azonositoja (IMEI), IP hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok;

0) a hivas vagy egyéb szolgéaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

)] telefon szolgéltatas esetén az elOfizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem

elektronikus hirkézlési

szolgaltatasra, kiiléndsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy killdndsen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgéltato
elektronikus hirk6z16 haldzataban keletkez6 adatok.

1.2, Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének és a
hibaelharitas

alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

0) a hiba eclharitasanak modjat és idGpontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. 8 (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirkozIési szolgaltatasra iranyuld szerzédés
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos ~ kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, illetve Eléfizetd azonositdsdhoz
sziikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovidleirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

0) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat ésidépontjat.
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1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltat6 az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol az
alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartdozkodasi helye vagy székhelye, ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség
esetén szamlaszama,

ac) az Eldfizeto sziiletési neve, sziiletési helye ¢és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvéképességében az eléfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi
szerz6désben a torvényes képvisel aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az el6fizeté kifejezett elézetes
hozzéjaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nydjtott, az El6fizetd altal igénybe
vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidk (szolgéltatdscsomag- tartalom ismertetd,
tervezett valtozdsok és fejlesztések, 0 szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és mddja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld. A szolgaltatd az 1.1. pont
szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fijlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil t6r6lni koteles. Kiilon
torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény elbirasa szerinti célbdl kezelheti, az
Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megkotését kovetden az Eldfizetok
adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkétésének végleges elmaradasa esetén
pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az adatokat
a hiba elhéritdsat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita
joger0s lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai
informacios kotelezettségei eléviléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idétartamig
kezeli:
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja S 1 x
jogcime idétartama
a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatéarozésa, madositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazddijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések  érvényesitése Szémlazas és a) A szerzddés

Eléfizets neve, lakohelye, tartozkodasi

helye, vagy székhelye

kapcsolodé dijak beszedése, valamint az eléfizet6i

szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvény szerint

jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben

meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157.8 (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzédés
megszlinését kovetd 1 év
c) A szerzédés

megszlinését kovetd 8 év

Egyéni elofizetd esetén az el6fizetd)
szilletési neve, anyja szlletési neve,

szilletési helye és ideje

a) Szerzédés 1étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazddijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodd dijak beszedése,
valamint az el6fizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
meglrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157. §
(2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerzédés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év
c) A szerzédés

megszlinését kovetd 8 év

Korlatozottan cselekvoképes elofizetd

esetén az utélag fizetett diju

szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetoi
szerzGdések esetében a torvényes
képviseld neve, lakohelye, tartdzkodasi
helye, szamlazasi cime, szlikség esetén
szamlaszama, szliletési neve, anyja
szilletési neve, sziiletési helye és ideje

SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazédijak szdmlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddd dijak beszedése, valamint
az elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, Ugyészség, birosag, valamint
nemzethiztonsagi szolgalat torvényben meghatérozott
feladatai  ellatdsanak  biztositasa  céljabol, a
kérelmiikre torténé adatszolgaltatas érdekében
Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megérzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)

pont, és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

) Szamviteli torvény

A szerzddés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés),

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

Természetes személy el6fizetd

személyi igazolvany szama

Az el6fizet6i jogviszonyt érintd nyilatkozatok
esetében noveli a személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes adatokkal valé
visszaélés lehetdségét, segiti a nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok
felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szerzdés megsziinését
kovetd 1 évig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Nem egyéni el6fizetd esetén az
eldfizet cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi szamlaszama

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazddijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az elofizetdi szerzdés figyelemmel kisérése

Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birosag, valamint
nemzethiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli tdrvény szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

A szerzddés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés),

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

El6fizetd szamlazasi cime (amennyiben
eltér a lakhelytél/tartozkodasi helytol),
szilkség esetén szdmlaszama

Szerz8désbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése,
Szamlazas és kapcsol6do dijak beszedése, valamint
az el6fizetdi szerzdés figyelemmel kisérése

Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag, igyészség, birésag, valamint
nemzethiztonsagi szolgalat torvényben meghatéarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157.

8§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év(eléviilés),

A szerzddés megsziinését
kovetd 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdségek: e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam, értesitési cim

a) Szerzddés létrehozatala, tartalméanak
meghatérozéasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazaédijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az elbfizetdi szerz6dés
teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egylittmiikodés, kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ség
megadasa vonatkozasaban
Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) Eléfizeté hozzajéarulsa

esetén

a) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve az
érintetthozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott személyazonosité
adatai: név, sziiletési név, lakéhely,
anyja neve, szliletési helye és ideje,
személyigazolvany szdma

a) SzerzOdés létrehozatala, tartalmanak
meghatérozéasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsol6do dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel Kisérése

az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6 hozzajaruldsa szerinti egyéb
személyes adatok

Téjékoztatas, tudomanyos, kozvélemény- és
piackutatas, valamint kozvetlen izletszerzés
(direktmarketing) tevékenység

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés idGtartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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El6fizet6i hozzéaférési pont helye

a) SzerzOdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, maddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbél szarmazédijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdség, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés b) Eht.
159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzédés
megszlinését kovetd 1 év
c) A szerz6dés

megsziinését kovetd 8 év

A szolgaltatasra iranyado dijak és
egyéb kapcsol6do dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési kdltség) mértéke,
a dijak megfizetésének ideje, mddja

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és
meglrzése

a) Eht. 157. § (2) bekezdés
a) Szerz8désb6l szarmazo dijak

szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése,

Szamlazas és a kapcsol6do dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés figyelemmel Kisérése

b) Hivésrészletezd utdlagos kiallitasa

h) pont 2003. évi C. tv.
129. § (6) bekezdés h)
pont

b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 2 év

Dijfizetéssel és a dijtartozéassal
Osszefiiggd adatok

a) SzerzOdés létrehozatala, tartalmanak
meghatérozéasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés figyelemmel Kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés h)
pont

Az adott szdmlakovetelés
Eht. 143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetdi szerz6dés felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazé dijak szdmlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés i)
pont

A szerz6dés megsziinését
koveto 1év (eléviilés)

Az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiillondsen a
tulajdonosa altal letiltott — el6fizetoi
véghberendezések hasznalatara, illetve
annak kisérletére vonatkozo6an a
Szolgaltato elektronikus hirk6z16
héldzataban keletkezd adatok.

SzerzGdés létrehozatala, tartalméanak
meghatérozéasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddoé dijak beszedése, az
el6fizetoi szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés k)
pont

A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés)
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A telefonos tigyfélszolgélatra érkezd
el6fizetdi bejelentések (hibabejelentés,
a Szolgaltat6 telefonos
lgyfélszolgalatara érkez6 eldfizet6i
jogviszonyt érinté megkeresések,
panaszok, valamint a Szolgaltaté és az
El6fizetd kozotti telefonos
kommunikécid) hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarold
eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedésekvisszakovetése

) Egyébbejelentések visszakovetése
c) Az elbfizetdi jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltato és az Eldfizet6 kozotti telefonos
kommunikacidvisszakovetése

a) Eht. 141. § (1) bekezdés

b) Eszr.25. §-a alapjan
az eldfizetd hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)

bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a

hibaelharitastol szamitott
1 évig
b) Egyéb

bejelentés esetén:
bejelentés idépontjatol
szamitvaa
fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
iddtartamig

) A felvételtdlszamitott

legalabb egy évig

Eléfizet$ e-mail cime, mint az
el6fizetdi allomas azonositoja

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak
meghatérozéasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddoé dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel Kisérése Internet
szolgéltatas igénybevételére iranyuld szerz6dés
esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerzddés megsziinését
kovet6 1 év(eléviilés)

El6fizet6i llomas széma vagy egyéb
azonositéja (ligyfélazonosito)

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, madositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerzddés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés)

Az elbfizeté cime és az allomas
tipusa

a) Szerzddés létrehozatala, tartalmanak
meghatéarozéasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazaédijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdség, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont b) Eht.
159/A. 8

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megszlinését kovetd 1 év

Elszamolasi idészakban elszamolhat6
0sszes egység szama

a) SzerzOdés létrehozatala, tartalmanak
meghatéarozéasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazaédijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

) Hivasrészletez6 utdlagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

a) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2 év
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Hivo és hivott el6fizet6i szamok

¢) Szerz8désbdl szarmazo dijak szamlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés figyelemmel Kisérése

b) Hivésrészletezd utélagos kiallitasa
c) Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hat6sag, ugyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonségi szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megszlinését kovetd 2 év
c) A szerzédés

megsziinését kovetd 1 év

A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd6 iddpontja és a lefolytatott
beszélgetés idétartama, illet6leg a
tovabbitott adat terjedelme, valamint a
szolgéltatas igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az alkalmazott
azonositok

a) Szerz3désbol szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsolédadijak beszedése, az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

) Hivasrészletez6 utdlagos kiallitasa,
c) Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé hat6sag, Uigyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonségi szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre toérténd adatszolgaltatas
érdekében

) Szamviteli bizonylat megérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

d) Szamviteli térvény

a) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 2 év,
c) Az adatok

keletkezésétdl szamitott 1
év

d) A
szamlakeltétol

szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szerz3désbol szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsolédadijak beszedése, az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint
jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés g) pont b) Eht.
159/A. § (1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezését6l szamitott 1
ev

Felhasznaldi végberendezés vagy
el6fizetdi hozzaférési pont hivészama
vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznald
egyedi azonositasahoz

szilikséges - az el6fizet6i szerzédésben
rogzitett, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltaté altal egyéb
modon az el6fizet6hoz, felhasznalohoz
rendelt - alland6 miiszaki- technikai
azonositék (helyhez kétott telefon
szolgéltatas, internet hozzaférési
szolgéltatas, internetes telefon-,
internetes levelezésiszolgaltatas, illetve
ezek kombinéci6jaesetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

El6fizet6i, felhasznaloi végberendezés
vagy el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatés, helyhez kotott
internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacitja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag, ligyészség, biroésag, valamint
nemzethiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

A szerzddés megsziinését
kovet6 1 év
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A kommunikacidban részt vevo
el6fizetok, felhasznalok hivészamai,
egyedi miiszaki- technikai azonositoi,
felhasznal6i azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd
és zar6 idépontja (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, internet hozzaférési
szolgéltatas, internetes telefon-,
internetes levelezésiszolgaltatas, illetve
ezek kombinéci6jaesetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag, ligyészség, birésag, valamint
nemzethiztonsagi szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Alkalmazott hivasatiranyitas és
hivéstovabbités esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes
eldfizetoi vagy felhasznaloi
hivoszamok (helyhez kotott
telefonszolgaltatas igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag, ligyészség, birésag, valamint
nemzethiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
e) pont

A szerzddés megsziinését
kovet6 1 év

A szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikaciéra
vonatkozéan az alabbi adatok: a
kommunikacioban részt vevo
el6fizetok, felhasznalok hivészamai,
egyedi miiszaki- technikai azonositoi,
felhasznal6i azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd
és zar6 idépontja (internetes
elektronikus levelezési,internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinécibjaesetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag, ligyészség, birésag, valamint
nemzethiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
h) pont

A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatas eléfizeté vagy
felhasznald altali igénybevételének
datuma, kezdd és zar6 idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznal6i azonosito, hivoszam
(internet

levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombiné&cidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag, ligyészség, birésag, valamint
nemzethiztonsagi szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai ellatasanak
biztositasacéljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
i) pont

A szerzddés megsziinését
kovetd 1év

Az elofizetdk, felhasznalok egyedi
miiszaki- technikai azonositéinak az
elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali
barmely atalakitasanak kovetéséhez
szilkséges adatok (IP cim, portszam)
(internet hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombiné&cidja soran)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
j) pont

A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év

66. oldal




Tavollevdk kozétt telefonon vagy
Szolgaltato tigyfélszolgalatan
személyesen szoban kotétt szerzédések
hangfelvételei

A hangfelvétel készitésének célja a
telefonbeszélgetés megtorténtének, szerzodés
létrejottének és tartalmanak igazolésa

Az érintett hozzajarulas

A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés)

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomadsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre kertlt sor.
2.5. A Szolgaltato koteles az El6fizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.5.1 A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszdvédelemmel kell ellatni
és a hozzéférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrol legalabb
egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.5.2 A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.5.3 A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé el6irasok
figyelembe vételével kell tarolni.

254 A kozbensO, az irattdrozasra nem Kkeriild, vagy az irattarozasi id6é utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a sz&mitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell
torélni, a papir alapi, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az ligyfél-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részeére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények, valamint

az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a

birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illet6leg az tigyfél-t4jékoztatast
végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatdk — az

Eldfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa alapjan a marketing akci6t
illet6leg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatést végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatdk — az
El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizetd részére
torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

4, Az El6fizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az El6fizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden
olyan esetben,

amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezben nem irja eld.

4.2. Az Elofizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti meg:

a) az egyéni el6fizet6i szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd6 a hozzajarulasaval torténé adatkezelésrél sz6l6 nyilatkozatait a  Szolgaltatod

lgyfélszolgélatan tett vagy
postai GUton megkldott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.
4.4, Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezéstli az érvényes.

5. A Szolgéltato adatkezelésének szabalyai
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5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetove.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos
moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi tisztviseld

A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:
a) neve: Banoczki Dezs6

b) elérhet6sége: 6000 Kecskemét, Széchenyi korat 29.

c) tel.: +36 76 999 989

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)

- Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény

- Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgéltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazési adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrél sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési eldfizet6i szerzodések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet
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20 Internet szolgaltatas egyedi elofizetoi szerzédés minta

El6fizets és Szolgaltato az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Szolgaltatasi lap) és nyilatkozatok alapjan, valamint a Szolgaltato

Altalanos SzerzGdési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg a szolgaltatasi szerz6dést.

1. ADATLAP

a) Az El6fizet6 személyes adatai:

El6fizets neve

Lakohely, tartézkodasi hely/Székhely

El6fizetSi hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

, . . . 1
Pénzforgalmi szdmlaszam

Természetes személy Elbfizetd tovabbi adatai

El6fizetd sziiletési neve

Anyja szlletési neve

Sziiletési hely, id6

Azonosité okmany tipus, szam

Korldtozottan cselekvéképes természetes személy térvényes képviseldjének adatai ?

Torvényes képviseld neve

Lakéhely, tartdzkodasi hely

Szamlazasi cim

, . . . 3
Pénzforgalmi szamlaszdam

Sziiletési neve

Anyja szlletési neve

Sziiletési hely, id6

Azonosité okmany tipus, szam

Nem természetes személy eldfizets tovabbi adatai

Cégjegyzékszama / Nyilvantartasi szam

Képvisel6 neve

Addszam

Kapcsolttartdsra alkalmas lehetGségek

Telefonszam

Mobiltelefonszam

s 4
E-mail cim

Telefax

b) Szolgaltato adatai

Név OPC NETWORKS Kft.

Székhely 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29.
Postacim, Ugyfélszolgalat

Cégjegyzékszam

Koézponti Ugyfélszolgdlat as hibabejelents telefonszama:

Hibabejelent6 elérhetGsége

Internetes honlap elérhetdsége

www.opcnet.hu

Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki Gton térténé fizetésnél téltendd ki.

2
Korlatozottan cselekvoképes eléfizetd esetén toltendd ki.

3
Természetes személynél csak banki uton torténd fizetésnél téltendd ki.

4
E-szamla igénylése esetén kételezden kitdltendd.
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2. SZOLGALTATASI ADATLAP

c) a szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

A szolgaltatas rovid leirasa

A szolgaltatasnyujtas mddja

A dijcsomag megnevezése
(A dijcsomagba tartozo szolgaltatasok és kiegészit6
szolgaltatasokat az ASZF mellékletei tartalmazzak.)

Az el6fizetd altal kért szolgaltatasok

Kiépitend6 hozzaférési pontok szama

Végberendezések szama

Hozzaférési pont kiépitésének Szolgaltatd altal vallalt végsd
hatarideje

Utalads az ASZF azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgéltatast jellemzé,
az elektronikus hirkozlési szolgdltatdas min&ségének az el6fizet6k és felhasznaldk
védelmével osszefliggd kbvetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékeit:

ASZF. 4. pont

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az eléfizetének nyujtott el6fizetSi szolgaltatdsra vagy szolgdltatasokra vonatkozé alapvetd
dijszabas (dijcsomag)(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat,
koltségtéritéseket az A/5 sz. melléklet tartalmazza)

A kapcsolodd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltéré hasznalati mod (igy
kilonosen: adatkorlat atlépése, a hatédrozott idejl szerzddés lejaratat kovetd hasznalat)
dijai az ASZF-ben talalhatéak, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetéi szerzédés részét
képezik anélkil, hogy azok az egyedi el6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva

ASZF 7. pont

ASZF 5.2 pont

ASZF 9 pont

ASZF A/5. sz. melléklet

Extrém haszndlat valésul meg, ha barmely hdénap elsé és utolsé naptéari napja kozott
szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak minésilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd errdl e-mail formajaban értesiti az El6fizetSt, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol vald tartdzkodasra.
Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mingsulé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az adott hozzaférési hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességé a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizet6 a szerzGdésszegést a Szolgaltatd jogkévetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz

adatforgalma az értesitést kdvet6 hdnapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizets altal igénybe
vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os
lassitasat, azaz a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

A dijfizetés modja

El6fizetési dijfizetés litemezése

Szamlakézbesitési mod

E-szamla

E-szamla e-mail cim

A nyUjtott kedvezmények mértéke

- belépési dij (egyszeri):

- havidij (id6szakos):

- egyéb:

A szerzBdés c) pontja szerinti dijak a fent megjeldlt kedvezmények alapjan keriltek meghatérozasra. Hatarozott id6tartamu
szerzGdés esetén a szolgaltatd a d) pontban megjeldltek szerint a szerz&dés megsziinésének idGpontjaig az el6fizets altal

igénybevett feltételes kedvezmények 6sszegét kovetelheti.

d) Az el6fizetGi szerz6dés id6tartama:

Az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése

Az el6fizetli szerz6dés idGtartama
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A kedvezményes feltételek igénybevételéhez Minimalis id6tartam: 12 hénap.

sziikséges minimalis id6tartamra vonatkozo A minimalis id6tartamon beliili szerz6désmegsziintetés esetén a
kovetelmény, beleértve a megsziintetésre vonatkozo | hatarozott idGtartamu szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei
megallapodast is kertilnek alkalmazasra.

Amennyiben az El6fizet§ az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgéltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott
id6tartamu szerz8dés keretén belil olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akciéban) megjeldlt szolgéltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerz6déses tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizets a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi
esetekben:

a) amennyiben az El6fizets az el6fizetsi szerz6dését rendes felmonddssal megszunteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elfizetdi szerz6désre is kiterjedGen egyoldalian médositja és a médositas az

El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El&fizetd a

szerzGdést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetGi szerz6dést a Szolgaltatd az ElSfizets szerz6désszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El&fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd szerz6dés-mddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre, ahol a Szolgaltatéd nem nydjtja az igénybevett szolgaltatast,

vagy a Szolgéltato alkalmas mszaki haldzattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizets a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekodvetkeztekor az El6fizets a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények 6sszegének a szerzédés
megsziintetéséig, vagy megsz(inéséig torténd, egyodsszeg(i visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kotbérként érvényesit. Nem alkalmazhato

az el6z6ekben meghatarozott jogkdvetkezmény akkor, ha az El6fizet6 mondja fel az el6fizet8i szerz&dést azon okbdl, hogy a Szolgaltatd a

hibabejelentéseit kovet6en a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal

meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetSi szerz6dés feltételei ezen altalanos szabélyoktdl nem térnek el.

Utalas az ASZF azon pontjara, mely meghatérozza, hogy a hatarozott idejli szerz3dés ASZF 9 pont
lejaratat koveten a szolgaltatas milyen feltételek mellett vehetd igénybe.

Utalds az altalanos szerz&dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és ASZF 9 pont
jogkovetkezményeit tartalmazza ASZF 12.3, ASZF 12.4 pont

e) Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetGsége:

A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgédlatan és internetes oldalan (www.opcnet.hu) teszi hozzaférhetSvé.

A Szolgéltatd az ASZF-et tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizets kérésére
nyomtatott formaban bocsatja el6fizetSi szamara rendelkezésre.

f) Az El6fizet6 nyilatkozatai:

Az el6fizetS adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az Egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti
adataimat a Szolgaltato kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak
atadhatja, és személyes adataim kezelése sordn a hatélyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos
SzerzGdési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Az eléfizetSi szerz6dés megkotésekor kifejezett és egyértelm(i tdjékoztatast kaptam az Eht.159. § szerintiekrdl, kiilondsen az
adatkezelésekrél, adatatadasokrol, a hirkozlési szolgaltatok altal hozhatd dontésekrdl és a jogorvoslati lehetGségekrdl.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési szolgdltatasok értékesitése, valamint [ ligen [ 1nem
kozvetlen lizletszerzés céljabdl torténd felhasznalasahoz hozzajarulok.
Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (tajékoztatas, kozvélemény- vagy [ ligen [ 1nem

piackutatds, valamint a Grt. 6. §-anak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen lzletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minGsulé tajékoztatas (sorsolas, tajékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kildése, sth.) torténé felhasznalasahoz hozzajarulok.

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatdk, kereskedelmi [ ligen [ 1nem
ajanlatok kildése, kozvetlen Uzletszerzés stb.) torténé kiadasahoz hozzajarulok.

Tételes szamlamelléklet igénylése [ ligen [ ]1nem
A szerz6dés hatalyba |épése id6pontjaban eléfizet6i minGség

Kis-és kozépvallalkozasként az egyéni el6fizet6kre iranyadd szabdlyok alkalmazasat [ ligen [ ]1nem

igénylem, egyben kijelentem, hogy nem mindsiilok lzleti el6fizetének, és gazdasagi
tevékenységi koron kivil veszem igénybe az el6fizeti szolgaltatast.

Az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai mdédositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatérideje

A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetési szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetSkre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult
mddositani és a Szolgéltatd a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A természetes személy El6fizetének vagy az ezen kategoriat valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i szolgéltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (Uzleti) elSfizetként kivanja igénybe
venni.
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Amennyiben az Igényl6 olyan szolgéltatascsomagot kivan igénybe venni tzleti el6fizetéként, mely vonatkozdsaban a Szolgaltatd
nem jogosult Gzleti el6fizetGk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az ElSfizetd altal egyidejlileg
modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetGen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen tzletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairol
520616 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a
Grt. szerinti rekldmnak nem minGsilé tajékoztatds céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az El6fizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgdltaté a modositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

Az el6fizetd egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi elfizetGi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az
érdekkorombe tartozé személyekre (a velem egy haztartasban lakdkra/ingatlanhasznaldkra) nézve kotelez6en tudomasul
veszem.

Tudomasul veszem, hogy az el6fizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkori érvényes Altaldnos
SzerzBdési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a Szolgaltaté Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata)
megtekinthet6k az Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgéltatd internetes
honlapjan. Elismerem, hogy az ASZF tartalmét a jelen szerz6dés megkotését megel6zen a Szolgaltaté honlapjan, valamint
Ugyfélszolgalatan lehetGségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott szolgaltatdscsomagok
dsszetételét) a Szolgéltatd az érvényes Altalanos Szerz8dési Feltételekben szabalyozott médon el6zetes értesités mellett,
egyoldaltian is médosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldall szerz6désmddositasrél sz616
tajékoztatéban megadott hataridén belll nem nyilatkozom, az a mddositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon abban az
esetben,ha a Szolgaltatd szamlalevélben vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon kdzvetlen értesitésemmel vagy
elektronikus levélben a kapcsolattartdsra megjelolt email-cimre tett eleget értesitési kotelezettségének.

Az el6fizetSi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan hasznalati jogcime

Az elfizetGi hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok [ Tigen [ 1nem
visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az el6fizet6i szerz6dés szerint az
ingatlanon a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pontot jelen szerz6dés és az érvényes
Altalanos Szerz&dési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkdzlési haldzatot az
ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi eléfizet6k
szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében.

Kijelentem, hogy kapcsolattartasra megjel6lt email-cimre érkezé elektronikus értesitést [ ligen [ 1nem
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolds megkuldését.

Hozzéjarulok, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre kildje meg a Szolgaltatd [ Tigen [ 1nem
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglaltan a szerz6dés
felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas megkildését.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt mobil telefonszamra érkezé elektronikus [ ligen [ 1nem
értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és vallalom a
kézbesitési igazolas megklldését.

Kijelentem, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés megkotését megelzéena | [ ligen [ ] nem
Szolgaltatd felajanlotta a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmu
el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehetGségét,és bemutatta azok részletes feltételeit.

Hozzéjarulok, a Szolgaltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy [ Tigen [ 1nem
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan kiildje meg részemre kapcsolattartdsra
megjeldlt email-cimre és kijelentem, hogy az ASZF-nek az elektronikus szamlazasra
vonatkozd részeit megismertem.

Hozzajarulok adataim tudakozdban valé megjelenéshez. [ ligen [ ]nem
Hozzajarulok adataim megjelenéshez a nyilvanosan terjesztett telefonkényvben. [ ligen [ ]nem
Cimem hazszam nélkili megjelenését kérem. [ lJigen [ 1nem

El6fizetS hozzajarul ahhoz, hogy telefonszamat hivaskor a telefonkdzpont elkildje a hivé | [ ligen [ ] nem
fél szamara, hogy az arra alkalmas késziléken (hivészamkijelz6s vezetékes telefon,
mobiltelefon) megjelenhessen.

Telefon hivasrészletezén a hivott fél teljes megjelenitése. [ ligen [ ]nem
Az El6fizetS hozzajarul adatai feltlintetéséhez az el6fizetGi névjegyzékbe. [ ligen [ ]nem

h) EléfizetSi nyilatkozat szolgaltatas igénybevételi korlatjarol:

Kijelentem, hogy a Szolgaltaté altal az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel | [ Jigen [ 1nem
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korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarokra, vagy adatmennyiségekre, és ezek tullépése
esetén a Szolgaltatd altal az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozasra
vonatkozo kulon feltételeket elfogadom.

i) A szerz6dés modositasanak legfGbb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltételekre:

Az egyedi el6fizeti szerz6désnek az El6fizet6 altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténé mddositasara kerilhet sor.

ASZF 12.1 és12.2 pont

Az ElGfizet6é atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi el6fizetGi szerzddés
modositdsaként az ElSfizetd személyének moddositasat, ha személyében szerzédés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

ASZF 12.2.2 pont

Az El6fizetSi hozzaférési pont tulajdonos ElGizet6 &thelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatétol az eldfizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgdltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriletén belil, ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

ASZF 12.2.1 pont

A Szolgéltatd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint  egyoldald
szerz6désmaodositasra, amennyiben a hatadlybalépést megel&z6en legalabb 30 nappal az
El6fizetSt a torvényben és az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az El&fizet6t megilletd
felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

ASZF 12.1.6 pont

A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi elSfizetSi szerzGdésre is
kiterjedGen az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi elfizet6i szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mdédositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a kérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathaté
Iényeges valtozas indokolja.

ASZF 12.1 pont

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap els6 napjatdl megvaltoztathatja
el6fizet6i mindségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatédlyba
|épése elGtt legalabb 15 nappal megtette.

ASZF 12.2 pont

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd hénap els6 napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt legaldbb 45
nappal megtette.

ASZF 12.2 pont

j) Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésének legfGbb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési

feltételekre:

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Eldfizet6 felmondasa esetén az ElSfizet6 altal megjelolt hatdrnapra torténé
felmondassal a 12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmonddsa esetén 60 napos felmondasi idével

b) valamely fél altali, a masik fél szerz6désszeg magatartdsa miatti rendkivili
felmondassal

- a Szolgaltatd altal az El6fizet6 szerzGdésszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15
nap

hataridével- a Szolgaltato altali és az elfizet6 dijtartozdsa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korGlmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgéltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az
el6fizetGi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetS a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe
tartozd hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgdltatd szerzGdésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltatd az el

2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe utk6z6en médositja,

- El6fizetd altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizeti szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a

ASZF 12.3 és 12.4 pont
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Szolgéltatd az elSfizetSi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe (itk6z6en mdodositja,
c) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizets halala esetén,

e) a nem természetes személy ElGfizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészit szolgaltatasokat is kulon-kilon vagy
Osszességlikben) Szolgéltatd 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltato
a megsz(inés idépontjat megel6z legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatdrozott féldrajzi
tertletre

vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautald
magatartassal, az irasban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a
szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el&fizetSi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(inik,

j) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévbk kozott megkotott elSfizetdi szerz6dés
esetén a Szolgaltatd az elbfizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridén belll megkezdi, az El6fizetSt az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

a) a hatédrozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldalian - vagy az El6fizet6 és a
Szolgaltatd kozds ASZF 9.10 pont akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z8en irdsban
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti.

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsz(inése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutod nélkuli megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium m(isorokat, értéknovelt és kiegészit§ szolgdltatasokat is
kilon-kalon vagy Osszességlikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgaltaté a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban
értesiti az ElSfizet6t

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatési terlletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megsz(inésével

g) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutaldé magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetSi
szerzGdést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetSi
szerzGdést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltatd altali és az El6fizet6 szerzGdésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondds 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi
idével,

- a Szolgaltatd 4ltal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korGlmény
bekovetkeztekori felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgdltato szerzdésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a
hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetGen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

- az El6fizet§ altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti felmondas, ha az el&fizetSi
szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatdé valds, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltatd az
el6fizetSi szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkbz6en
madositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz&désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgéltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato

ASZF 12.5 pont
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az el6fizetGi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Uitk6z6en mddositja,
j) az El6fizet6 vagy a Szolgéltatd altali rendes felmondas esetén

k) Az elfizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére,
valamint az altalanos szerzédési feltételek azon rendelkezéseinek megjelolése, melyek ezen eljarasokkal és
az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehet§ eljarasok a jogvita jellegétél fiiggden: - Békéltets Testiilet | ASZF 6.6. pont
- hirkozlési-, fogyasztévédelmi-, versenyhatdsagi kozigazgatasi eljardas - Média- és
Hirkozlési Biztos el6tti eljaras

- illetékes jegyz6 el6tti eljaras

- polgari peres eljaras

1) Az el6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgdltatas egyetemes szolgaltatas-e:
A szolgdltatas nem egyetemes szolgaltatas.

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatdi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit,
az el6fizet6t megillet6 jogokat:

a szolgaltatas minGségére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 4.1.2 pont
a szolgaltatds szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 5.1.2 pont
a dijvisszatérités rendje ASZF 7.1.7. pont
az el6fizet6t megillet6 kotbér mértékét ASZF 7.4 pont

n) Utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzG6dés
sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgaltatas szlinetelés feltételei ASZF 5.1. pont

A szolgaltatas korlatozas feltételei ASZF 5.2. pont

o) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai, utalas arra, hogy az
ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai: ASZF 6.1.1. pont
- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgdlatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés atjan

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét ASZF 6.1.,6.2. pont

A Szolgaltaté karbantartési szolgaltatast nem biztosit, a hirkdzlési halézat karbantartasat | ASZF 5.1.2. pont
végzi

p) Az El6fizetd és a Szolgaltaté megallapodasa az ASZF-t6l valé eltérésrdl:
- az ASZF ... pontjatdl eltéréen...

q) Az ElGfizet és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés megsziinését | [ ligen [ ] nem
kovetéen Uj, hatdrozatlan idGtartamu elGfizet6i szerzédés jon létre kozottik a
megsziinés id6épontjaban érvényes szolgaltatdscsomagra vonatkozdan a Szolgaltatonak a
jelen szerz8dés megsz(inését kdvetd napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

r) A hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének esetei és jogkovetkezményei:

A hatarozott idej(i szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei: ASZF 12.3 pontok
a) a Szolgaltato altal az El6fizet6 szerzGdésszegése cimén torténd rendkivili felmondas
15 nap hataridével,

b) a Szolgaltatd altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,

c) a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

d) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltatdonal bejelentett hiba 30 napon tuli elharitdsa esetén,

e) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a
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Szolgéltatd altal az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe itk6z6 moddositasa esetén.

Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd altal kozzétett valamely
kilonleges ajanlat alapjan hatarozott idGtartamu szerz&dés keretén belll olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgéltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgdltatasi szinthez és meghatarozott kotelez6 szerz&déses
id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizets a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi
esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzédésre is kiterjed6en egyoldaltan
mdédositja és a mddositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatdsi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd szerz6dés-mddositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi tertletre, ahol a Szolgaltaté nem nyujtja az
igénybevett szolgaltatast,

vagy a Szolgaltato alkalmas mdszaki haldzattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl a szolgéltatas korlatozasara keril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizets a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a Szerz6dés megszlintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a
Szolgéltatd kotbérként érvényesit. Nem alkalmazhaté az el6z6ekben meghatdrozott jogkovetkezmény akkor, ha az Eléfizetd
mondja fel az el6fizetSi szerz6dést azon okbdl, hogy a Szolgdltatd a hibabejelentéseit kdvet6en a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, vagy a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. §

(2a) bekezdésébe Utk6z6en mddositja.

A jelen pont szerinti &ltaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a
Szolgéltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi el6fizet6i szerzGdés feltételei ezen altalanos
szabalyoktdl nem térnek el.

Kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kozolt adatok a valésagnak megfelelnek, egyben tudomdsul veszem azt, hogy
amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszin(lsithet6, hogy a szerz6dés megkotése vagy
szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges kortlmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztettem, a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy az el6fizetSi szerz6dést felmondassal megsziintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfuggeszteni.

Alulirott El6fizet6 alairasommal elismerem, hogy atvettem az aldbbi dokumentumokat:

- az egyedi elfizet6i szerz6dés

Hasznalatra atadott eszk6zok adatai:

Tipus Gyari szam MAC cim

Atadott fenti azonositéval rendelkez6 eszkdézok valamint tartozékainak téritési dija rongalédas, elvesztés,
megsemmisiilés esetén:

Az atadott eszkozokért Atvevs ElSfizetd az ASZF-ben kozolt ataldnykartéritési felelGsséggel tartozik,
megtéritését egy 6sszegben vdllalja.

Kelt:

Szolgdltatd El6fizetS
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	2.1.1.3 A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjában foglaltak esetén a szolgáltató haladéktalanul, de legkésőbb 5 napon belül kezdeményezi a helyi hurok átengedését.
	2.1.1.4 Az előfizetői szerződés megkötését megelőzően szolgáltató köteles térítésmentesen az előfizető rendelkezésére bocsátani
	2.1.1.5 Az előfizetői szerződés
	2.1.1.6 Ráutaló magatartással csak akkor jön létre előfizetői szerződés, ha az előfizető számára az elfogadó nyilatkozat megtételekor az ajánlat és az előfizetői szerződés lényeges tartalma ismert volt. Szerződéskötésre irányuló, ráutaló magatartással...
	2.1.1.7 Az előfizetői szerződés szóban, vagy ráutaló magatartással történő megkötése esetén az előfizetői szerződés az 2.1.1.4. szerinti létrejöttét követően a szolgáltató a megkötött előfizetői szerződésről legfeljebb 8 napon belül legalább az Eszr. ...
	2.1.1.8 Az előfizetői szerződés megkötése előtt a szolgáltató köteles az előfizetőt igazolható módon tájékoztatni arról, hogy az előfizetői szerződés fennállása alatt, vagy annak megszűnését követően az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévülési idő...
	2.1.1.9 A távollévők között írásban megkötött előfizetői szerződés létrejöttét követően a szolgáltató a megkötött előfizetői szerződés létrejöttének időpontjáról haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belül értesíti az előfizetőt.
	2.1.1.10 Az elektronikus úton (különösen internetes honlapon elérhető szerződéskötési felület, vagy elektronikus levél útján) történő szerződéskötés esetén a szolgáltató köteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 órán belül az előfizetői szerződés létre...
	2.1.1.11 A jelenlévők között - különösen ügyfélszolgálati helyiségben tett szerződéses jognyilatkozatok esetében - az előfizető szolgáltatói ajánlatot elfogadó, előfizetői szerződés megkötésére irányuló jognyilatkozatának megtételével, a szolgáltató a...
	2.1.1.12 Ha a szolgáltatás nyújtásának megkezdése az előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt nem volt lehetséges, a felek megállapodhatnak a szolgáltatás nyújtása megkezdésének újabb időpontjában, mely nem lehet későbbi, mint az előfizetői szerződés me...
	2.1.1.13 A 2.1.1.10. bekezdésben meghatározott, vagy a felek megállapodása szerinti, vagy a szolgáltató által a 2.1.1.1. b)-c) pontja szerint vállalt határidő elmulasztása esetén a szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes...
	2.1.1.14 A 2.1.1.12. bekezdésben meghatározott határidő teljesítésére a szolgáltató műszaki okból nem képes, és ezért az előfizetői szerződést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgáltató a szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló...
	2.1.1.15 Az előfizetői szerződés megkötését megelőzően a szolgáltató köteles igazolható módon tájékoztatást adni a határozatlan és a határozott idejű előfizetői szerződés megkötésének lehetőségéről, és igazolható módon bemutatni azok részletes feltéte...
	2.1.1.16 A szolgáltató nem követelhet az előfizetőtől díjat, ellenszolgáltatást, ha olyan szolgáltatást, terméket vagy elektronikus hírközlő eszközt értékesít, amelyet az előfizető nem rendelt meg. A szolgáltató erre vonatkozó ajánlata csak akkor teki...
	2.1.1.17 A 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizárólag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékű egyéni kommunikációs eszközzel tett címzett nyilatkozatok útján kötött előfizetői szerződésre is alkalmazni kell.
	2.1.1.18 A határozott idejű előfizetői szerződés megkötését megelőzően a szolgáltató igazolható módon köteles tájékoztatni az előfizetőt a határozott idejű előfizetői szerződés teljes időtartama alatt minimálisan terhelő valamennyi költség összegéről ...
	2.1.1.19 Távollévők között írásban megkötött határozott idejű előfizetői szerződés esetén az Eszr. 6. § (3) bekezdésében foglalt értesítésben a szolgáltató a határozott időtartam lejáratának napjáról is értesíti az előfizetőt.
	2.1.1.20 Ha az előfizetői szerződés adatainak összefoglalóját technikai okok miatt nem lehetséges a szerződés megkötése előtt az előfizető rendelkezésére bocsátani, az előfizetői szerződés akkor lép hatályba, ha a szolgáltató által indokolatlan késede...

	2.1.2 A szerződés megkötésére irányuló ajánlat tartalmi elemei

	2.2 Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges adatok listája
	2.3 Az előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli, személyi, tárgyi és egyéb korlátai
	2.3.1 Az előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei
	2.3.2 A Szolgáltató mérlegelési joga az igénybejelentés elfogadása kapcsán
	2.3.3 Az Igénylő ellenőrzése
	2.3.4 A szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli korlátai
	2.3.5 A szolgáltatás igénybevételének esetleges földrajzi korlátai
	2.3.6 A szolgáltatás igénybevételének technikai feltételei és a Szolgáltató által biztosított eszközökért vállalt jótállás

	2.4 Az előfizetői hozzáférési pont létesítésére, vagy hálózati végponthoz, hálózathoz történő csatlakozására és a szolgáltatás megkezdésére vállalt határidő
	2.4.1 Az Eszr. 5. § (1) bekezdés a) pontjában foglaltak esetén a Szolgáltató az előfizetői szerződés megkötésétől számított 15 napon belül, vagy a felek előfizetői szerződésben foglalt megállapodása szerinti későbbi időpontban, de legfeljebb az előfiz...
	2.4.2 Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatározott, illetve a Szolgáltató által a 2.1.1.1. b) pontja szerint vállalt határidő teljesítésére a Szolgáltató műszaki okból nem képes, és ezért az előfizetői szerződést az Eht. 134. (2) bekezdése szerint felmon...
	2.4.3 Az egyszeri (bekötési) díj egy darab hozzáférési pont létesítését tartalmazza.
	2.4.4 Előfizetői hozzáférési pont létesítését célzó munkát és  az internethasználattal kapcsolatos hálózaton bármilyen szerelést csak a Szolgáltató vagy az általa megbízott személy végezhet.
	2.4.5 A kivitelezés időtartama alatt a munkaterület megközelíthetőségének, valamint a 230 V-os hálózati csatlakozás biztosítása az Előfizető feladata. Az Előfizetőt együttműködési kötelezettség terheli a kivitelezés során szükséges környező ingatlanok...
	2.4.6 A kiépített teljes csatlakozás a hozzáférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépített eszközzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel együtt a Szolgáltató tulajdonát képezi és azon sem az Előfizető, sem az ingatlan tulajdonosa...
	2.4.7 Nem minősül a Szolgáltató vonatkozásában késedelmes teljesítésnek az előfizetői hozzáférési pont létesítés vagy szolgáltatás megkezdés, ha

	2.5 Mobil internet-hozzáférési, mobil rádiótelefon, műholdas, valamint földfelszíni digitális műsorterjesztési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók esetén az Eszr. 8. § (2) bekezdésében meghatározott felmondás feltételei
	2.6 Az üzleti előfizetőkkel kötött szerződésekre vonatkozó különös szabályok
	2.6.1 Azon üzleti előfizető esetében, amelynek foglalkoztatotti létszáma legalább 50 fő és éves nettó árbevétele vagy mérlegfőösszege legalább 10 millió eurónak megfelelő forintösszeg, a felek egyező akarattal eltérhetnek az Eht. előfizetői szerződéss...
	2.6.2 A 2.6.1. bekezdésbe nem tartozó üzleti előfizetők esetében, a felek egyező akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)–(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)–(2), (4) bekezdés...
	2.6.3 2.6.3. Az üzleti előfizetők esetében a szolgáltató az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, továbbá az Eszr. 10. § rendelkezéseitől eltérhet.
	2.6.4 A 2.6.2. bekezdés alkalmazása esetén az egyedi előfizetői szerződés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabályi rendelkezéstől vagy általános szerződési feltételtől miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az üzleti előfizetőnek az elt...
	2.6.5 A 2.6.3. bekezdés alkalmazása esetén az egyedi előfizetői szerződés tartalmazza, hogy a szolgáltató az adott jogszabályi rendelkezéstől vagy általános szerződési feltételtől miben és hogyan tér el.
	2.6.6 A 2.6.1.-2.6.3. bekezdésben foglalt feltételeket, mutatókat a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény rendelkezései szerint kell meghatározni, bizonyítani.
	2.6.7 A szolgáltató elektronikus úton történő szerződéskötéskor is köteles biztosítani, hogy a kis- és középvállalkozások az előfizetői szerződés megkötésekor kérhessék az egyéni előfizetőkre vonatkozó szabályok vonatkozásukban történő alkalmazását, a...
	2.6.8 Az üzleti előfizető a szerződés megkötésével hozzájárul, hogy a Szolgáltató a szerződés érvényességi ideje alatt az Előfizető nevét a referencialistáján feltüntesse.


	3 Az előfizetői szolgáltatás tartalma
	3.1 A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás leírása
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	4 Az előfizetői szolgáltatás minősége, biztonsága
	4.1 Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről, valamint a díjazás hitelességéről szóló NMHH rendeletben meghatározott egyedi, továbbá a szolgálta...
	4.1.1 A Szolgáltató az előfizetői szolgáltatásokra jelen ÁSZF A. mellékletében meghatározott egyedi szolgáltatásminőségi célértékeket biztosítja az Előfizető által rendeltetésszerűen használt előfizetői hozzáférési ponton.
	4.1.2 Ha a Szolgáltató a vállalt célértéket a szerződés időtartama alatt nem tudja betartani, az Előfizető a 13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet szerinti kötbérre jogosult. A minőségi célértékek értelmezését jelen ÁSZF A. melléklete tartalmazza.
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	4.2 Amennyiben a szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz ...
	4.3 Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a hálózat és szolgáltatás biztonságát és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet
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	5 A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása, felfüggesztése
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	5.2 Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei és feltételei, továbbá a m...
	5.2.1 A Szolgáltatás korlátozásának esetei
	5.2.1.1 A szolgáltatás korlátozására a következő esetekben kerülhet sor:
	5.2.1.2 A korlátozás a megtévesztést, valamint az 5.2.1.1. c) pontjában szabályozott díjtartozás esetét kivéve, a műszakilag kivitelezhető mértékben, csak az előfizetői szerződésszegéssel érintett szolgáltatásra terjedhet ki.
	5.2.1.3 Amennyiben az előfizető fogyasztása túllépi az adott szolgáltatás tekintetében az általános szerződési feltételekben, illetve az egyedi előfizetői szerződésben az igénybevétel felső korlátjaként meghatározott összeget vagy adatmennyiséget, akk...
	5.2.1.4 A szolgáltató köteles a korlátozó feltételeket, és az azok bekövetkezéséhez fűződő jogkövetkezményeket átlátható és ellentmondásmentes módon meghatározni.
	5.2.1.5 Amennyiben a szolgáltatás természete lehetővé teszi, a korlátozó feltételt számszerű és egyértelmű mértékben (értékhatár, adatmennyiség stb.) kell meghatározni. A pénzügyi vagy adatforgalmi korlát 80%-ának elérését követően a szolgáltató kötel...
	5.2.1.6 A pénzügyi vagy adatforgalmi korlát túllépéséről a Szolgáltató köteles értesíteni az előfizetőt és tájékoztatni a teljes körű szolgáltatás további igénybevételéhez szükséges teendőiről, feltüntetve a határértéken felüli igénybevétel költségeit.
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	6.3.5 Díjreklamáció:
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