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1 Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltatd neve és cime

1.1.1 Neve: OPC NETWORKS Korlatolt Felel6ésségli Tarsasag (a tovabbiakban OPC NETWORKS
Kft., illetve Szolgaltatd)

1.1.2 Cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29.

1.2 A szolgaltatd koézponti Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek,
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei
naprakészen megismerheték

1.2.1 Kozponti Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.

1.2.2 Telefonszdma: 76-999-989

1.2.3 Nyitvatartdsi idé:

Hétfo 08:00-11:30 12:00-16:00
Kedd 08:00-11:30 12:00-16:00
Szerda 08:00-11:30 12:00-16:00
Csitortok 08:00-11:30 12:00-16:00
Péntek 08:00-11:30 12:00-16:00
Szombat ZARVA

Vasarnap ZARVA

1.2.4 A szolgaltatd egyéb ulgyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerheték a
https://www.opcnet.hu/elerhetosegek/ oldalon.

1.3 A szolgaltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi ido)

1.3.1 Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi korit29.

1.3.2 Telefonszam: +36 76 999 989

1.3.3 Egyéb elérhetdség: info@opcnet.hu, hibajegy@opcnet.hu

1.3.4 Nyitvatartdsi idé:

Telefonos bejelentés: 08:00 - 20:00
Uzenetrogzitds bejelentés: 20:00 - 08:00
Bejelentés e-mailben: 00:00 - 24:00

1.4 A szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.opcnet.hu

1.5 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A szolgaltatd Altaldnos Szerz6dési Feltételei a honlapjan, a
https://www.opcnet.hu/dokumentumok/aszf/ oldalon, valamint Ugyfélszolgalatain elérhetdek.
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2 Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I. 26.) Korm.
rendelet akkor alkalmazhatd, ha a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) eltéré
szabalyokat nem allapit meg.

2.1 Az eléfizetdi szerzé6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az Eszr. 5. § (2)
bekezdése szerinti elofizetéi szerzédés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei

Uzleti EléfizetSk esetében a szerzédés létrejottére vonatkozd teljes folyamat és a szolgaltatds
nyUjtasdra vonatkozé hatdriddk alkalmazasa nem kotelezd, az eltérd szabdlyozast az Uzleti Eléfizetdi
Szerz6dés tartalmazhatja.

2.1.1 Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 Az eléfizet6i szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetéen — amennyiben sziikséges és
az eléfizetdi szerz6dés megkotésére egyidejileg nem kerll sor - a szolgaltatd haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén
belul igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehet6ség hidnydban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeléli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul
meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyudjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésbbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atenged6 szolgaltatd helyi hurok adtengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesitési
hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A szolgaltatd jogosult az Eszr. 5. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdé ajanlatot elutasitani.

"_n

2.1.1.2 Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan jelen altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerzé6dés megkodtésére.

2.1.1.3 A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb
5 napon belul kezdeményezi a helyi hurok dtengedését.

2.1.1.4 Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen szolgdltatd koteles téritésmentesen az
eléfizetd rendelkezésére bocsatani

a) az elbzetes tajékoztatast az Elndk rendeletében meghatarozott tartalommal tartds
adathordozén, vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letoltheté dokumentum Utjan, a
fogyatékossaggal élék szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eléfizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat tomor és kdnnyen olvashatd formaban, az
Elndk rendeletében meghatarozott dokumentumminta szerint.
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2.1.1.5 Az elofizetdi szerzédés

Az elbfizetdi szerzédés az 4altaldnos szerzédési feltételekbdl, valamint az egyedi eldfizetdi
szerz6désbél all. Az elofizetdi szerzédés meg kell hogy feleljen a kdzérthetdség és ellentmondas-
mentesség kdvetelményének

a) jelenlévék kozott - kildondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkodtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre.

2.1.1.6 Rautaléd magatartassal csak akkor jon létre elofizetSi szerz6dés, ha az eléfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
SzerzO6déskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevdleges
magatartdas min6sil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az elofizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem
min6sil elofizetdi szerz6dés megkdotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.7 Az eléfizet6i szerzédés szdban, vagy rautald magatartdssal torténd megkodtése esetén az
el6fizetdi szerz6dés az 2.1.1.4. szerinti létrejottét kovetden a szolgaltaté a megkotott eldfizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon belil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazo dokumentumot ad az eléfizetdnek, amennyiben arra az eléfizetdi szerz6dés létrejottét
megelézéen nem kerilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidanyaban papiron,

nyomtatott formaban koteles az eléfizetd részére igazolhatd mdédon atadni vagy megkildeni.

2.1.1.8 Az elofizet6i szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatd mdédon
tajékoztatni arrél, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennalldsa alatt, vagy annak megsziinését kdvetéen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén belil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az eléfizetbi szerzédés altala megjelélt idépontjaban hatdlyos tartalmardl szold, legalabb az Eszr. 11.
§ (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltato a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belil ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozodn, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd
részére igazolhatd mdédon atadni vagy megkuldeni.

2.1.1.9 Atdvollévok kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzbdés Létrejottét kdvetben a szolgaltatd a
megkotott eldfizetdi szerz6dés Létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil
értesiti az el6fizetot.

2.1.1.10 Az elektronikus Uton (kiilonbsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felilet,
vagy elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 dran belll az eléfizetdi szerzédés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az
elofizetdi szerz6dést maradandd mddon rogziteni. Az eldfizetbi szerz6dést a szolgaltatd a rogzitéstol
szamitott 5 napon belll koteles az eléfizetdnek elektronikus levélben megkildeni, vagy az eldfizet6i
szerz6déshez torténé hozzaféréséhez szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus Uton megadni.
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2.1.1.11 A jelenlévok kozott - kalondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével, a szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti kés6bbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétol szamitott 90 napon
belul kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.1.1.12 Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt
nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdltatas nyudjtdsa megkezdésének Ujabb
idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az eléfizetbi szerz6dés megkotésétol szamitott 90 nap.
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2.1.1.13 A 2.1.1.10. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapoddsa szerinti, vagy a
szolgaltatd altal a 2.1.1.1. b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztdsa esetén a szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzédési
feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az
el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott
kedvezmények nélkuli havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

2.1.1.14 A 2.1.1.12. bekezdésben meghatarozott hataridé teljesitésére a szolgaltatd muszaki
okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétol az
elo6fizetdi szerz6dés megsziinéséig a 2.1.1.12. bekezdés szerinti kotbér felét kételes megfizetni.

2.1.1.15 Az eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézdéen a szolgaltatd koteles igazolhatd
modon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott ideju eldfizetdi szerzédés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhatd mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az eldfizetdi szerzédésben az eléfizetdt érintd, a hatarozott idejl eldfizetdi szerz6désbol eredd
barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.1.16 A szolgaltatd nem kovetelhet az elofizetétol dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan
szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirk6zlé eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt
meg. A szolgaltatd erre vonatkozd ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd
kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

2.1.1.17 A 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl
egyéni kommunikacidés eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok Utjan kotott eldfizetdi szerzédésre is
alkalmazni kell.

2.1.1.18 A hatarozott idej0 eldfizetsi szerz6dés megkotését megelézéen a szolgaltatd
igazolhatdé mddon koételes tajékoztatni az eldfizetét a hatdrozott idejli eldfizetdi szerzédés teljes
id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kiulondsen az eldfizetdi szerzédés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az eléfizetdi szerzédéssel
Osszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés
vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz dra, részletvétel esetén a
kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelélésével, bérbeaddsa esetén a
bérleti dij, haszndlatanak mas mddon torténé atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzédésben az eldfizetét érintd, a hatdrozott idejl elofizetdi
szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés
semmis.

2.1.1.19 Tavollévék kozott irasban megkotott hatarozott idejl elofizetdi szerzédés esetén az
Eszr. 6. § (3) bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak
napjardl is értesiti az elofizet6t.

2.1.1.20 Ha az eléfizetSi szerzédés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem
lehetséges a szerz6dés megkotése el6tt az eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerzédés
akkor lép hatalyba, ha a szolgdltatd altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott

" s

Osszefoglald kézhezvételét kdvetben az eldfizetd a szerz6déskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

2.1.2 A szerz6dés megkodtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyljtd szolgaltaté koteles az ajanlatok atlathatdsaga,
Osszehasonlithatésdaga érdekében az altala nyujtott szolgaltatasok jellemzir6l az Elnok altal
rendeletben meghatarozott informacidkat, az ott meghatarozott esetben, meghatarozott
gyakorisaggal frissitve, vildgos, géppel olvashatd, 6sszehasonlitdsra alkalmas mddon kozzétenni, a
fogyatékossaggal élé végfelhasznaldk szamara akadalymentes formatumban is.
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A végfelhaszndld jogosult téritésmentesen hozzaférni legalabb egy olyan fliggetlen 6sszehasonlitd
eszkdzhoz, amely segitségével dsszevetheti és értékelheti az internet-hozzaférési és a nyilvanosan
elérhetd, szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatasokat, tovabba a szamfliggetlen személykozi
hirkozlési szolgaltatasokat. A szolgaltatoktdl fliiggetlen vallalkozas altal mikodtetett 6sszehasonlitd
eszkdzt a Hatdsag kérelemre megfelelést igazold tandsitvannyal latja el.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény
teljesitéséhez és az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés megkotéséhez szlikséges kdvetkezd nyilatkozatokat.
Mivel az Igénylé az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését kizardlag olyan ingatlanba vagy
ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerzédésbdl fakadd kotelezettségeinek
— mint példdul az ellenérzés, hibaelharitds biztositasa — eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az
ingatlan hasznalatanak jellegérél (tulajdonos vagy hasznald).

Hasznalati joggal rendelkezd Igénylé esetén — amennyiben személyesen kéri - szlikséges a tulajdonosi
hozzajarulds csatolasa is azigénybejelentéshez.

Az Egyedi El&fizetdi Szerzédés létrehozasahoz emellett sziikséges, hogy az Igényld nyilatkozzon
arrdl, hogy hozzéjarul-e az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tuli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht.-ban meghatarozott céloktdl eltérd
—igy kilénosen értékesitési és Uzletszerzési célu — felhasznalasahoz.

Nyilatkoznia kell az Igénylének arrdl is, hogy a szolgaltatd milyen elérhetésége felhasznalasaval,
milyen médon értesitheti kdzvetlenil (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonlé médon keresztil).

2.2 Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listdja

Az eldfizetbi szerzédést Ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kdzérthetéség, ellentmondas-
mentesség és attekinthetdség kovetelményének
a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:
aa) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ac) az eléfizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve,
ad) kiskord, vagy cselekvéképességében az eléfizetdi szerz6dés megkotésével 6sszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetdi szerzé6désben a térvényes képviseld aa)-ac) pont  szerinti
adatai,
ae) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziukség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b) a szolgaltatd adatai:
ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti tgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelenté valamennyielérhetdsége,
be) azinternetes honlap elérhetdsége,
bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége;
c) az eléfizetdi szerz6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgdltatas, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizetd
tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetdi
hozzaférési pont helye,
cb) a szolgaltatdas megkezdésének hatarideje,
cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolédd valamennyi egyéb dij az altaldanos szerzddési feltételekben hol
talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az
egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,
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cd) a dijfizetés mddja,

ce) aszamlakibocsatashatarideje,

cf) telefonszolgdltatas esetén az eldfizetd hivészama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz

telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az eléfizet6i szerzédéskotés

id6pontjaban nem all rendelkezésre, az eldfizetdi hivészam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;
d) az elofizetbi szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejl
eléfizetdi szerz6dés esetén
a hatdrozott id6tartam lejaratanak napja;
e) amennyiben értelmezhetd, az eléfizetd egyértelmd (igen/nem) nyilatkozatai megaddsanak, a
nyilatkozatok mddositasanak, visszavondsanak mddjai, esetei és hatarideje:

ea) az eldfizetdinévjegyzékkel,

eb) aforgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uizletszerzés céljabdl torténd személyes

adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) azelbvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatdval,

ef) az egyéni el6fizetdi mindséggel,

eg) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,

eh) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatds tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az

Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;
f) amennyiben a szolgdltaté az adott szolgdltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
dsszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozd kilén feltételek, valamint ezek
elfogadasardl széld, az eléfizetd kalon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;
9) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetéi
szerz6dés mdodositasanak
eseteit, feltételeit, az egyoldald mddositds esetén az el6fizetét megilletd jogokat;
h) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizet6i
szerz6dés megsziinésének
eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;
i) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az
eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
j) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kulondésen a szolgaltatdas mindségére, korlatozasara,
szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd kotbér mértékét;
k) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizet6i
szerz6dés szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
l) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozd
informdacidkat;
m) Uzleti el6fizetd esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstél vagy altalanos szerzddési feltételtol miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az Uzleti eléfizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a
szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstol vagy altalanos szerzédési feltételtol.
A szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi eldfizetdi szerzdédéshez az eldfizetéi
szerz6dés megkotésekor hatalyos altalanos szerzédési feltételei szerinti, az eléfizetd lakciméhez vagy
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tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb lévé Ggyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét,
amennyiben ez eltér a kdzponti lgyfélszolgalattol.

A szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolédd dijak beszedése,
valamint az eldfizetSi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az eléfizeté személyes adatait
kezelheti.

Az egyedi eldfizetdi szerz6dések mintait a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altalanos
szerzOdési feltételek mellett kézzétenni.

Az elOzetes tdjékoztatas és az eldfizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglaldja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az eléfizetdi szerz6dés részévé, kivéve, ha a felek a
szerz6dés megkotésekor egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.3 Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1 Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

El6fizetoi szolgaltatas igénybevételére az ElSfizetdi Szerzddésben foglaltaknak megfelelé mddon és
feltételekkel, az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés |étrejottét kovetden van lehetbsége az Elofizetdnek.

Az Eléfizeté nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés alapjan 6t megilleté jogokat
harmadik személyre a Szolgaltatd elézetes, irdsbeli hozzajarulasa nélkal atruhazza.

A Szolgdltatd jogosult a rendeltetésszerll és szerzédésszer(i hasznalat ellenérzésére és szikség
esetén az El8fizetét ennek betartdséra felszélitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott
eszkozokkel — mint a szolgaltatas korlatozasa, illetve az El6fizetdi Szerz6dés felmondasa — fellépni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét, az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését, illetve az
eléfizet6di Berendezés, egyéb eszkdz Szolgaltatd haldzatahoz vald csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a
szolgaltatas létesitése) az ElSfizetdi Szerz6dés megkotését kdvetd 15 napon belil biztositja, illetve
végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettél eltéré idépontban.
Amennyiben a Felek az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének konkrét, az igénybejelentés
Szolgaltatdhoz vald beérkezésétol szamitott maximum 90 napig terjed6 id6tartamon belili idejében
megegyeznek, a Szolgaltatd a megadott szolgaltatas kiépitését, telepitését adott idopontra elvégzi.
2.3.2 A Szolgaltatd mérlegelési joga az igénybejelentés elfogaddsa kapcsan

A Szolgaltatd az igénybejelentést koévetéen egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat
elfogadasat és az El6fizetdi Szerz6dés megkotését kiilondsen az alabbi esetekben:

a) ha az lgénylének a Szolgaltatoval vagy barmely mas hazai szolgaltatdoval szemben
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébol eredd, az igénybejelentéskor fennalld
dijtartozasa van;

b) ha az lgényld el6zé Eléfizetdi Szerzédését dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltaté vagy
barmely mas hazai szolgaltatd az igénybejelentést megeldzéen;

c) ha az Igénylé az igénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatdi
k6zo6s adatallomanyban;

d) ha olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen a korabban létesitett
hozzaférésre vonatkozdan a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédést az igénybejelentés idopontjaban még
fennalld dijtartozas miatt mondta fel;

e) ha az Igénylé az eldfizetd6i minéségére vonatkozdan valdtlan nyilatkozatot tesz, és azt a
Szolgaltatd felhivasa ellenére

sem modositja;

f) ha az igénybejelentés hidanyos és ezeket az Igénylé nem pdtolja a Szolgaltatd felhivasa utan
sem;

9) ha az igénybejelentés valdtlantartalmu;

h) ha az igénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra iranyul;
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i) ha az lgénylé a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének
megfizetését nem vallalja, illetve hatarid6re nem fizeti meg.

Amennyiben az lgénylének El6fizetéi Szerz6désbél eredd dijtartozdsa van, vagy a korabbi El6fizetdi
Szerz6dését a Szolgaltatd vagy mas hazai szolgaltatd az Igénylé dijtartozasa miatt mondta fel, akkor
az ajanlat elfogadasat és az lgénylének a Szolgaltatdval torténd Uj Egyedi El6fizetdi Szerz6désének
megkotését a Szolgaltatd feltételekhez kdtheti. Ezen feltételek a kdvetkezdk lehetnek:

a) a fennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd
altal meghatarozott 1-6 havi el6fizetdi dij elore, dvadékként torténé megfizetése;

b) és/vagy a fennalld dijtartozdas és jarulékainak medfizetése és hatdrozott id6tartamu Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotése;

c) vagy a fennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg Egyedi
Eléfizet6i Szerzédés

megkotése.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ezen feltételek kozil az altala kockazatosnak
mindsitett Igénylé altal valasztotthoz képest masik feltétel alkalmazasara tegyen ajanlatot.
Amennyiben ezt az Igénylé nem fogadja el, Ugy Szolgaltaté megtagadhatja az ajanlattétel elfogaddsat
és az Egyedi El&fizet6i Szerzédés megkotését.

2.3.3  Azlgénylé ellen6rzése

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Igényld fizetOképességét, megbizhatésagat mas
hirkozlési szolgaltatoknal ellendrizze vagy kdzvetlen megkeresésik Utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan
létrehozott szolgaltatdi kozés adatallomanybdl torténd adatkéréssel; illetve, hogy a fizetoképességrol
az lgényl6tol kérjen informacidkat.

2.3.4 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli korlatai

A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizetdi Szerzédés fennallta alatt jogosult az ELofizeto.
Kivételt képez e szabaly aldl, ha a korilményekben lényeges valtozas — igy kilondsen jogszabalyi
valtozas — kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas
lényeges valtozas miatt az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartama is megvaltozhat.

Az El&fizetd a szolgaltatas igénybevételét az dltala meghatdrozott idétartamra szlineteltetheti, illetve
erre bizonyos esetekben a Szolgdltaténak is lehetdsége van jelen ASZF 5. Fejezetében
meghatarozottak szerint.

E szlineteltetés tartama alatt az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés tovabbra is hatalyban marad a Felek
kozott.

A szolgdltatds tartalmara, min6ségére, a szolgaltatds igénybevétele utan felszamitott dijakra és
kedvezményekre vonatkozdan az El6fizeté dltal egyedileg és esetileg, kilon megéllapodas, a
kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott id6tartamud szerzédés alapjan vallalt hatarozott
id6tartam is vonatkozhat.

2.3.5 A szolgdltatas igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai

A szolgaltatas kizardlag a Szolgaltatd ellatasi terlletén, illetve kiépitett haldzatan érhet6 el, melynek
legfontosabb adatait jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

Amennyiben az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altal még el nem latott teriletre
igénylik, illetve a Szolgaltatd ellatasi terlletére, de olyan haldzatra, amelyen az igényelt szolgaltatas
nem érheté el, Ugy a térzshaldzat és a vonalhaldzat kiépitéséig vagy a megfeleld technikai megoldas
biztositasaig Egyedi El&fizetdéi Szerzédés nem kothetd, a benyuljtott igény csak elbzetes
igénybejelentésként vehet6 figyelembe.

Ezen szabalytdl eltéréen a Szolgaltaté halézatanak fejlesztése, bévitése érdekében a Felek
megallapodhatnak abban, hogy a szolgaltatas kiépitési koltségének megelélegezésével, kozos erdvel
épitenek és/vagy fejlesztenek haldzatot az elldtatlan terlleteken, azonban a haldzat tulajdonjoga
minden esetben Szolgaltatdt illeti meg.

Err6l a Felek kilon Haldzatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek. Arrdl, hogy az adott
teleplilésen, vagy telepllésen belil az Elofizetd altal megjeldlt cimen elérheté-e az igényelt
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szolgdltatds, a Szolgdltatd internetes honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgdlaton tdjékozdédhat az
Eléfizeto.

2.3.6 A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltatd &ltal biztositott
eszkozokért vallalt jotallas

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére hasznalt készilék, berendezés, eszkoz (a tovabbiakban:
eszkdz) alkalmassagaért, megfeleléségéért csak és annyiban tartozik felel6sséggel, amennyiben az
adott eszkdzt 6 biztositja az EL6fizetd szamara.

Minden mas esetben az El6fizetd feleléssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e, megfelelé-e a
szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges Berendezések dramellatasardl az ElSfizetd sajat
koltségére koteles gondoskodni.

Az elvégzett munkalatok hivatalos szerel6é altali végrehajtasat az Eléfizetd a szerelési munkalap
alairasavaligazolja, ismeri el. A szerelés, garancialis csere és egyéb, a szolgaltatas felszerelését kovetd
cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalap alairdsa ellenében fogadhatdk el érvényesnek.
Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint az El6fizetd altal hasznalt eszk6z veszélyezteti, zavarja,
akaddlyozza, illetve potencidlisan alkalmas a Szolgaltatd szolgaltatdsainak, haldzatanak vagy
rendszereinek muUkoédésének veszélyeztetésére, zavarasara, akadalyozasara (a tovabbiakban:
akadalyozas), akkor az El6fizetot felszdlithatja ezen eszk6zok hasznalatanak mellézésére. Amennyiben
El6fizetd ezen felszdlitasban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korldtozdsdra, szlneteltetésére, illetve az ASZF-ben szédmdra biztositott tovédbbi lehetségek
alkalmazasara.

A Szolgdltatd szolgaltatasainak, eszkdzeinek muikodését akadalyozd berendezést (zemeltetd
Eléfizetbvel szemben, ha megitélése szerint ez szikséges, jogosult mindezeken felul a hatdsdag
eljarasat is kezdeményezni, hogy a hatdsag az akadalyozot:

a) a berendezés zavarszUrésére;

b) a berendezésathelyezésére;

c) az akadalyozas mas modon torténé elharitasara kotelezze.

Az akadalyozas elharitdsanak igazolt és ésszerll koltségét az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szamara
megfizetni.

Az Eléfizetd felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért — igy kiléndsen, ha az
adott szolgaltatas esetében megengedett a szolgaltatdas mas személy altali hasznalata, akkor ezen
atengedett hasznalatért —, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altala hasznalt
ingatlanon kiépitett eléfizetdi hozzaférési ponton keresztil torténik.

2.4 Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,
halézathoz torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1 Az Eszr. 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés
megkotésétél szamitott 15 napon belil, vagy a felek eldfizetdi szerz6désben foglalt
megallapoddsa szerinti késdbbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizetd érdekkérébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjdban, mely nem lehet késébbi, mint az eléfizetéi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetsi hozzaférési pont létesitésekor az ASZF A. melléklete szerinti
egyszeri dijat

felszamitani.

A 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt hataridé

elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.
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2.4.2 Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.1. b) pontja
szerint vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd muszaki okbdl nem képes, és ezért az
el6fizetdi szerzbdést az Eht. 134. (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol a szerzédés
megszliinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.43 Az egyszeri (bekotési) dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza.

2.4.4 El&fizetdi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozrem(kodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el Ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran

keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.4.5 A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkozelithetéségének, valamint a 230 V-os
halézati csatlakozas biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Eléfizetét egylttmikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges kdrnyez6 ingatlanokba valé bejutdssal
kapcsolatban.

2.46 A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.7 Nem mindsul a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi hozzaférési
pont létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkdlatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkérébe tartozéd ok miatt a

rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkozd hatarid6 a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5 Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, mulholdas, valamint
foldfelszini digitalis mlsorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén az
Eszr. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF térgyét képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

2.6 Az uzleti elofizetbkkel kotott szerzé6désekre vonatkozé kiilonos szabalyok

2.6.1 Azon lzleti elofizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legalabb 50 f6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legalabb 10 millié eurdnak megfeleld forintésszeg, a
felek egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos, valamint az Eszr.
rendelkezéseitol.

16. oldal



2.6.2 A 2.6.1. bekezdésbe nem tartozd Uzleti eldfizeték esetében, a felek egyez6d akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135.§, 140.§ (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba sz Eszr. 3. § (9) bekezdés,
7.8, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeitdl.

2.6.3 2.6.3. Az lzleti el6fizeték esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba az Eszr. 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

2.6.4 A 2.6.2. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerzédés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan
térnek el, valamint tartalmazza az uzleti eléfizetének az eltérés elfogaddsara vonatkozo
kifejezett nyilatkozatat.

2.6.5 A 2.6.3. bekezdés alkalmazdsa esetén az egyedi el6fizetdi szerzédés tartalmazza, hogy a
szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzédési feltételtdl miben és
hogyan tér el.

2.6.6 A 2.6.1.-2.6.3. bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrdl,
fejlédésuk tamogatdsardl szdélé torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

1. n

2.6.7 A szolgaltatd elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetbkre
vonatkozd szabalyok vonatkozdsukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizeték szamara is elérheté a szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az elényodket és
hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.6.8 Az lzleti el6fizetd a szerzédés megkotésével hozzdjarul, hogy a Szolgdltatd a szerzédés
érvényesséqi ideje alatt az Eléfizetd nevét a referencialistajan feltlintesse.

3 Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa

A Szolgdltatd &ltal nyujtott szolgdltatdsok tartalmat jelen ASZF A. Melléklete hatdrozza meg
részletesen.

3.2 A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajziteriilete
A Szolgaltatd szolgdltatdsainak teriileti lefedettségét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

3.3 A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivd helyére vonatkozd informacidhoz
valé hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasara vonatkozod leirds

Az ASZF térgyét képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgaltatd, sem az altala nydjtott szolgaltatdsok nem mindsilnek a hirkozlési jogszabalyok
szerint egyetemes jelleglinek.
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3.5 A szolgaltato felelosségi hatarat jelentd elofizetoi hozzaférési pont helye

Az el6fizetéi hozzaférési pont (Eht. 188. § 23. pont) azon hdaldzati végpont, amelyen keresztil az
eléfizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizetdi hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésben megjeldlt létesitési helynek
megfeleld ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz
szlikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatdas mindségét a
szolgaltatdas datadasi pontig garantalja. A Szolgaltaté altal biztositott kabelmodem esetén a
szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értend6. A Szolgaltatd
altal biztositott ONT esetén a szolgaltatas atadasi pont az ONT kimeneti pontjan értendo.

4 Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindéségének az elofizetok és felhasznaldok védelmével 6sszefiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szoldé NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltatd altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1 A Szolgdltatd az eléfizetdi szolgdltatasokra jelen ASZF A. mellékletében meghatdrozott

egyedi szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien
hasznalt el6fizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2 Ha a Szolgaltatd a vallalt célértéket a szerz6dés idétartama alatt nem tudja betartani, az
Eléfizetd a 13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre jogosult. A min6ségi célértékek
értelmezését jelen ASZF A. melléklete tartalmazza.

4.1.3 A szolgaltatds minéségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomdson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprobaszer(i méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a

panasztdl figgden objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld mlszert és sziikség esetén ellenérzd végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita elddntése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds min6sége nem
megfelels, a Szolgaltaté koételes a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgdltatd jogosult a hatésaggal kdzdsen azt
elvégezni.

Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmerilt
koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Elofizetdvel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a nyuljtott szolgaltatdsra a vonatkozd, az A.-C.
Mellékletekben pontosan meghatarozott, éves mértékli rendelkezésre allast az Egyedi ElSfizetdi
Szerzédés fennalldsdnak teljes idétartama alatt, a jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.
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4.2 Amennyiben a szolgaltaté haldzataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése

Az ASZF targyét képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halozat és
szolgaltatas biztonsagat és a haldzat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold események és fenyegetések, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatos tdmadasok minél hatékonyabb elharitdsa érdekében fokozottan
egylttm(kodik a hasonld szolgaltatdasokat nyudjtd tdbbi hirkézlési szolgaltatéval, valamint
hatésagokkal és egyéb kozremlkodd szervezetekkel, tovabba honlapjan tdjékoztatast nydjt a
tudomadsara jutott fent meghatarozott eseményekrol.

Az elektronikus hirkdzl6 haldzat akkor min6sil védettnek, ha a szolgaltatd fizikai és adminisztrativ
intézkedésekkel biztositja, hogy az elektronikus hirk6zl6 haldzathoz, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatashoz, vagy az eléfizetd altal kozolt informaciéhoz jogosulatlanok szamara a hozzaférés csak
kiilonésen nehéz feltételekkel igy kiilondsen lathatd rongalassal jard, vagy mas feltiné mddon, vagy
tiltott eszk6z6k, mddszerek igénybevételével lehetséges.

A szolgaltatd az ISZT haldzathasznalati iranyelveit (AUP — Acceptable Use Policy) alkalmazza:
www.iszt.hu/iszt/aup.html

A Szolgéltaté &ltal alkalmazott adatbiztonsdgi elvekrdl, megolddsokrdl jelen ASZF 10.2. és a
Szolgaltatdé Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik

4.4 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eléfizetéi végberendezés a Szolgaltatd tulajdondban all, és azt az Ugyfélhez a szolgaltatasi
szerz6dés ideje alatt kizardlag a Szolgaltatd haldzatahoz csatlakoztatva lehet Gizemeltetni. Az el6fizetd
koteles a végberendezés aramellatasrél folyamatosan, megszakitas nélkil gondoskodni.

A hdldézathoz csak az alapvetd koévetelményeknek megfeleld, igy kulondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd végberendezést csatlakoztathat és az
eléfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Nem lGzemeltethetd olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg
kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

A végberendezés a Szolgaltatd fellgyelet alatt all, annak beallitasait, elhelyezését az elofizeté nem
valtoztathatja meg. A haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az
eléfizet6 altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az eléfizetd a felelds.
Ha az el6fizetd Uzemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatdnak kart okoz, azt eléfizetd
koteles megtériteni. Az eldfizetd szamitdgépében a hardverek és szoftverek okozta karokért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az elbfizetdi szerz6dés megszlinése esetén a végkésziléket a szolgaltatd - az eldfizetdvel egyeztetett
idépontban-  dijmentesen leszereli és elszallita. Amennyiben az Eléfizetd a leszerelést
megakadalyozza, a Szolgaltatd a jelen ASZF A. mellékletében meghatdrozott kiszallds dijat, illetve a
kihelyezett eszk6zok miatti atalany kartéritési dijat jogosult kiszamlazni. A végkészilék elvesztése,
megsemmisiilése esetén az ElSfizetd kiteles a jelen ASZF A. melléklete szerinti kdrtéritési dijat fizetni.
A szolgaltatd nem felelds a haldzat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az eléfizetd
berendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valod vételi
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alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevokészilék vételre alkalmassa
tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
eléfizetot terhelik. Az eldfizetd sajat berendezésének a hibdjara vagy alkalmatlansagara, vagy hianyara
vald hivatkozdssal nem mentesul az el6fizetési dij megfizetése aldl.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetdnél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az eléfizetét felszdlitja
annak megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen kiviul
helyezésére. Amennyiben az eldfizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszdlitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

Az eléfizetd a végponton sajat szervert nem lizemeltethet.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1 Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetod
altal kérhet6 szlineteltetés leghosszabb idoétartama, a dijfizetéshez kotott
szlUneteltetés esetei

A szolgaltatas sziineteltetésére az El6fizetd kérelmére, a Szolgaltatd érdekkdrében vagy azon kivial
felmerilt okbdl kerllhet sor.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti ElSfizetdk esetében nem kételezd, az eltérd
szabdlyozast az Uzleti Elfizetdi Szerzédés tartalmazhatja.

5.1.1 A szolgaltatas szlineteltetése az El6fizetd kérelmére

A Szolgaltatd koteles az Szolgaltatast az eldfizetd kérésére sziineteltetni. Az ELSfizetd a szolgaltatas
szlineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 nappal a
szUnetelés kért kezd6 idépontja elétt, a targyhdnapot kévetd hdnap elsejétdl kezdédben kérheti. A
visszakapcsolast az Eléfizetd a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen
legalabb 5 munkanappal, irasban, a kbvetkezd hdnap elsé napjatdl kérheti.

Az elbfizetd a szolgaltatast évente egy alkalommal, maximum 6 hdénapra, az Gzleti el6fizeté maximum
3 hdnapra, egész hdnapokra szlineteltetheti. A szlneteltetés ideje nem szamit bele a hatarozott idejd
szerz6dés szolgdltatasi idejébe, igy annak lejarta a szlnetelés idejével meghosszabbodik. A
szlUneteltetés az Eléfizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy a szerz6dés felmondasaig tart.

Az eléfizetd a sziinetelés id6tartamara csokkentett eléfizetési dijat koteles fizetni. A szlinetelés idejére
a szerz6désben meghatdrozott eléfizetési dij 20 %-anak medfizetésére koteles.

A szolgaltatd az eldfizetdé altal kért szineteltetési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errél az eldfizetét haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran belil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szlkséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kulén dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges, a szolgaltatd
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Dijtartozas esetén nincs lehetéség a szolgaltatds sziineteltetésére. Hatarozott idejli szerz6dés, illetve
a hlségidé lejarta elétt torténd szlneteltetés esetén a szerz6dés idétartama a szinetelés
idétartamaval meghosszabbodik.

Uzleti eldfizetdk esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az
eléfizeté nem ad a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé 6sszegli vagyoni biztositékot.

Egy elofizetsi szerzdédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az eldfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 hdonapig tartd szlineteltetését a szolgaltatd hatarozott
idejli elofizetdi szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizet6i szerz6dés
id6tartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.
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5.1.2 A szolgaltatas szuneteltetése karbantartas miatt

A Szolgaltatd érdekkérébe tartozd ok lehet kiilondsen a Szolgaltatd haldzatanak tervezett, rendszeres
karbantartasa vagy a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a haldzat
fejlesztése).

A Szolgaltatd szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha szlineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos mUszaki megoldas nem all rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.

A szlineteltetés id6tartama a naptari hdnaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg.
Amennyiben ezt mégis meghaladnd, Ugy a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a szlineteltetéssel
érintett EL6fizeti szamara.

A rendszeres karbantartdas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatd altal vallalt
éves rendelkezésre allasi id6be.

Ha azonban a rendszeres karbantartas id6szaka a naptari hdnaponként 1 napot meghaladja, ugy az
El6fizet6 adott id6tartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgdltatd a tervezett szlineteltetésrél, kezdd idépontjardl és tartamardl legaldbb 15 nappal
kordbban értesiti az érintett El6fizetdit.

Az ElSfizetdk értesitésére kdzvetlen médon, a jelen ASZF 6. pontjdban meghatdrozottak szerint keril
sor, illetve Szolgaltatd tajékoztatast adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghatd
informaciods képujsag csatornan keresztil is. Szolgaltatd abban az esetben is kdteles az Eléfizetét 15
nappal kordbban értesiteni, ha az szlineteltetést eredményezd rendszeres karbantartasi munkalatok
id6tartama az eredetileg megadott idétartamot elérelathatéan meghaladja.

5.1.3 A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl torténd szlineteltetése

A szolgdltatdas Szolgaltatd érdekkorén kivuli okbdl torténd szlneteltetésére rendkivili okbdl
szlikségszerlvé valo karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy
elére nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsdagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, jogszabaly altal

"

eldirt esetekben és mddon kertlhet sor.
5.1.4 A szolgaltatas szineteltetéséért viselt felelésség

A szolgaltatas Elofizetdi szlineteltetése esetén a szineteltetésért és az esetleg ebb6l szarmazd
barmilyen karért egyedil a sziineteltetést kérelmezd Elofizeto felel.

E kérben a Szolgaltatot egyedul a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a szlinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az eléfizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 érat, a
szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy
a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.2 Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonoésen az eléfizeto altal
inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvaldsitasanak maddjai

5.2.1 A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

5.2.1.1 A szolgaltatas korlatozasara a kévetkez6 esetekben kerilhet sor:

a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
muikodését, igy kildndsen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;
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b) a szolgaltatast igénybe vevo ElSfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetbnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belil
megkuldétt felszélitdsban megjelélt - de legaldbb 15 napos - hataridé elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozasa van, és az eléfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem
adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatédrozottvagyonibiztositékot;

d) az Eléfizetd fogyasztisa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az Altaldnos Szerzddési
Feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatdrozott 6sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget;

e) az El6fizetd a végponton a Szolgaltatd elézetes hozzajaruldsa nélkul sajat szervert lizemeltet.
Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megelbzben értesiti az eldfizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetben
kerllhet sor.

A d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd egyideju értesitésével kerllhet sor.

5.2.1.2 A korlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1.1. ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét
kivéve, a muszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizetdi szerzddésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.1.3 Amennyiben az eléfizetd fogyasztasa tullépi az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos
szerzbdési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdarokat, adatmennyiségeket hataroz meg a Szolgaltatd, az erre vonatkozd rendelkezéseket
az egyedi el6fizetdi szerzédésben meg kell jelenitenie és azt az eldfizetének, mint az dltalanostdl eltérd
szerz6dési feltételt kilén nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozé feltételektél az eléfizetd és a
szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzédésben egyezé akarattal eltérhetnek.

5.2.1.4 A szolgaltatd koteles a korlatozd feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez fliz6dé
jogkovetkezményeket atlathatd és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

5.2.1.5 Amennyiben a szolgaltatds természete lehetévé teszi, a korlatozd feltételt szamszerl és
egyértelml mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénzigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetben a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS lizenet, e-
mail, vagy a szamitdgépen felugré ablak formajaban az eléfizetét errdl értesiteni és figyelmeztetni a
korlat tullépésének kovetkezményeire.

5.2.1.6 A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérél a Szolgaltatd koteles értesiteni az eldfizet6dt
és tajékoztatni a teljes korll szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez szikséges teendéirdl, feltlintetve a
hatarértéken felili igénybevétel koltségeit.
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5.2.2 A korldtozasrdl torténé értesités

A Szolgaltaté a korlatozasrdél mindig annak végrehajtasanak legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzéen értesiti az el6fizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kévetéen
kertilhet sor. A szolgaltatd kételes felhivni az eldfizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az eléfizetd
altaligénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épild elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
elérhetdségét és mindségét is érintheti.

Amennyiben azt a szolgaltatas természete (telefonos szolgaltatas) lehetévé teszi és az Eléfizetd
elézetesen hozzajaruldsat adta ehhez, Ugy a Szolgaltaté kozvetlenll értesiti (e-mailben vagy
telefonon) az Eléfizet6t a korlatozasi korlatérték 80%-anak elérésérél.

Ezen értesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyelmezteti is az El6fizetot az esetleges korlatozas azonnali
alkalmazasanak lehetéségére és a korlatozas kdvetkezményeire — igy kiilondsen az ahhoz kapcsolddd
dijfizetési kotelezettségekre.

A Szolgaltatd a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az Elofizetét a szolgaltatas igénybevételét
biztosité Berendezésre kuldott széveges lzenet (felugrdé ablak) formajaban is tdjékoztathatja a
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dijtartozas fennallasarél. A dijtartozas fennallasardol szdléd felugré ablak formajaban kildott
tajékoztatdas nem mindsil a szolgaltatas korlatozasanak.

5.2.3 A szolgdltatd az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani

a) a szolgaltatd tUgyfélszolgalatanak elérhetdségét,

b) a hibabejelentbjének elérhetdségét,

c) olyan sebességi és mindségi jellemzbékkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely
lehetdvé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési szolgaltatas).

Ha az el6fizetd tobb elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerzédés keretében vesz igénybe, a
korlatozds az (1) bekezdés c) pontjdban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalds esetét kivéve -
muszakilag kivitelezheté6 mértékben - csak az eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

5.2.4 A korlatozas megszlntetése

Ha az eléfizetd az Eszr. 19. § (3) bekezdése vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas okat
megszlinteti és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles a
tudomasszerzést6l szamitott 72 éran belil a korlatozadst megszintetni. Amennyiben az eléfizetd a
korlatozds okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerz6dést felmondja, és arrél a szolgaltatd a
korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi szerzédés
megszintetésében kézbsen megegyeznek, a szolgadltatd - az eléfizetd ellentétes nyilatkozata
hidanyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megszinéséig fenntartja.

A korlatozas megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér
mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolds id6pontja szerinti hédnapra vonatkozd havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju
szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5.2.5 Korlatozas esetén felszamitott dijak

A Szolgaltatd a korlatozas tartama alatt kizardlag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.
A Szolgaltaté a szolgéltatds igénybevételének Gjbdli biztositasdért a jelen ASZF A. Mellékletben
meghatarozott visszakapcsolasi dijat, valamint adminisztracids dijakat szamol fel.

A fizetési felszdlitds és a szolgaltatdas korlatozasardl szold hivatalos értesités kikiildésének
adminisztrécids dija az ASZF A. Mellékletben keril meghatarozésra.

5.3 Az elofizetoi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden, amennyiben a szolgaltatd az Eht. 134. §
(7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb
6 hénapra felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgdltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas
felfliiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizetdi szerzddést
felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk
alapjan valdszinlsithetd, hogy az eldfizeté az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatads
igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt lényeges korlilmény - igy kuléndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzddés barmely véltozdsa, médositidsa esetén errdl valamilyen, az ASZF
jelen fejezetében bemutatott mddon eldzetesen, vagy a mddositasokkal egy id6ben értesiti,
tajékoztatja El&fizetoit.

Az elébfizetSk értesitése

Ha jogszabaly az eléfizetd értesitését irja eld és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az eléfizetét.

Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja eld és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol adéddan nem
koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért nincs
mad, mert az értesités jogszabaly altal eléirt idopontja a szamlalevél eldfizetdnek torténd, szolgaltatd
altaldanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat megelézi, a szolgaltatod
valasztasa szerint — az Eht. 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a) tartds adathordozd utjan, azzal, hogy a tartdés adathordozd elérhetévé tételérél az eléfizetdt
igazolhatd mddon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozd jellege azt nem
indokolja;

b) az eléfizeté kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mdédon;

c) egyéb elektronikus hirkézlés Utjan, az internetes honlapon torténé kézzétételre utaldssal, vagy

d) az értesitend6 eldfizetbk korétdl fuggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkeszt6ség, internetes Ujsag vagy hirportal Utjan legalabb két alkalommal
feladott kdozlemény utjan, amellyel egyidejlleg a szolgaltatd koteles az értesitést az Ggyfélszolgalatan
is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési médokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé
maddon régziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az eldfizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozd eléfizetének igazolhatd mdédon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Utjan tovabbitott értesitést az eléfizetdnek igazolhatd
maddon megkuldték.

Az eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

A d) pontban meghatarozott értesitési mdédot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1) bekezdése és a
132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a d) pontban
meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi szerz6dés targyat képezé szolgaltatasra iranyadd az
eléfizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb kapcsoléddd dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megszlntetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, - a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

A Szolgéltaté az ASZF mddositdsainak dsszefoglaldsat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos
szovegét minden esetben kdzzéteszi, illetve elérhetdvé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjdn,
a www.opcnet.hu cimen.

Az eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésbbbi értesitéstol kell szamitani.

Az értesités tovabbi szabalyai

Amennyiben az eléfizetd hozzdjarul, a szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkuldheti az eléfizetd részére. A szolgaltatod
ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesit6 elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az eléfizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy
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b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

A szolgaltatd altal kaldott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - az eléfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c) pontja
szerinti SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az eldfizetd érdekkorében fennalld
koérilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a szolgaltatd
legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget
tett.

A postai Uton megklldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell

tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd
bizonyitasaig - a

kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Az értesitési kotelezettség fentiekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdekd fél vitatja -
az értesités cimzetthez vald megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitasara
hatdsagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras
6.1.1 Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei

A Szolgaltatéd a hdaldzat és az eldfizetdi szolgaltatdasok folyamatos és zavartalan mikodésének
biztosftdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgélatot is
mikadtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be. Az El6fizetd az eléfizet6i szolgaltatdas meghibdsodasat a Szolgaltatd altal
biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalathoz kildott levélben, elektronikus levélben jelentheti be.

A telefonhdlézaton elérhetd Ggyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgdlat elérhet8ségét a jelen ASZF 1.3.
pontjaban megjelolt idétartamon belll biztositja.

Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas min6ségének romlasaval,
mennyiségi csbkkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megszlinésével kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezdd idépontnak,
amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd eléfizetotél vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirdsa.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 éran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbdl merdlt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 dran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérol értesiteni az eléfizetot,
amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdasdhoz nem szlikséges helyszini, az
elofizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.
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A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 érat.
Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szlikséges, a hozzdjarulast a szolgaltaténak a hibabejelentéstél
szamitott 48 6ran belil meg kell kérnie. A hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras
hataridébe. A szolgaltatd a hibabejelentéstol szamitott 48 dran belil koteles az eldfizetét a
hozzajarulds szikségességérodl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének
ideje nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az El&fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altali értesitésben javasolt idépont az El6fizetdnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az ElSfizetovel eldézetesen egyeztetett Ujabb
idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 éras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban az Eszr. 22. § (9) bekezdés szerint
Szolgaltaté és az Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatd érdekkorén kivil eséd
okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kézdsen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 6ras hataridobe.

Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl széld szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 éran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridbe a hiba elharitdsardl szold szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitds idépontjatdl az eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.
A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni
az el6fizetot a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

A Szolgaltatd altal vallalt hibaelhdritasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

6.1.2 A hibabejelentés nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra vonatkozdeljaras

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uUton
roégziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megérizni. Jelen
kotelezettség teljesitése soran a szolgdltatd a hibaelhdritdssal kapcsolatos valamennyi adatot a
hibaelharitastdl szamitott 1 évig koételes megorizni.

A szolgaltaténak a hibabejelentést annak visszaigazoldsan és rogzitésén tul nyilvantartasba kell
vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eldfizetdi hivészamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

a) a hiba elharitdsanak mddjat ¢és iddpontjat (év, hdnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az elofizetd értesitésének mddjat és idOpontjat, ezen bellil is kilonésen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maddjat és
id6pontjat.

A szolgdltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem koétheti, vagy egyéb, az
elofizetd kozremUikodését igényld feltételt nem tamaszthat.
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A hiba feltardsara tett minden elvégzett vizsgalatrol a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld
indokoldssal koteles az Eléfizetot értesiteni, a kdvetkez6 tartalommal:

1. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel;

a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel;

a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte;

tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgalat szilkséges a hiba behatarolasahoz (ebben az
esetben a lefolytatandd vizsgalat Szolgaltato altal javasolt idépontjatis meg kell jeldlni, mely egy négy
oras, 8 és 20 dra kozti idétartam lehet); a hiba kijavitasat dtmeneti ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az El&fizeto részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarold eljaras soran a Szolgaltatd az Eléfizetonél talalt
hibat elharitotta, és azt az El6fizeté a munkalapon igazolja, a visszaigazoldas megtorténtnek tekintendo.
Az El&fizetd kiszaWdsi dij fizetésére koteles az ASZF A. mellékletében megjeldlt mértékben, ha

oM WN

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozik,
b) a helyszinen végezhet6 javitas idépontjdban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott,

azonban az Eléfizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé jutast nem
biztositotta,

c) az El&fizetd téves, megtévesztd vagy nem valds hibara irdanyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkoérében merilt fel.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 48 Oras és a 72 6ras hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap

utdn az értesités

megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé id6szakra.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetének
felréhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a
kiszallasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségnél fentebb megjeldlt a)-d) pont szerinti esetekben.
Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni,
vagy a Szolgaltaton kivali személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran
megallapitasra kertl, hogy az El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati
berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatdnak kart okozott, lgy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetbket is érintd
hibaelharitds meghilsitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerdlt
koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

Az Elo6fizet6 koteles az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallasa alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerd haszndlatra alkalmatlannad valasaért,
elvesztéséért, megsemmisuléséért helytallni.

6.2 Az elofizetd jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az eléfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleléssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben 4altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltatod
feltételezi a gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt Igénylét, ELSfizetét és Felhasznalot,
aki a rendelkezésére all6 informacidk birtokaban képes ésszerl vasarldi déntést hozni.

27. oldal



Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetbleg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben 4altaldban elvarhatdé. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen muikédik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az eldfizetdi szerzbédésekbél eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az el6fizet6i
szerz6dések

késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol
kell szamitani.

Az El6fizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.1 Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljardst az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

Az Elé6fizetd dijreklamacidja  elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatdval
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti
illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb jogvitdja
vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskére az lgy
elbiraldsara.

Az eldfizetdi szerzédéssel kapcesolatos hatdsagi Uigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésétédl szamitott
hat hénapon belll kezdeményezheté.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérél csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridd a tudomasszerzéstél vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi lgy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszté.

Az eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizarélagos illetékességét.

6.2.2 A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirdst az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon belil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,
c) a 48 6ras és a 72 6ras hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utdn az értesités megtoérténtéig terjedbiddszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 72 éras hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6iddszakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglaltesetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Az El6fizetot az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozd NMHH elnéki rendelet alapjan megilleté kétbér az
arra okot add szerzédésszegbé magatartas bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés
megszUnésének napjaig jar.
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6.3 Az eléfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési
igények intézése)
6.3.1 Az El6fizet6i panaszokkezelése

Szolgaltatd koteles az eldfizetdi és felhaszndldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és
orvoslasara, az elofizeték és felhasznalok tdjékoztatdasara Ugyfélszolgdlatot mulkodtetni
telefonhaldzaton torténd eléréssel, lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint az Uigyfelek részére
nyitva allé helyiségben.

Szolgaltatd koteles az eléfizetét az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
el6fizetdi szerz6désben tajékoztatni arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgdlathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idon belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél

mennyi id6én belll és milyen mddon értesiti az eléfizet6t,

c) az eldfizetdi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az elédfizetdé mely
fogyasztovédelmi

szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig megdrizni.

6.3.2 A panaszbejelentés mddja

A Szolgaltatd az Elofizetd szdban (telefonon), irasban (levélben) vagy mas médon (e-mailben, faxon),
valamint személyesen, az Ugyfélszolgdlaton megtett panaszt a lehetd legrévidebb iddn belil
megvizsgalja.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 eléfizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltatd koteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté médon — az Eszr. 22. § (7) bekezdésében foglalt eset
kivételével - a bejelentés idépontjatél szamitva 2 évig koételes megoérizni. Az eléfizetd kérésére a
szolgaltatd koteles a hangfelvétel eldfizetd altali visszahallgatasat a szolgaltatd lgyfélszolgalati
helyiségében biztositani. A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésére 30
napon belil rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd azonositasan
tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az eléfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
kell a masolatot biztositani.

6.3.3 A panasz megvalaszoldasanak hatarideje és mddja

A Szolgaltatd a panasz benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 30 napon belil,
a bejelentéssel megegyezé modon vagy irasban az Eléfizetd altal valasztott formaban. A panaszt a
Szolgaltatd az Ggyfélszam megadasaval, illetve az eléfizetdi adatok hitelességének ellenérzése utan
fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsdga indokolja, a Szolgaltatd jogosult, hogy a bejelentés megtételének maodjatol
fliggetlendl, az altala a legmegfelelébbnek itélt formdban (irasban vagy e-mailen) tdjékoztassa az
El6fizetot panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasitd allasfoglalasat a Szolgaltatd indokolni kdteles, egyuttal tajékoztatja az El6fizetot
az igénybe vehet6 jogorvoslati lehetdségeirdl, az illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.
E-mail Utjan érkezd panaszbejelentés esetén a Szolgaltatd csak a beazonosithatd és teljes kor(
panaszleirast tudja nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésér6l nem min6sil a panaszbejelentés
elfogadasanak, err6l a Szolgaltatd kilon értesitést kald.
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6.3.4 Az El6fizeto jogai a panaszkapcsan

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetot tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrél az alabbiak
szerint:

a) a panasz megtételének madjai, feltételei;
b) a panasz Szolgaltatd altali kezelésének hatarideje, a valasz madja;
c) az El6fizeté jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltaté valaszaban

foglaltakkal — a teriiletileg és hataskorileg illetékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési férumok
és birésagok megnevezésével.

6.3.5 Dijreklamacié:

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a tovabbiakban:
dijreklamacid), a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszerén alapuld dij
megallapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgaltatd a dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és
legfeljebb 30 napon belil tajékoztatja az El&fizetét megallapitasairdl.

E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a dijreklamacio rendezéséig nem jogosult az Egyedi
El6fizetoi Szerz6dést az Elofizetod dijtartozasa miatt felmondani, feltéve, hogy az Eléfizetd az esedékes
nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmerulé nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

Ha az El6fizeté a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el legfeljebb 5 napon belil, a dijreklamacidval érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié rendezésének idétartamaval meghosszabbodik.
Lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya.
Dijreklamacio rendezésének az az idétartam minésul, amig a vita megoldasa a Felek k6zo6tt marad.
Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacié rendezésébe, ez az idészak lezarul, s
a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan Sket megilletd tovabbi lehetdségeket igénybe venni.

Ha a Szolgaltaté az Elofizetd dijreklamacidjanak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belil
a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja,
vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az EL6fizeto részére visszafizeti.

A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetdt megilletd kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatét az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalds vagy belfoldi postautalvany dtjan
tériti vissza.

Az El6fizetbnek a Szolgaltatd dijreklamaciora vonatkozd megallapitasait tartalmazd értesités
kézhezvételét, illetve

visszaigazolt megérkezését kovetden 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatdt
arrdl, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait;

b) a dijreklamacié eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szamlan szerepld 6sszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hatarid6ig nem egyenliti
ki;

c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnyaban a Szolgaltatd — a dijtartozasra vonatkozd szabalyok egyidejli alkalmazasa
mellett — a tartozds behajtdsa érdekében fizetési meghagydssal élhet, illetve peres eljarast
kezdeményezhet.

Az Elofizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a teriletileg illetékes hirkozlési hatdsag
vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét koveté 30 napon belil - a
Szolgaltatd egyideju értesitése mellett — az illetékes birdsaghoz fordulni.

Ha az El&fizetd a reklamalt dijtartozast kovetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas
miatt a Szolgaltatdé az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatast a reklamacié jogerés elbirdlasaig
korlatozhatja.
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Ha az Elofizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — a szamla teljesitését kdvetd egy
éven belll —, és a reklamacid megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott dsszeget, a
fizetési hatarid6tol szamitott kamatokkal egyitt visszatériti az El6fizetd részére.

Az El6fizetd kérésére a Szolgdltatd biztositja, hogy az Eléfizeté — az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével —, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkozdé kimutatast.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban, illetve az El6fizetd kérésének megfeleléen elektronikus formaban,
dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazdasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl
megallapithatd, hogy a dijreklamaciéra a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt koérilmény adott okot,
Ugy abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacid bekodvetkezett, a Szolgaltatd az adatokat
korlatlan szamu alkalommal koteles az ELSfizeté szamara dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklamacidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozd altalanos szabalyok
iranyaddk.

6.3.6 Kartéritési igények intézése

Ha az Elofizeté a Szolgaltatdnak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizet6 az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabdl meghidsul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt Uj idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
Ugy elintézésének hatdrideje az Uj id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4 Az ugyfélszolgalat milikodése, az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége

Jelen ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az Ugyfélszolgdlat minél jobb elérhetdségének biztositasa

érdekében a Szolgaltatd garantalja, hogy havi dtlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legaldbb
65%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen belll Ggyintézé bejelentkezését biztositja.

6.4.2 Az Ugyfélszolgalatra érkezd telefonhivdsok rogzitése:

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos hivdszamaira érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradandé rogzitése
céljabdl sziikséges.

A Szolgaltatd a telefonos lgyfélszolgdlatra érkezé és az eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az eldfizeté kozotti telefonos kommunikaciot kulén
jogszabalyban meghatarozottak szerint rogziti, és visszakeresheté mdédon legalabb egy évig megbérzi.
A rogzités tényérél a Szolgaltato a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megeldzéen tajékoztatja.
A Szolgdltatd a rdgzitett hanganyag masolatat a hivd fél kérésére a tarolasi idon belil
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozd kérelem
beérkezését kovetd 30 napon belil. Az adott beszélgetésrol torténé minden tovabbi masolat kiadasa
csak dijfizetés utan biztositott. A hangfelvétel visszahallgatdsat a Szolgaltatd kilon kérésre
Ugyfélszolgdlatan is biztositja.

A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat kovetd 1
évig tarolja.
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6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyét képezd szolgéltatds vonatkozdsaban nem értelmezhetd.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefligg6 jogvitak peres és peren kivuli
kezdeményezésének lehetGségéril és feltételeirdl, a békéltetd testilethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatédsagok, békéltet6 testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhet6ségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltliintetése

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eléfizetd jogorvoslatért az aldbbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997

Tel: (+36 1) 468 0680

Email: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Média- és Hirkozlési Biztosa

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198

Tel: (+36 1) 429 8644

E-mail: info@nmhh.hu

Fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatdsagi igyek vonatkozasaban a 387/2016.(XI1.2.) Korm. sz. rendelet
alapjan kijelolt fogyasztévédelmi hatdsagok

A fogyasztévédelemrél szdlé 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-dban és az elektronikus hirkézlésrél szélé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Tel.: (+36 1) 795 1700

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Tovabbi fogyasztévédelmi Ggyekben:

- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (1)-(3)bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-dban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-
aban foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVII. térvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasokkal 6sszefliggé fogyasztévédelmiligyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal.

Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3) bekezdésében
foglaltak tekintetében a

Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Tel.: (+36 1) 328 5812, (+36 1) 485 6957, (+36 1) 485 6926

E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztovédelmi elbfizetdi panasziigyek tekintetében az illetékes jarasi hivatal.

Elérhet6ségeik:  www jarasinfo.gov.hu
Gazdasagi Versenyhivatal
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Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Postacim: 1245 Budapest, Pf. 1036

Tel: (06-1) 472 8900

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5

Tel: (+36 1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim:6000 Kecskemét, Arpdad krt. 4.

Tel: (+36 76) 501 525

E-mail:  bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békélteto testilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval,
a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy birdsagi eljarason kivili rendezése; A békéltetd
testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6do fliggetlen testilet.

Felek a koztik Létrejott szerz6déses jogviszonybdl eredd jogvitdik esetére alavetik magukat Kecskeméti
Jarasbirdsag kizardlagos illetékességének. (Cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi ut 17-19., Tel: (+36 76) 519
519)

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az eléfizetdi szolgaltatasokeért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazd szerz6dés  esetén kilon
feltintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az elofizet6i szerz6dés megszlinése, modositasa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban egyszeri belépési dijat és
havi el6fizetési dijat, vagy mas szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként
egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A dijak magukban foglaljak azokat a szolgdltatasokat is, amelyeket nem kozvetlenil a Szolgaltatd
végez, hanem mas Szolgaltatotdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az El6fizetd
részére (kbzvetitett szolgaltatds). A kdzvetités tényét a Szolgaltatd az Elofizetd részére kidllitott
szamldban szerepelteti.

A kuloénbozé dijak és dl'jcsomallgok, illetve szolgaltatdascsomagok részletes tartalmat, valamint a
kilonbozo dijak mértékét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat, Un. belépési dijat
felszamitani.

A szolgdltaté — a jelen ASZF-ben meghatdrozott, az Eléfizetd egyértelmil rdutalé magatartdsdval
igénybe vett szolgaltatasok kivételével — nem jogosult az Eléfizeté6tél semmiféle dijat vagy mas
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ellenszolgaltatast kovetelni, ha szamara olyan szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett,
amelyet az El6fizetd nem rendelt meg.

Az elbfizetdi szerz6dés megszilinése esetén — az Eszr. 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koéltség
(kilonbsen a szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az
eléfizetére.

7.1.1  Adijak, dij- illetve szolgaltatdscsomagokmddositasa

A Szolgaltatd a kulénbozd dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok utdn
fizetendé Gsszegeket, valamint a kedvezményeket a jogszabdlyokban és jelen ASZF-ben
meghatdrozott keretek kozott és feltételekkel jogosult mddositani az Elofizetséi Szerz6dések
modositasara vonatkozd, 12. Fejezetben meghatdrozott 4altalanos szabalyok szerint, az
alabbieltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatarozott id6tartamui szerzédéssel nem rendelkezd Eléfizetd részére az
Egyedi El&fizetdi Szerz6dés fennallta alatt a szabad dij- illetve szolgaltatdscsomag valtast. A felfelé
torténé mddositas mindig dijmentesen, lefelé térténé mddositasra a targyévben egy alkalommal van
lehetSség dijmentesen, minden tovébbi mddositdsért az Eléfizets a jelen ASZF A. Mellékleteiben
meghatarozott dijat kdteles fizetni.

Uj eléfizetSi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgdltatdscsomag vélasztés a létesitésre
vonatkozd Egyedi El6fizet6i Szerzédésben torténik.

A vdlasztott dij- illetve szolgaltatdscsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az 4 dij- illetve
szolgaltatdascsomag aktivalasanak napjatdl teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezé Eléfizeték dij- illetve szolgaltatdscsomag mddositasi igényét a Szolgaltatod
a dijtartozés rendezéséig kizérja, illetve a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételekhez kdtheti.

A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybevétele hatarozott idétartamu szerzédések megkotéséhez
is kothetd. Hatdrozott idejll eléfizetdi szerz6dés esetén az Elofizetd magasabb havidiju csomagra
barmikor mddosithat, alacsonyabb havidiju csomagra pedig akkor mddosithat a hatdrozott id6 lejarta
elétt, ha a csomagmdédositassal egyidejlileg a szerz6dés fennallta alatt igénybe vett, a hatarozott
id6tartamra tekintettel nydjtott dijkedvezményeket a Szolgaltatdnak megfizeti.

7.1.2 Azelbfizetési dij

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian mdédositani, amennyiben a gazdalkodasat,
illetéleg a szolgaltatast befolyasold korilmények azt indokoljak.

7.1.3 Szadmlazasiiddszak

A Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrél és egyéb fizetési kotelezettségekrol
(a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltaté Uzletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott idészakra a
fentiektél eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az El6fizeték részére (éves, féléves, negyedéves
szamlazasi gyakorisag). A Szolgaltatd egyes szolgaltatasi terlletein Gzletpolitikai okokbdl ettdl eltérd
elérefizetési rendszert mikodtethet.

A Szolgaltatd szamlazasi id6szaka a naptari hdnap elsé nap 0:00 6rdjatdl az utolsé nap 24:00 éridjaig
tart (a tovabbiakban: targyhdnap).

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrél az esedékesség hdnapjaban, vagy
azt megeldzden szamlat kild az Eléfizetének, a szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig
koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol szamitott
13 naptari napnal. Uzleti eldfizetdi szerz8dés ettél eltéréen rendelkezhet.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisdgnak megfeleld - targyidészakra vonatkozdan
elére, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

Ha az El6fizetd a szamlat targyhd 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd felé koteles bejelenteni,
és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkaszuineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.
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A Szolgaltatd a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett dijakat és egyéb
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja ki.

7.1.4 A szdmla tartalma

A Szolgaltatd az Eléfizetd részére kildott szamlaban az ElSfizetd altal fizetendd valamennyi dijat és
esetleges tovabbi koéltséget szolgdltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tinteti fel. A
szamlaban kulon feltintetésre kertlnek a dijazasi id6szakok és kedvezmények is.

A szamla eléallitdsakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolddd az Elofizetd részére nyljtott tobblet, illetve kiegészitd
szolgaltatasok dijait a szamlaban egyértelmuien és kilon feltlinteti.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatdssal egylitt tartalmazd eléfizetdi szerzédés
esetén - ideértve azt is, ha a szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatdast nem eléfizetdi
szolgaltatassal csomagban értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatas dija forgalomtdl
flggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatdrozott, a szolgaltaté koteles a szamlan és a
szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatdas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara
vonatkozdé kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatds dijatdl elkiloénitetten is
feltlntetni.

7.1.5 A szamlaval 6sszefligg6 tovabbi rendelkezések

Uj El8fizetd esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi ElSfizetdi Szerzddés aldirdsakor készpénzben
kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyr6l kialon szamlat allit ki. A szamlak kikialdése
folyamatosan torténik az ElSfizetOk részére, mely idépont nem valtoztathatd meg az Elofizetd
kérelmére sem.

Az Eléfizetd altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdascsomag-mddositds a kdvetkezé targyhavi
szamlaban jelenik meg.

7.1.6 A szamlazasintegritasa

A Szolgaltatd altali szamlazas a Szolgaltatdnal vezetett eldfizetdi nyilvantartas és az Eléfizetd altal
igénybe vet szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltatd kizarélag az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben szerepld, illetve az Eléfizetd altal igénybe
vett szolgadltatadst jogosult kiszamlazni, az El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt dijak szerint. A
Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek altal
nem manipuldlhatd szamitdgépes automatizalason alapszik.

7.1.7 Adijkiegyenlités hatarideje

A Szolgaltatd a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, melynek kiegyenlitési
hatarideje a szamlaban feltUntetett fizetési hatarid6. A szamlan a fizetési hataridé minden esetben
feltlintetésre keral.

7.1.8 Késedelmikamat

A szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni, mely a Ptk.-ban
meghatarozott mindenkori torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg. A késedelmes idészak
els6 napja a szamlan feltintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatdt az alaptalanul reklamalt, illetve a fizetési hataridét kdvetden
kifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridéig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénzigyileg rendezett tételek esetében — az eldfizetéi
reklamacid jogossaga esetén — az El6fizetot a késedelmi kamattal egyezé mérték( jovairas illeti meg a
befizetés és az El6fizetének vald visszautalds kozti idészakra.

7.1.9 Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 6sszefliggésben

A szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kdvetelése behajtasa céljabdl, az dltala megbizott és
vele szerzédéses jogviszonyban allé koveteléskezeld tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd
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El6fizetok adatait atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracios dijat az
Eléfizetbre atharitani.

Az El6fizetd a Szolgaltatd részére adminisztracids dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgaltatd olyan
adminisztracids eljarasat, szolgaltatasat veszi igénybe, melynek biztositasara a Szolgaltatd egyébként
nem koteles, vagy amelynek megfizetésére az El6fizetd az El6fizet6i Szerz6dés alapjan kotelezhetd.
A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az Eldfizetdre dtharitani, és
azokat a kovetkezd szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasok utan befizetett valamennyi dijrdl, illetve
dijtartozasokrél pontos, naprakész nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartas adatait az El6fizetd
barmikor megismerheti, s benne foglalt adatokrdl, a kibocsatott szamlakrdl, azok teljesitésérél
masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az Elofizetd dontésétol fuggbden a Szolgaltatd a tulfizetett Osszeget az
Ugyfélszamhoz rendelten az El6fizetd egyenlegén tartja nyilvan, majd az ElSfizet6 kovetkez6 idbszaki
szamlajan szerepl6 fizetend6 végdsszegbdl levonja. A Szolgaltatd a tul-, vagy eldrefizetések utan
kamatot nem fizet.

7.2 A kilonbozé fizetési méddokbdl adddd, eléfizetot érintd eltérések

Az Eléfizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési mddok:

a) a Szolgdltatd altal biztositott postai készpénz- dtutalasi megbizassal;

b) az Ugyfélszolgdlati iroddban torténd befizetéssel.

Postai készpénz-atutalasi megbizassal torténo fizetés valasztasat kivéve a Szolgaltatd dijkedvezményt
biztosithat. Pénzintézeten keresztil torténé fizetési mdédok:

a) az El&fizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos
beszedési megbizassal) azzal, hogy két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén a
Szolgaltatd jogosult postai készpénz- tutaldsi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat;
b) az El&fizetd részérdl banki atutalassal.

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdnek nyljtott dsszes eldfizetdi szolgaltatasrol egy, a szolgaltatasi
dijakat 6sszevontan tartalmazo szamlat kiallitani.

Amennyiben az Eléfizeté altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen mddon kiszamlazott
szolgaltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltatd a kdvetkezd sorrendben

"oz

szamitja be az El&fizeto altal teljesitett részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészitd szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

A kdrtéritési eljaras szabalyait jelen ASZF 6.3.6. pontja tartalmazza.

7.4 Az elofizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
maddjai

Az elbfizetot megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas bekodvetkezésének napjatol
a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.
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7.4.1 A szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségeinek esetei:

a) az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij
egy tizenotdd része, belépési dij hidanydban az eléfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélklli havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett
szolgéltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (ASZF 2.1.1.12.);

b) amennyiben az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)—(2) bekezdés
alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatod altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja
szerint vallalt hataridé teljesitésére a szolgaltatd muszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi szerzédés megszliinéséig
jelen ASZF 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti kotbér felét koteles megfizetni (ASZF 2.1.1.13.);

c) amennyiben a szolgéltatd az dtirdst az ASZF-ben vallalt hatdridén belil nem teljesiti, kdtbért
koteles fizetni,

melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az atirds dijdnak egytizede (ASZF 12.2.2.);

d) athelyezés esetén az Eszr. 15. § (2) bekezdés a) pontja szerint meghatarozott, vagy a b)
pontjdban a szolgaltatd altal vallalt hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért kételes
fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijdnak egyharmada (ASZF
12.2.1));

e) a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A koétbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozd havi eldfizetési dij, vagy elére
fizetett diju szolgdltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (ASZF 5.2.3.);
f) hibaelharito eljarassal kapcsolatban az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva
alld hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig, illetve a hiba kijavitasara nyitva allé hatdridé6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritdséig terjedd id8szakra (ASZF 6.1.2., 7.4.2.);

9) Az El6fizetdt a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
min6ségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével 6sszefliiggbd kovetelményeirdl, valamint a
dijazés hitelességérél sz8l6 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kétbér (ASZF 4.1.2.).

7.4.2 Kotbér a hibaelharitd eljarassal 6sszefliggésben

A szolgadltatd kotbér fizetésére koteles

a) az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétél minden

megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltétd6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6iddszakra.

7.4.3 A kotbér mértéke, a kotbérfizetés mdédjai

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast csak az eléfizetdi szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével
lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz szlikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, egyedi
elo6fizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

A szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
megsziinésétél szamitott 30 napon belll - az el6fizetét megilletd kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre
okot ado szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl széld
kifejezett tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni.

A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan mddon feltlintetni, hogy az eléfizetdé szamara lehetévé valjon a szamitds
helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem koétheti az eldfizetd kdtbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.

A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az eldfizetd egyenlegén
jévairja, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az

1o

eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az lGgyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a szolgaltatd az eldfizetd szilkséges adataival rendelkezik - banki dtutalassal, egyébként
postai Uton fizeti meg.

Az El6fizetot nem illeti meg kotbér, ha:

a) a hibdt nem a jelen ASZF-ben szabdlyozott médon jelentették be;

b) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetben a hiba elharitdsara meghatarozott idétartam alatt
elharitotta;

c) a javitas elhalasztasat az El6fizetd kérte;

d) a hiba okat az El&fizet6 idézte elé;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizetének felréhatdan nem valdsult meg hataridében.

8 8.A szamhordozassal, a szliinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletesszabalyai

Az ASZF targyét képezd szolgéltatds vonatkozdsaban nem értelmezhetd.

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Az ASZF térgyét képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

8.2 Internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a szinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

Az ASZF térgyét képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai a
kézvetitovalasztast biztosito haldzati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF térgyét képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
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9 Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1 Az eléfizetdi szerz6dés idotartama a felek megdllapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2 A hatarozott idotartamu elofizetoi szerzodés - a 9.3. és a 9.4. pont
kivételével - legfeljebb 12 hdnapra koétheté meg azzal, hogy a szerzédés
megkotését megelézéen fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu eléfizetoi
szerz6dés megkotésének lehetoségét, és be kell mutatni annak részletes

feltételeit.

9.3 Az eléfizetd kérésére a hatarozott id6tartamu elofizet6i szerzédés 24
hénapra is megkotheto, ha az elofizetoi szerzédés megkotéséhez készulékvasarlas
is kapcsolédik. Az ilyen mdédon 24 hdonapra megkotott hatarozott ideju elofizetoi
szerz6désnek a készilék vasarlasdhoz kapcsolddd torleszté részletek nélkil
szamitott elofizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. bekezdés szerinti 12 hdonapra
kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzédések elé6fizetési
dijatol.

9.4 Az dllam altal elismert kdovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés
elterjedését 0sztonzo, kedvezményes szerzodéses feltételeket biztosito
internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé hatarozottidotartamu
elofizetoi szerzodés a kedvezményes szerzodéses feltételek igénybevételére
jogosult eléfizetdvel abban az esetben is megkothetéd 24 hdénapra, ha ahhoz nem
kapcsolddik készulékvasarlas.

9.5 A hatdrozott idejli eléfizetdi szerz6dés lejartat kovetében a szolgaltatd az
elofizeté kérésére kiulon dijazas nélkul koteles gondoskodni arrdl, hogy az e
szerzOdéssel egyltt vasarolt késziulék barmely szolgaltatd eléfizetojeként
hasznalhaté legyen (haldozat-fuggetlenités).

9.6 A 9.3. bekezdés alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési
szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol szélo
torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét
lehetbvé tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas készliléket kell érteni.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, id6tartama

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartdsi szabdlyait jelen ASZF C. Melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az elofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetd kérésére koteles az Eléfizetd
sajat adatairdl felvilagositast adni. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban
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bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy az El6fizetdé mulasztasanak idétartamara
a Szolgaltatd mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzédés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazdsa van, igy kiildnésen, ha a halézat
kiépitettségének miszaki dokumentdalasa szikségessé teszi, illetve az El6fizetok tdjékoztatasaval, a
dijszamlazassal, tovabba az eléfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok
Ggyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

A Szolgaltato az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatét kalon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11 Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
madjai, esetei és hatarideje (kilonosen elofizetdi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozéo adatok nyujtasara,
ertéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, Uzletszerzés céljabol torténéd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletez6 igénylésére, az elévalasztassal valasztott kézvetito
szolgaltatora, az egyéni elofizetdi minoGségre vonatkozo
nyilatkozatok)

A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eléfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazdasat. A Szolgaltatd a
kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem min6sil Uzleti
elofizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast. Az
El6fizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a mddositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil dtvezeti.

A természetes személy Elofizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyéni
elofizetoként vagy nem egyéni (lzleti) elofizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igénylé
olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti eléfizetéként, mely vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult Uzleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédés nem jon Létre,
vagy az Eléfizet6 altal egyidejlleg mddositott szolgdltatdscsomag irdnti igényre vonatkozé mdédositott
tartalommal jon létre.

Az El6fizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kévetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az Elofizetd jogosult a szerz6dés megkodtésekor vagy azt kévetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kodzvélemény- vagy piackutatdas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésilod tajékoztatds céljabdl felhasznaldsra keriiljenek. Az Eléfizet6 a jelen
pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatdé a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll dtvezeti.
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12 Az el6fizetoi szerzodés modositasanak és megszinésének esetei és
feltetelei

Az El6fizet6i Szerzédés a Felek egyezd akarataval a szerz6dés fennallasa alatt barmikor médosithatd.
A Szolgéltaténak a tevékenységére vonatkozd jogszabélyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabdlyozott
esetekben és feltételek mellett joga van tovabba az El6fizetdi Szerz6dés egyoldalu mddositasara is.
Barmilyen mddositasra a szerz6déskotésére vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a rautald
magatartas kivételével, valamint az e fejezetben szereplo esetleges eltérésekkel.

12.1 A szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a
szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmddositasra, az eléfizetd errél
tortén6é tajékoztatasanak maddja, az egyoldalu szerzodésmaodositassal
kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok

12.1.1 A Szolgaltatd joga az ElSfizetdi Szerzédés egyoldald médositasara

12.1.1.1 A Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetsi Szerz8dést és az ASZF-et csak az elektronikus
hirkézlési jogszabalyok, valamint a jelen ASZF keretei kozott, az aldbbi esetekben mdédosithatja
egyoldaldan:

a) az Egyedi El&fizetdi Szerz8désben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkzlésre vonatkozo szabaly masként
nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat;
b) a moédositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja — igy kiléndsen Uj hirkozlési
jogszabaly hatalyba lépése, illetve a meglévd mddosuldsa, tovabba a szolgaltatasok hatdsagilag
meghatarozott dijainak valtozasa, valamint a Szolgaltatd tevékenységét fellgyeld, ellenérzéd
hatésagok kotelezé ereji dontései;

c) a modositast a kérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathato
lényeges valtozas

indokolja;

d) az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
elo6fizetd szamara eldbnyds mdédon valtoznak meg.

12.1.1.2 A hatdrozatlan id6re kotott elofizetdi szerzédések tekintetében a 12.1.1.1. bekezdés c)
pontja szerinti esetnek mindsil kiléndsen az olyan koéltség - az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor
elére nem lathatd - ndvekedése, amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennallé szerz6déses
kapcsolatabdl ered és kozvetlenul beépil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerzédés tekintetében a szolgaltatd meghatdrozhat olyan
feltételt az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy az altalanos szerzddési feltételekben, amely alapjan
a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozdsa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a szolgaltatd a
12.1.1.1. bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetéi szerz6dést egyoldalidan
maodositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a
Koézponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetdi szerzédés rautald magatartassal
akkor mddosithatd, ha az eléfizetd az eldfizetdi szerzbdés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy
irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizetdi szerzé6dés mddositasat
kezdeményezi, az eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mindésil.
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12.1.1.3 A szolgaltatd a hatarozott idore kotott eldfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian
az alapvet6 dijszabds (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetdi szerz6dés
id6tartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi kovetelmények
célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132.
§-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithatd egyoldaltian. A hatarozott idejl el6fizet6i
szerz6dés rautald magatartassal nem maodosithatd.

12.1.1.4 Jelen ASZF B. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirdsat, igy kilondsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositdsa esetén a
szolgaltatd koteles e mellékletet az altalanos szerzédési feltételek mddositasara vonatkozo altalanos
szabalyok szerint kbzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizetdk értesitését melldzve
- koteles azt a mddositas hatalybalépését kdvetd 8 napon belul a Hatésagnak megkildeni.

12.1.2 A Szolgaltatd altal meghatarozott, egyoldald mddositasra okot add esetek kore

A Szolgaltatd a lényeges mddositasok esetkdrén kivil az alabbi egyoldald szerzédésmddositasi
eseteket ismeri el és alkalmazza:

a) az ASZF szdvegének kisebb mértékli médositdsa, pontositdsa, mely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi célértékek meghatarozasat, valamint az
Eléfizetok jogait és kotelezettségeit;

b) Uj szolgaltatdsok, illetve szolgaltatds csomagok bevezetése az Eléfizet6i igények szélesebb
koru kiszolgalasa érdekében;

c) Uj technoldgiak megjelenése, illetve bevezetése;

d) a moédositas kizardlag az Eléfizetdk szamara kedvezdbb rendelkezéseket tartalmaz.

12.1.3 Lényeges mddositas

Lényeges mddositasnak mindsulhet kiilonésen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy
kilonésen a szolgaltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és
megszlintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas.

A fenti feltételek fennallasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételének dijait, illetve
a kapcsolddo dijakat is egyoldaldan mdodositani.

12.1.4 Kisebb mérték(i mddositas

Kisebb mértékli valtozasnak minésil, ha a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz6dés szerkezetét, illetve
szovegezését kivanja minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelmibbé,
vildgosabba tételével, atfogalmazdsaval, az esetleges elirdsok javitasaval, részletesebb eléfizetdi
tajékoztatas nyujtasaval, valamint a Szolgaltatd mulkodésében, szervezetében bekdvetkezett
valtozasok beépitésével.

12.1.5 Az El6fizetd értesitése a mddositasokroél

A Szolgaltatd az ElSfizetét az ASZF mddositds hatdlybalépését megeldzden legaldbb 30 nappal
értesiti tartds adathordozén az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF mddositott rendelkezéseire;

b) a moédositasok lényegének rovid leirdsa, 6sszefoglalasa;

c) a moédositasok hatalybalépésének idépontja;

d) a moédositott és kozzétett ASZF teljes szdvegének elérhetésége, valamint a mddositds
kivonatanak elérhet6sége;

e) dijmddositas esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgdltatds mennyisége csokken — a

maodositott szolgaltatasi dij pontos 6sszege, valamint a valtozas 6sszege, tobb szolgaltatast tartalmazé
dijcsomagok mddositasa esetén - ideértve azt is, ha a szolgaltatd eldfizetdi szolgaltatassal egyltt mas
tipusu szolgaltatast csomagban értékesit — elofizetéi  szolgaltatasonként elkilonitve;

f) a moédositas indokolasa;

9) az Elofizetét az egyoldald mddositasra tekintettel megilletd felmondas feltételeirél és a
felmondas jogkdvetkezményeir6l sz46lé tajékoztatas.

42. oldal



A Szolgéltaté nem kételes az elézetes 30 napos értesitést alkalmazni, amikor az ASZF mdédositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozdsa esetén a
szolgaltatdt nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizet6i szerz6dés mddositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a szolgaltatd a valtozasrdl a kdzponti Ggyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldall szerz6désmaoddositas esetén a Szolgaltatd az
eléfizetét olyan szerzédésmoédositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és
attekinthetéen tartalmazza, hogy a mddositds esetén a szerzédés mely feltételei milyen mddon
valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az eldfizetét a mddositas menetérdl.

Az egyedi eldfizetdi szerzédés idOtartamat érinté mddositast megel6zéen a szolgaltatd koteles
igazolhatdé mddon tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés részletes
feltételeir6l. A tajékoztatas elmaraddasa esetén az eldfizetdi szerz6désben az eldfizetét érintd, a
hatarozott idejl elofizetdi szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.6 Az Elofizetét megilletd jogok a szerz6dés egyoldall modositasa esetén

Amennyiben a mddositas az eldfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kindlt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma - az el6fizeto az értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzédést.

Nem jogosult az eléfizetd az (5) bekezdés szerint felmondani az eléfizet6i szerz6dést, ha mddositas

a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek az
el6fizetd szamara kizardlag eldbnyds mddon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegll és nem tartalmaz az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Az a) és b) pontokban foglaltak fennallasat a szolgaltaténak kell bizonyitania.

Nem tekinthetd az eléfizetd szamara elényds mdodositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi
korlatozdsok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a mUsorterjesztési szolgaltatas keretében
kinalt csatornak osszetételének mddositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat,
valamint azt, ha a mddositast megelézéen kinalt csatorndk a mddositast kdvetden is elérhetéek az
el6fizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az eléfizeté szamara nem egyértelmden
elényos megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elényos valtozasokkal jarnak egyutt.

Nem tekinthet6 adminisztrativ jellegl mddositasnak valamely szerzédési feltétel olyan valtozasa,
amely a szerz6désbél eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben mddositja.

12.1.7 Az lgénylét az ASZF egyoldald mddositasa esetén megilletd jogok

Amennyiben a szolgaltatasra irdnyuld igénybejelentés megtételét kdvetden a Szolgéltats az ASZF-et
egyoldalian mddositja, abban az esetben a mddositdst, illetve a médositott ASZF kozzétételét kovetd
8 napon belll az Igénylé minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil visszavonhatja ajanlatat, illetve
elallhat az Egyedi El&fizet6i Szerzédés megkotésétol.

12.1.8 A nyilatkozattétel elmulasztasa

Az elbfizetdi szerzédés kétoldall, kozés megegyezésen alapulé moédositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzOdések kivételével a kétoldalu
szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat - az Elndk rendeletében meghatarozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevoleges
magatartdssal elfogadta. Széban kotott elbfizetdi szerzédés esetén az eldfizetd kifejezett szdbeli vagy
irdsos nyilatkozata, irdsban kotott eléfizet6i szerz6dés esetén az eldfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata
szlikséges kétoldall szerz6désmaodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és
irasban kotott eldfizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd tevéleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald magatartas elfogadasnak nem

43. oldal



tekinthets, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eléfizetd kétoldalu
szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartassal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Amennyiben az Eléfizetdé nem nyilatkozik a fenti esetkérbe nem tartozd szerzé6désmaddositasrdl, de a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, Ugy részérél ez a rautaldé magatartdas a moddositasok
elfogadasat jelenti, kivéve az El6fizetd szamara tobbletterhet jelentd, az adott (az Eléfizetd altal
igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd Uj, illetve kiegészité szolgaltatdas megrendelését
eredményez6 szerz6désmodositas esetét, és amennyiben a rautalé magatartassal torténd elfogadast
az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés megkdtésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9 Az El6fizet6i Szerzédés kétoldald médositasa

Az el6fizet6i szerzédés kétoldalld, kézds megegyezésen alapulé moddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldall szerzédésmddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem
tekintheté az eléfizetd tevéleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerzédés
teljesitéséhez kapcsolddd alapvetd eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilonésen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése,
ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eléfizetd a kétoldald szerzédésmddositasra
vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartdssal nem fogadja el, a szerzddés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgaltatd szerz6désmaddositasra vonatkozd ajanlataban kdzérthetben és attekinthetben koteles
régziteni, hogy az el6fizetdi szerz6dés mddositasa esetén a szerzédés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az eldfizetét a szerz6désmoddositdas menetérol.

A felek a hatdrozott idejl szerzédés idétartamanak meghosszabbitasardl az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatdé meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé
csomagra vonatkozd hatarozott ideju eléfizetdi szerzédés idétartama, ha a szerz6dés moédositasara
azért kerll sor, mert az eléfizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan
elérheté szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdtdl vjabb elektronikus
hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve,
ha az el&fizetd a szerz6dés mddositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

Az El6fizetsi Szerzédés kétoldald modositasara irasban (levélben), és rautald magatartassal is sor
kerllhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a mdédositasrél a masik Felet a megfelelé mddon,
idépontban és tartalommal értesitette, amelyik a mddositast kezdeményezte, illetve a mddositdsi
viszont-ajanlatot tette.

12.2 Az elo6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
maddositas teljesitésének hatarideje

Az El6fizeté az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés moddositasat szoban, illetve az erre szolgald
formanyomtatvanyon irdsban kérheti a Szolgaltatotol.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerzédés rautalé magatartassal nem maddosithato.

Az Eléfizetd barmilyen szerzédésmaoddositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz
eleget, ha az El6fizetének nincs a Szolgaltatdval szemben fennalld dijtartozasa — ideértve a késedelmi
kamattartozas esetét is —, illetve ha azt a Szolgaltatd részére a kérelem eléterjesztésével egyidejlleg
medgfizeti.

A Szolgaltatd minden esetben 30 napon belll vélaszol az Eléfizetd mddositdsi javaslatara és vagy
kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja. A Szolgaltatd esetleges hallgatdsa semmi esetben sem

"oz

min6sil az EL6fizeto altal tett mddositasi javaslat rautalé magatartassal torténé elfogadasanak.
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A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El&fizeté mddositasi kérelmére eltérd tartalommal
viszont- ajanlatot tegyen. Amennyiben az Eléfizeté e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerzddés
maodositdsa nem jon létre, a Felek kozott az eredeti Eléfizet6i Szerzédés marad hatalyban.
Amennyiben az eléfizet6i igény az adott hdnap 25. napjat kdvetben irdsban érkezik be Szolgaltatdhoz,
ugy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag mddositdsara vonatkozd eléfizetdi igényt a
bejelentést kovetd masodik honap elsé napjan koteles teljesiteni.

12.2.1 Az athelyezés

Athelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi elektronikus hirkdzlési szolgdltatds eldfizetdi hozzéférési
pontjanak a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

A szolgdltatd az eléfizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
igénybevételéhez szlkséges eldfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriletén belil
athelyezni, kivéve, ha ez rajta kivil alld okbdl nem lehetséges. A szolgaltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az eléfizetébnek az athelyezési igény benyljtasakor az 5.2.1.1. ¢) pont szerinti
dijtartozasa all fenn.

A szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz valé beérkezését kévetd 15 napon belll
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belul irdsban értesiti
az igénylét arrdl, hogy:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belul, vagy az
elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon belili idépontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az dthelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg
(év, hdnap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésbbbiidépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt mlszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrél szdold felszdlitdsban megjelolt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgéltaté megfeleld mUszaki feltételekkel
rendelkez6 haldzattal bir. Ennek hianyaban a Szolgaltatd az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem
koteles eleget tenni.

A Szolgaltatd az igény mdlszaki teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, valamint az
Eléfizeté  athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatasat az igény Szolgaltatdhoz valé hidnytalan
beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi el. Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithet6ségérdl,
a teljesités tervezett idépontjardl, a teljesités dijardl és az esetleges tébblet kdltségekrél a Szolgaltatd
a kérelem beérkezését kdvetd legkésébb 15 napon belll értesiti az Eléfizetot.

Az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elOfizetdi szolgaltatas szlinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd a
szolgaltatashoz kapcsolédé dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgéltatd az dthelyezésért indokolt és méltényos dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF
A. Melléklete tartalmazza.

Ha az Uj szolgaltatas hozzaférési ponton a Szolgaltatd rendelkezik ugyan a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges haldzati feltételekkel, am a kabel kapcsolat az El6fizetd ingatlanaban nincsen kiépitve, ugy
az El6fizetd az athelyezés dijan felul az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jard dijat is koteles a
Szolgaltaténak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

Amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetével kézolt teljesitési iddpontot nem tartja be, gy a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada. A Szolgaltatd a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan irja jova.
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A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az El6fizetd kérésére akkor, ha
az Elofizetének a Szolgaltatdval szemben dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas korlatozasara kerult
sor és az Eléfizet6 a korlatozas okat a kérelem eléterjesztésével egyidejlileg nem sziintette meg.
Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a sziukséges miszaki feltételek nem
allnak fenn, vagy azokat a Szolgaltaté 15 napon bellil nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltatd
adott terlleten az athelyezési kérelem benyljtasanak idejében nem rendelkezik haldzattal, de a
Szolgaltatd adott terlletre haldozat fejlesztést tervez, ugy vallalhatja a kérelemben foglaltak
teljesitését, ha az athelyezésiigénybejelentéstol szamitott 90 napon bellil képes az abban foglaltaknak
eleget tenni. Ebben az esetben az athelyezési igény befogaddsardl szold tajékoztatéban az Elbfizetdt
tajékoztatni kell arrél — év, hdnap, nap pontossaggal — hogy az dthelyezést Szolgaltatd mikor lesz képes
teljesiteni.

Amennyiben az Uj el6fizetdi hozzaférési pont vonatkozasaban a szikséges muszaki feltételek
biztositdasa a 90 napot meghaladja a Felek Haldzatfejlesztési szerzédést is kdthetnek. Amennyiben
ilyen esetben a tervezett haldzat fejlesztésre mégsem kerll sor a Szolgaltatd kotbér fizetésére nem
koteles, hacsak a Felek mashogy nem allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizeté a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti
el6fizet6i hozzaférési pont ismételt belizemelését kéri, a Szolgaltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az
El6fizetd medfizeti a létesitési dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerzédés idétartama alatt az egyéni eléfizetd
lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérol, vagy tartézkodasi
helyérél Uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kivil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az eléfizetd a szolgaltatd
err6l sz4ld értesitését kdvetd 15 napon belil azonnali hatdllyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkul
felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést. A szolgaltatd az értesitésben koételes igazolhatd
modon tajékoztatni az eldfizetot az 6t megilletd felmondasi jogrol.

12.2.2 Az atirds

Atirds: Az eldfizetsi szerzédésnek az elSfizeté személyében bekdvetkezett jogutddlds miatti
maddositasa.

A szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az atirds teljesitésére altala vallalt hataridén belul az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az el6fizetét értesiteni. A szolgaltatd az eldfizetd kérésére csak
az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint modosithatja atiras jogcimén az egyedi el6fizet6i
szerzOdést.

Az &tirds tovabbi feltétele, hogy az Uj lgényld az eldfizetdi hozzaférési pontnak helyt add ingatlan
jogszerl hasznaldja, és az Igénylé vagy a korabbi ElSfizetd az esetleges dijhatralékot rendezi, tovabba,
ha az Uj lgénylének korabbi vagy még élé szolgaltatasbdl eredd dijhatraléka nincs. A Szolgaltatd az
atirasi kérelemnek, mely az EL6fizet6 és az Uj Igénylo kdzos kérelme, ha az minden feltételnek megfelel,
a kérelem beérkezését kovetd 15 napon belil tesz eleget.

A Szolgaltatd az tirdsért indokolt és méltdnyos dijat szdmithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF A.
Melléklete tartalmazza.

Ha az atirasra az El6fizetd személyében bekdvetkezett jogutddlas kovetkeztében keril sor, a
Szolgaltatd belépési dijat nem szamit fel.

A teljesitési hatarid6 a minden formai koévetelményeknek megfelelé atirdsi kérelem beérkezését
kovetden kezdbdik meg. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan
az atirds dijanak egytizedével megegyezd 6sszegll kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras
dijat tartalmazd szamlan jévairni. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

Az dtiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirdssal egyidejlileg a szolgaltatas
hozzaférési pont helye is megvaltozik.
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12.3 A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1 A szolgaltatdi felmondas altalanos szabalyai

A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés felmondasat az eldfizetdvel tartds adathordozd utjan koételes
k6zolni azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetévé tételérol az eléfizetot igazolhatd mddon kildn
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozd jellege ez nem indokolja.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eléfizetéi Szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondani. A
felmondas torténhet irasban, az Elofizetének cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az
El6fizetd hozzajarult — az Eléfizetd kdzvetlen értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat;
b) a felmondasi id6 lejaratanak napjat; a felmondasi id6 kiszamitdsanak a madjat,
c) ha a felmondds indoka az El6fizeté szerzédésszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatasat a

szerz6désszegés megsziintetésének lehetéségérdl és a jogkdvetkezményekrdl — igy kiléndsen arrdl,
hogy amennyiben az El6fizetd a felmondasra okot add koriilményt a felmondasi id6 alatt megszinteti,
akkor az Egyedi El&fizeti Szerz6dés nem szlinik meg.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziintetése akkor valik hatalyossa, ha az Eléfizetd részére a
Szolgaltatd felmondasat megfelelé mddon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak. A
felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést kdévetd 5. napon, ha a
Szolgaltatd altal kaldott tértivevényes levél ,nem kereste”,

.ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza.

Ha a Szolgaltatd altal kiuldott felmondast tartalmazo email-re nem érkezik visszaigazolas vagy valasz,
illetve az email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az
El6fizetd a hasznaldja, ugy a Szolgaltatd a felmondast irdsban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

A Szolgaltaté altali felmondds esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizetd
szerz6désszegése — a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei
fennallnak.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon bellil nem szlinteti meg, a korlatozas ténye nem
akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

12.3.2 Szolgaltatdi felmondas az Eléfizet6 dijtartozasa esetén

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteto elsé értesités elkildését legalabb 15
nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

A felmondas tartalmara a rendes felmondasra vonatkozd szabalyok az iranyadok. Nem jogosult a
Szolgaltatd felmondani az Egyedi El6fizetdi Szerzddést, ha:

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az eléfizetd

havi el6fizetési dijanak megfelelé dsszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege

nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az eldfizetd a dijtartozas 6sszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tdjékoztatta a
szolgaltatdt, feltéve, hogy az eldfizeté a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak
befizetésének lehetbségét biztositani.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzédésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti és a szolgaltatd err6l tudomast szerez, az eldfizetdi szerzé6dés nem
szlnik meg. Errél a szolgaltatd koteles az eléfizetét haladéktalanul értesiteni.
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12.3.3 Szolgaltatdi felmondas az El6fizetd egyéb szerzédésszegése esetén

A szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerz6dést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha:

a) az elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mulkodését, és az eldfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a
szolgaltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz szikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe Utkdzé mddon vagy célokra hasznalja. A Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésellenes hasznalatanak minésil kiléndsen:

a) ha az El6fizeté a szolgaltatdashoz hasznalt eszkozoket a szerz6désben foglaltaktol eltéréen
Uzemelteti, hasznalja, atalakitja, megrongalja;

b) illetve ha nem teszi lehetévé a Szolgaltaté vagy a Hivatalos szerelé szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitdsahoz szlkséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy az ingatlanra belépjen;

c) valamint, ha a szolgdltatas igénybe vételéhez szamdra a Szolgaltatéd altal biztositott
Berendezés kddolasanak megfejtésére iranyuld cselekményt végez.

Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzdédésszegése, és az Eléfizetd a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megszinteti, Egyedi El6fizetéi Szerzédése nem szinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az El6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, (gy a Szolgdltaté jogosult a felmonddst és
jogkovetkezményeit az El6fizetd valamennyi eldfizetését érintéen egyidejileg, azonnali hatallyal
alkalmazni.

12.3.4 Dij-visszatéritési kotelezettség az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizet6t a szerz6désbél eredd
tartozasainak megfizetése, illetve a Szolgaltatd tulajdonat képzd eszkdzok visszaszolgaltatdasanak
kotelezettsége aldl.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képzd eszkdzoket nem vagy nem rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi lehetové, a
Szolgaltatd jogosult kartéritési igényt érvényesiteni.

A Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése, illetve megszintetése esetén a belépési
dijat, illetve a létesitéshez kapcsolddd egyéb dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinésekor az Eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés
mértékéig, az Elofizetd altal megjeldlt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre. A tulfizetést, dijkilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalas vagy belfoldi
postautalvany utjan tériti vissza.

12.4 Az eléfizeto altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizetdi szerzédésnek megfeleld eldfizetéi
felmondas esetében a szolgaltaté nem kétheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a
szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd részére dtadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd
felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megszliinése az elbfizetdi szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus
hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrol széld
torvény szabalyai az iranyadok.
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12.4.1 A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerz6dés felmondasa

Az El6fizetd a hatarozatlan idejl eléfizet6i szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani irasban, sajat kez( alairdsaval elldtva. A szerzddés
megszinésének napja a felmondas Szolgaltatéhoz térténé megérkezésének napja. A felmondas akkor
hatalyosul, ha az El&fizetd szamlatartozassal nem rendelkezik. A szolgaltatd a felmondast csak abban
az esetben fogadja el, amennyiben az az El6fizetd egyértelm(l azonositasara alkalmas.

Az El6fizetd jogosult az Eléfizetdi Szerz6dést felmondani abban az esetben is, ha a felmondas oka a
Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmddositasa és az Elofizetd a megvaltozott feltételek kézott nem
kivanja tovabb igénybe venni a szolgaltatast. E nyilatkozat irasban (levélben) tehetd meg, az El6fizetd
sajat kezU alairasaval ellatva.

Ettol eltéréen a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az El6fizetd egy altala megjelélt hatarnapra
mondja fel az Eléfizetdi Szerz6dést. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrdl szdld
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megklldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé
eshet. A Szolgaltatd ilyen esetben e hatarnapon szunteti meg a szolgaltatast.

Az El6fizetd altali felmondas gyakorlasa semmiféle kulon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem
kotott.

Az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd
esetleges tartozdsai kiegyenlitésének, valamint a Szolgdltatd tulajdonat képz6 eszkdzok
visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az elbfizetd az eldfizetdi szerzédést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az elofizetd a felmonddsrol szolod nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyuUjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy
megkildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet. A szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

12.4.2 A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés felmondasa

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu elédfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott idétartam
lejarta eldtt, vagy a szolgaltatd 12.3.2. és 12.3.3. bekezdése, illetve az Eht. 134. § (13) bekezdése
szerinti felmonddasdara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag az eléfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
flizhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A szolgaltatd az igénybe
vett kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétol a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Ha az eldfizetd hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzédéssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a
szolgaltatd szerzédésszegése vagy egyoldall szerzédésmddositdasa miatt a hatdrozott id6tartam
lejarta elétt jogosultta valik az eldfizetdi szerzédést a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag valamennyi
elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerzédés felmondasara. A
hatarozott idejli szerz6dés felmonddasanak részletes szabalyait a szolgaltatd az altalanos szerz6dési
feltételekben hatarozza meg.

Az elbfizetdi szerz6dés megszlinése esetén - az eléfizetd kérésére - dijmentesen lehet6vé kell tennie
a szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddd e-mail-cimre érkez6
Uzenetekhez vald hozzaférést vagy ezen Uzenetek eléfizeté altal megadott e-mail-cimre torténd
tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6 hdnapos idétartamra. Az eléfizetd kérése esetén a szolgaltatod
a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghaladd idétartamra is biztosithatja, ennek feltételeit az
altalanos szerzédési feltételekben hatarozza meg.

A kedvezmények dijat a Szolgaltatd nem jogosult kévetelni, ha az Eléfizeté az ElSfizetdi Szerzddést
azért mondja fel, mert a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
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Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamuU szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatds
szlineteltetését is kérte, Ugy az Elofizetd altali felmondas esetén a hatarozott idétartamu szerzédéssel
érintett id6tartam szamitasanal azt az idétartamot veszi figyelembe a Szolgaltatd, amely alatt az
Eléfizeto ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast. Egyéb esetekben a teljes idétartam figyelembe
vételre keral.

A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt (igénybe vett
kedvezmények felszamitasa) nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az eléfizetd az

elofizetdi szerz6dést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetben a hibat
15 napig nem

tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megelézé 90 nap alatt

tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott
el,

c) a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe Utkézéen mddositja,

d) a mUisorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe Uitk6z6enmddositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzédés szerint teljesiti, €s emiatt az

Eszr. 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatdrozott idejli eldfizetdi szerz6désnek az a)-e) pontban foglaltak alapjan torténé eldfizetéi
felmonddsa esetén az eléfizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat szolgaltatéhoz toérténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.4.3 Elallasi jog

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén az
elofizeto az eldfizetdi szerzédés megkotésétél szamitott 14 napon belil hatranyos jogkévetkezmények
és indokolas nélkul elallhat az eléfizetdi szerz6déstol. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés
teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasara nyitva alld hataridon belil megkezdi, az eléfizetét az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll indokolds nélkili, azonnali hatalyd
felmondasi jog illeti meg.

12.5 Egyéb eléfizetdi szerz6dés megszlinési esetek és feltételeik

Az eléfizetdi szerzé6dés megszlinik a fenti eseteken tul:

a) jogutdd nélkali megsziinésével, a megfelelé dokumentumokkal tértént igazolds utan, az
Eléfizetod

halalanak napjan,

b) a szolgaltatd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

c) az atadd szolgaltatdval fennalld eldfizetdi szerz6dés a szamhordozdsra vonatkozé szabalyok
szerint a szamhordozas

megvaldsulasaval, amennyiben az nem maddosul, vagy

d) a felek kozdés megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett
szdébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi szerz6dést kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal szliintethetik
meg a felek.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése 15 napon belul az eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt
nem volt lehetséges és a felek a jelen ASZF 2.1.1.11. bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak
meg a szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az eldfizetdi szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megszlinik.
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Az el6fizetsi szerz6dés megszliinése esetén a szolgaltatdé valamennyi lgyfélszolgdlatan koteles
lehetdvé tenni az eléfizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eléfizetd részére atadott
eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazoldst adni a visszaszolgaltatasrél az eléfizetd részére. Nem
irhatd eld a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az eléfizeté szamara indokolatlan koltséget vagy
aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatd az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2) bekezdés
alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja
szerint vallalt hataridot tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzben az eléfizetd
jogosult az eléfizetdi szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az elofizetd elallasa
esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott eldfizetdi szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belil visszafizetni az eléfizetd szamara,
az eldfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban lévd, a szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatdnak visszaszolgaltatni.

12.5.1 A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzé6dés megszlinése

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatdrozatlan
id6tartamu el6fizetdi szerzddés Lép.

A fentiekt6l eltéréen nem lép hatdrozatlan id6tartamu eldfizetdi szerz6dés a hatdrozott idétartamu
szerz6dés helyébe

a) ha az eldfizet6 egyoldalian - vagy az eldfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott
id6 lejartat megeldzben irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerzddést
megszunteti, vagy

b) a 9.4. pont szerinti kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédés esetén.
c) c) ha a felek k6zos akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetéi

szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idotartamu eléfizetdi szerz6dés Lépjen.
A hatadrozott id6 elteltét megel6zé 90 napban a szolgaltatd 3 alkalommal koételes az eldfizetot
egyértelmlien értesiteni a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasardl, annak
id6pontjardl tartés adathordozdn.

Az értesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval beallé valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az eldfizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatdrozott idejll
szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dési
ajanlatokat. A felek a hatarozott idejl szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés
megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zben
szerz6désmddositassal donthetnek. A hatdrozott idejli szerzédés felmondasanak részletes szabalyait
a szolgaltatd az dltalanos szerzédési feltételekben hatarozza meg.

Az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés megszlnése, illetve megsziintetése esetén az Elofizetd koteles a
Szolgaltatdval szemben fennalld valamennyi dijtartozasat maradéktalanul rendezni. Az Eléfizetd ezen
kivil koteles a Szolgaltatd tulajdonaban lévé és a haldzatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozld
berendezéseket és eszkdzoket (példaul: telefon adapter, set-top-box, kabelmodem stb.), illetve a
szamara a szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszkdzoket rendeltetésszerll hasznalatra alkalmas
dllapotban az Ugyfélszolgalaton visszaszolgaltatni a szerzé6dés megszlinésétél szamitott 8 napon
beldl, ellenkezé esetben a Szolgaltatd kartéritési dijat szamolhat fel az eszk6zok értéke alapjan.

13 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei
13.1 Az egylttmlkodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elbfizetét egylttmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban. Az
Eléfizeté koteles megtenni minden olyan, hataskérébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas
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igénybevételéhez szikséges, és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem min6sild, azonban
hibabejelentést eredményez6 korilmény elharitasahoz sziukséges.

lgy kiillondsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés elstt meggydz8dni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem aramellatdsa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd
kabelek csatlakozdsa biztositott.

Az El6fizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat és informacid
vonatkozasaban, mely a szolgéltatdsra vagy a Szolgaltatéra kihatdssal lehet. igy kilondsen kételes az
El6fizeto tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

Az Eléfizetd és a Felhasznald minden téle elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhato
halézati elemek megOrzéséért és épségének biztositasaért. Az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdonat
képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatds igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltatd
altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas
szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek
atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgdldsa és az Gzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében, ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy elbzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseléje az ingatlan teriletére kivizsgalds, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve, ha mlszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt
(pL.: tavkozlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

Az Elofizetot/Igénylét egyuttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezé
ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

Az Elo6fizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes és elérhet6ségi adataiban bekdvetkezd
valtozas esetén a 13.4. pont szerint.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

Az El6fizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szamara biztositott eszkozt,
Berendezést rendeltetésszertien hasznalni. A Szolgaltatd jogosult ezen rendeltetésszerl hasznalatot
barmikor — az El6fizetd indokolatlan zavarasa nélkil — ellendrizni.

A rendeltetésellenes haszndlatbdl szarmazd barmely karért és esetleges hatranyos
jogkovetkezményért kizardlag az Eléfizetd felel.

13.3 A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltatd
tulajdonat képezé6 mas elektronikus hirkozlé eszk6zokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az Elofizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozdéan a 4.4. pont
szabdlyai az irdnyaddk.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése

Ha az El&fizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltozik,
koteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézéen, de legkésdbb a valtozast kdvetd 8 napon belil
a Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Amennyiben az Eléfizetd elhunyt, jelen bejelentési
kotelezettség az 6rokdsoket terheli.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté vagy az 6rokds ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy
tébbletkéltséget a Szolgaltatd az ElSfizetétol kovetelheti.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.
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14 A kiskoruak védelmét lehetové tevo, kénnyen telepitheté és
hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A kiskoruak védelme érdekében az Internet-szolgaltatasa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-nak

megfeleléen letolthetd szlrdszoftvert biztosit, amely segitségével a kiskord felhasznaldk is

biztonsagosan hasznalhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letoltési és ingyenes felhasznaldsi lehetéséget biztositd szoftver, magyar nyelven

elérheto:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun
http://dolphinknight.com/hu/

15 Musorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tuntetni - az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyét képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

16 Fogalmak

a) berendezés, eszkdz: a Szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatas, szolgaltatasok igénybevételéhez
szUkséges eszkozok

Osszessége;

b) egyedi el6fizetdi szerz6dés: a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott létrejott egyedi, kizardlagosan
az érintett El6fizetére

vonatkozé megallapodas;

c) egyéni elo6fizetd: az a természetes személy Elofizeto, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast és kot Egyedi Eléfizetoi
Szerz6dést a Szolgaltatdval. Illetve az a kis- és kdzépvallalkozas, mely az Egyedi El6fizet6i Szerzédést
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil, egyéni eléfizetbként veszi igénybe;

d) elofizetdi hozzaférési pont: Elofizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen
keresztll az El6fizetd egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa utan a
Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasokat és mas haldzati funkcidkat vehet igénybe. Ez a pont
egyuttal a Szolgaltatdnak a szolgaltatasért viselt felelésségi atadasi pontja is;

e) el&fizetdi panasz: eléfizetdi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az eléfizetod altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizet6t érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem minésil hibabejelentésnek;

f) hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem elofizetdi szerzbdés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megszinésével
kapcsolatos;

9) hivatalos szereld: A Szolgaltatd altal a szolgaltatas |étesitésével, ellendrzésével, javitasaval
megbizott személy, aki e

min6ségét az Eléfizetd felé a Szolgaltatotdl kapott megbizd levél felmutatasaval kérésre koteles
igazolni;

53. oldal



h) igényld: SzerzOdéskotési szandékkal a Szolgaltatdnal jelentkezd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag;

i) kijelolt képviseld: A Szolgaltatdval lgyndki szerz6désben Llévbiizletkoto;

j) tartds adathordozd: olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését. Ilyen eszkéz kiléndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memodriakartya, a szamitdgép merevlemeze;

k) Uzleti el6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kézigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki
vagy amely szakmadja, 6nalld foglalkozdsa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatdrozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

1) Uzleti, intézményi el6fizetd: Az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott az Egyedi El6fizetéi
Szerzédés megkotésekor, hogy az eldfizetdi szolgaltatdsokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi
elofizetoként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdagi tarsasag.
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17 A Melléklet

A/1. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizet6i szolgdltatas tartalma:

Adathaldzati szolgaltatas Ide tartozik: az adatatvitelt biztositd haldzati szolgaltatas azonos vagy eltéréd
protokollt alkalmazd dllomasok (végberendezések) kozott. A szolgaltatds nyujthatd kdzcéld haldzaton
vagy dedikalt vonalon keresztll (beleértve a fogyasztdi felhasznaldknak dedikalt haldzatokat) —
TESZOR 64.20.16 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa Ide tartozik: az Internet-hozzaféréshez
szlikséges feltételek biztositasa - TESZOR 64.20.18.0

Az igénylé altal kért végpont, valamint a magyarorszagi €s nemzetkdzi Internet halézat kozott
létesitett, folyamatos Osszekoéttetés, melyre az Ugyfél szabvanyos UTP csatlakozdson keresztil
csatlakozik. A szolgaltatd szolgaltatasat sajat vezeték nélkili haldzatan nydjtja, és a Szolgaltatas
hozzaférési ponton bocsatja az Gigyfél rendelkezésére.

A Szolgaltatas hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét az Ggyfél
szamara biztositja, a szolgaltatas igénybevételének fontosabb mUliszaki paraméterei teljesilése esetén.
A szolgaltatds hozzaférési pont a Szolgaltatd altal biztositott végberendezés szabvanyos Ethernet
portja. Végberendezés: a szolgaltato altal biztositott modem.

A/2. A szolgdltaté kulén szerz6dés alapjan vallalja tovabba az alabbi értéknévelt szolgaltatasok
nyujtasat:

(a) web hosting, web design;

(b) domain regisztracio;

() mail-relay szolgaltatas;

(d) csoportos e-mailszolgaltatas;

(e) tlzfalszolgaltatas;

(f) VPN szolgaltatas

(9) rendszer-integracidstevékenység;

(h) virusszrés;

(i) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;
)] Nyujtott szolgaltatdsok igénybe vételéhez szikséges mUszaki eszkdzok eladdsa, vagy
bérbeadasa,

(k) haldzat tervezés ésépités.

v eléfizetdi haldzatokkiépitése.

(m) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;

A/3. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriiletei

Apostag, Bugacpusztahaza, Dunaegyhaza, Dunapataj, Dunavecse, Gatér, Harta, Jakabszallas,
Kecskemét, Kecskemét- Hetényegyhdaza, Kecskemét-Kadafalva, Kecskemét-Katonatelep, Kecskemét-
Méntelek, Kerekegyhdaza, Kunadacs, Kunpeszér, Kunszentmiklds, Palmonostora, Solt, Szabadszallas,
Szabadszallas-Balazspuszta, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt

Arpddhalom, Csanytelek, Csongrdd, Csongrdd-Bokros, Derekegyhdz, Eperjes, Fabidnsebestyén,
Felgyd, Mindszent, Nagymagocs, Szegvar,Szentes, Tomorkény

Kétpd, Kunszentmarton, Kunszentmarton- Kungyalu, Mesterszallds, Mez6hék, Mezétur

Cs6mend
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A/4. A szolgaltatds mindségi mutatéi az elektronikus hirkézlési szolgaltatds minéségének az
elofizetoik és felhaszndldk védelmével 6sszefiuggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas

hitelességérél szélé 13/2011 (XII. 27.) NMHH rendelet szerint
Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
Haldzati szolgaltatasmindségi kbvetelmények célértékei

sikeresen felépult hivdsok esetén

Min6ségi mutaté megnevezése Célérték
A szolgdltatds igénybevételét lehetdveé tevé Uj elofizetdi hozzaférési pont létesitésének és a 15 nap
szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
Az Eszr. 2. § ) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitds hatarideje 72 6ra
A bejelentett dijreklamdcidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
A szolgdltatds éves szintl rendelkezésre allasa 95 %
A szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalati Ggyintéz6jének 60 masodpercen belili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos ardnya az Ggyfélszolgalat felé inditott 65 %

A Szolgaltaté az altala vallalt tovabbi haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékeit

internetes honlapjan teszi kozzé.

Egyedi szolgaltatasmin6ségi kovetelmények célértékei

Internet-szolgaltatasra alkalmazandé szolgaltatasminéségikovetelmeények
Mindségi mutaté megnevezése Célérték
Szolgaltatas Garantalt halézaton beluli letoltés feltoltés
megnevezése le- és feltoltési sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)
az eldfizetdi hozzaférési
ponton (Mbit/s)
PON-NET 100 20,00/5,00 10,00 2,50
PON-NET 500 100,00/20,00 50,00 10,00
PON-NET 1000 300,00/50,00 150,0 25,00
G40 15,00/6,00 7,50 3,00
G70 25,00/12,00 12,50 6,00
G100 40,00/20,00 20,00 10,00
Opus 5.1 1,00/0,50 0,50 0,25
Opus 25.10 8,00/3,00 4,00 1,50
Opus 45.30 12,00/5,00 6,00 2,50
Opus 80.50 25,00/15,00 12,50 7,50
EOC-10 2,00/1,00 1,00 0,50
EOC-20 4,00/2,00 2,00 1,00
EOC-30 6,00/4,00 3,00 2,00
OPC-S 10,00/5,00 5,00 2,50
OPC-M 15,00/8,00 7,50 4,00
OPC-L 20,00/10,00 10,00 5,00
ETH-NET 100 20,00/5,00 10,00 2,50
ETH-NET 300 50,00/10,00 25,00 5,00
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ETH-NET 600 120,00/20,00 60,00 10,00
Stream 6 1,50/0,50 0,75 0,25
Stream 10 2,50/0,75 1,25 0,38
Stream 15 3,75/1,00 1,88 0,50
Stream 20 5,00/1,50 2,50 0,75
Egyedicsomagok Egyedi csomagoknal a garantalt sdvszélesség a kinalt le- és
feltoltési sebesség 30-100 %-a lehet

Minéségi mutatdk neve, meghatdrozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgdltatdshoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé
esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés Létesitésnek mindsil az elsd hozzaférés létesités, az dthelyezés, az eldfizetdnél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizeti hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi
idépont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé
biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj el&fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
- ha a létesités az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

- ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a min6ségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek

80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett drakba beleszamitanddk az Gnnep- és munkaszineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggé hibakra vonatkozd eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent mindségérol széld
bejelentés, amelyet az elbfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 haldzatnak, illetéleg annak meghibdasodasanak tulajdonithatd.

Tobbvonalas, tobbcsatornds eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl figgetlenil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az eldfizetdvel az ASZF szerinti hibaelhdritdsi feltételekkel
szerz6dik.

Kizart esetek kiiléonosen:

- elofizetdi végberendezéshibdja,

- ha a javitas az eldfizet6d telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatod
érdekkorén kivul es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- ha az el&fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamadciok kivizsgaldsi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamacidk
(szdmlapanaszok) kivizsgdlasanak és elintézésének az esetek 80%-dban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérol kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio,
melyben az eldfizeto a
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felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonoésen:

- a szamldra iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

- a nem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

- nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4/ A szolgdltatds idébeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatds-igénybevehetéség tényleges
idétartamanak aranya az adatgyUjtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban
kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehet6ség tényleges id6tartama az az idb6szak, amikor az eldfizeték a
szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az eléfizetd szamara
nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

- a szolgaltatds tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

- a szolgaltatds elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek

"

védelmében a jogszabalyok altal eloirt mddon térténd szlinetelése.

5./ Az Gigyfélszolgélati tigyintézd 60 méasodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-
ben kozzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintézé altal 60
masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az Ugyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépllt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az lgyfélszolgdlatra iranyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatdrozott meniurendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat
kiszolgaldé hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az
Ggyfélszolgalati Ggyintézd éléhangos elérhetbségét biztositd menlpont hivé altali valasztasat
kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt haldzaton belili le- és feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltoltési sebesség, Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szamdra a szolgaltatds
igénybevétele esetén a sajat haldzatan bellli (az eléfizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig
terjed6 szakaszon zajld) forgalom sebességére garantal.

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az Eléfizetd general, vagy az Internet felél az
El6fizetohoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kerilhet.

Az Internet felé vagy feldl irdnyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem
ethernet és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé
modemekkel kerul elvégzésre és a program jegyzékonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltatd az Eléfizetd, vagy lgénylé szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének
részletes szabalyairél minden sziikséges felvilagositast megad. A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy
maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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A/5. Az elbfizetdi szolgiltatdsokért fizetendd dijak (AFA-tartalom: 27%)
dijkedvezmények

A/5/1. Eszk6z6k:

TP-Link TL-WR850N (100Mbps Wifi router) 6.500 Ft
TP-Link AC1350 (1Gbps, MIMO, Beamforming Wifi Router) 16.500 Ft
Kabel TV hazerésitd 15.000 Ft
A/5/2. Munkadijak:

Router bedllitas 3.500 Ft
Kiszallasi dij 8.000 Ft/megkezdett 6ra
Plusz vételi hely kiépitése (bekotéssel egyszerre) 5.000 Ft
Plusz vételi hely kiépitése (bekotést kdvetben) kiszallasi dij + 5.000 Ft
Egyéb munkadij (amennyiben a kiszallas 1 éranal tobbet vesz igénybe) kiszallasi dij + 5.000 Ft/6ra
Athelyezési dij 20.000 Ft
Athelyezési dij (kordbban kiépitett végpont esetén) 10.000 Ft
A/5/3. Egyéb, eseti dijak:

Belépési dij (hatarozott ideji szerz6dés esetén) 10.000 Ft
Belépési dij (hatarozatlan idejli szerzédés esetén) 25.000 Ft
Elallasi dij 5.000 Ft
Csomagmadositasi dij (alacsonyabb havi diju csomagra torténd valtas esetén) 2.500 Ft
Szuneteltetési dij havi dij 20%-a
Szamlamasolat dija (darabonként) 300 Ft
Adminisztracids dij 800 Ft
Tulfizetés visszautaldsa bankszamlara 300 Ft
Fizetési felszdlitas dija (normal levélben) 600 Ft
Fizetési felszdlitas dija (ajanlott levélben) 1.000 Ft
Fizetési felszdlitas dija (ajanlott + tértivevényes levélben) 1.200 Ft
Visszakapcsolasi dij (dijtartozas miatt tortént korlatozas esetén) 3.500 Ft
Kartérités (ETTH modem) 25.000 Ft
Kartérités (telefon modem) 20.000 Ft
Kartérités (mikrohullamid modem) 10.000 Ft
Kartérités (mikrohullamu antenna) 15.000 Ft
Haldzatfejlesztési dij egyedi ajanlat alapjan
Kiegészit6 létesitési, szerelési dij egyedi ajanlat alapjan

4
es

Abban az esetben, ha az eléfizet6i végpont létesitéséhez kordbban nem hasznalt, mas szolgaltato
tulajdonaban levé oszlop bérlete szlikséges, akkor szolgaltatd jogosult az oszlop bérletének eldfizetd

altali megtéritésére.
Ennek mértéke: 700 Ft/hé/oszlop

A/5/4. Dijkedvezmények:

Elektronikus szamla igénylése és atutaldasos vagy csoportos beszedési megbizasos fizetés madd
egylttes valasztasa esetén a szolgaltatasi dijbdl szamitott kedvezmény mértéke 400 Ft/ho

59. oldal



Szolgaltatds megnevezése

Havi dij (brutté) (AFA- tartalom:
27%)

Fix IP cim 3.048 Ft
E-mail cim (1 db @opcmail.hu végzddés) 254 Ft
EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT
Internet szolgaltatas FTTH/GPON rendszert optikai halézaton

Dijcsomag neve PON-NET 100

Dijcsomag havidija 1 éves hatarozott ideju szerz6dés esetén (bruttd): 5.560 Ft
Dijcsomag havidija hatarozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 6.700 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszk6z k6zotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve PON-NET 500

Dijcsomag havidija 1 éves hatarozott ideju szerz6dés esetén (bruttd): 6.600 Ft
Dijcsomag havidija hatarozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 7.840 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 500,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszk6z kozotti megosztés lehetbsége van
Dijcsomag neve PON-NET 1000

Dijcsomag havidija 1 éves hatdrozott idejl szerz8dés esetén (bruttd): 7.400 Ft
Dijcsomag havidija hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 9.160 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1000,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 200,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 300,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszk6z k6zotti megosztas lehetbsége van

Internet szolgaltatds ETTH rendszer( kabel halézaton

Dijcsomag neve EOC-10

Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (bruttd): 4,990 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 6.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve EOC-20

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerzddés esetén (bruttd): 6.390 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 8.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve EOC-30

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerzddés esetén (bruttd): 7.390 Ft
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Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 9.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Garantilt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszk6z kozotti megosztés lehetbsége van
Internet szolgdltatds FTTB rendszer( kdbel halézaton
Dijcsomag neve Opus 5.1
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejl szerzédés esetén (bruttd): 2.920 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 4.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Garantilt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztés lehetbsége van
Dijcsomag neve Opus 25.10
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerzddés esetén (bruttd): 3.760 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 5.440 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantilt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszk6z k6zotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve Opus 45.30
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejl szerzédés esetén (bruttd): 4810 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 6.280 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 45,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Garantilt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztés lehetbsége van
Dijcsomag neve Opus 80.50
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejl szerzédés esetén (bruttd): 7.330 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 8.800 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 80,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Garantilt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van
Internet szolgdltatds FTTH/GEPON rendszerl optikai hdlézaton
Dijcsomag neve G40
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerzddés esetén (bruttd): 4.180 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 9.220 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszk6z kozotti megosztés lehetbsége van
Dijcsomag neve G70
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Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerzddés esetén (bruttd):

6.280 Ft

Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 10.900 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 70,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 35,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Garantilt feltoltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve G100

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejl szerzédés esetén (bruttd): 8.380 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 13.210 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Garantilt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van

Internet szolgdltatds ETTH rendszer(i kdbel hadlézaton

Dijcsomag neve OPC-S

Dijcsomag ara 1 éves hatdrozott idejli szerzédés esetén (bruttd): 5.390 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 7.390 Ft
Kinélt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajdt eszkdz k6zotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve OPC-M

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerzédés esetén (bruttd): 6.890 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz8dés esetén (bruttd): 8.890 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 60,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve OPC-L

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerzédés esetén (bruttd): 7.890 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 9.890 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 90,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajdt eszkdz k6zotti megosztas lehetbsége van

Internet szolgaltatas FTTB rendszer( kabel halézaton

Dijcsomag neve ETH-NET 100

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerzédés esetén (bruttd): 5.650 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 6.700 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
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Tobb sajdt eszkdz k6zotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve ETH-NET 300
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerzédés esetén (bruttd): 6.600 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz8dés esetén (bruttd): 7.840 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 300,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve ETH-NET 600
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerzédés esetén (bruttd): 7.400 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 9.160 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 600,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 120,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajdt eszkdz k6zotti megosztas lehetbsége van
Internet szolgaltatas Mikrohulldmu halézaton
Dijcsomag neve Stream 6
Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 4.990 Ft
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerz8dés esetén (bruttd) 3.990 Ft
Dijcsomag dra 1+1 éves hatdrozott idejli szerz8dés esetén (bruttd) 3.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve Stream 10
Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 5.990 Ft
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejl szerzédés esetén (bruttd) 4.990 Ft
Dijcsomag dra 1+1 éves hatdrozott idejl szerzédés esetén (bruttd) 4.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,50
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve Stream 15
Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 7.490 Ft
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejl szerzédés esetén (bruttd) 6.490 Ft
Dijcsomag dra 1+1 éves hatdrozott idejli szerz8dés esetén (bruttd) 6.490 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 7,50
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,75
Garantilt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszk6z kozotti megosztés lehetbsége van
Dijcsomag neve Stream 20
Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 9.990 Ft
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerz8dés esetén (bruttd) 8.990 Ft
Dijcsomag dra 1+1 éves hatdrozott idejli szerz8dés esetén (bruttd) 8.990 Ft
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Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van
A hdlézatsemlegesség elemei a fenti dijcsomagokra vonatkozdan:
Felhasznaldsi médok Az aldbbi felhasznaldsi mddokra vonatkozd feltételek Kiegészit6 lehetdségek,
feltételek

Web-bénaészés igénvbe vehetd -

VolP igénvbe vehetd -

Chat alkalmazdsok iaénvbe vehetd -

K6z6sséai oldalak iaénvbe vehetd -

Fdilcserélé alkalmazdsok igénybe vehetd -

Videdmegoszté alkalmazdsok igénybe vehetd -

Online TV igénvbe veheté -

Eavéb - -

| __Csomaaban foalalt adatforaalom | korldtlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztds lehetdséae | van
Korabbi, mar nem értékesitheté csomagjaink
Dijcsomag neve M12
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott ideju szerzédés esetén (bruttd): 7.140 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan ideju szerzédés esetén (bruttd): 9.870 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantélt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantdlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztds lehetésége van
Dijcsomag neve M18
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott ideju szerzédés esetén (bruttd): 10.290 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan ideju szerzédés esetén (bruttd): 14.280 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 18,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantélt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,50
Garantdlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszkdz kdzétti megosztds lehetésége van
Garantdlt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantilt feltéltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszkdz kézotti megosztds lehetésége van
Dijcsomag neve Albatrosz 15
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 4410 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejii szerzédés esetén (bruttd): 6.300 Ft
Kinalt letéltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Kinalt feltéltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Garantdlt let6ltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantilt feltéltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszkdz kézotti megosztds lehetésége van
Dijcsomag neve Tornado 20
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott ideju szerzédés esetén (bruttd): 5.880 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 8.190 Ft
Kinalt letéltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltéltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantdlt let6ltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantdlt feltéltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztds lehetésége van
Dijcsomag neve Raptor 40
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott ideju szerzédés esetén (bruttd): 8.610 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan ideju szerzédés esetén (bruttd): 10.920 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantdlt let6ltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantdlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztds lehetésége van
Dijcsomag neve Jumbo+
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 8.508 Ft
Dijcsomag &ra hatdrozatlan idejli szerzédés esetén (brutté): 9.913 Ft
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Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantilt letéltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Garantélt feltéltési sebesség (Mbit/s) 2,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazds kezelése nincs tulforgalmazasi korldt
Tobb sajdt eszkdz kdzotti megosztds lehetésége van
Dijcsomag neve Hercules+

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott ideju szerzédés esetén (bruttd): 4.043 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 5.779 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Kindlt feltéltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantélt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Garantélt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése nincs tulforgalmazasi korldt
Tobb sajét eszkdz kdzotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve TomCat+

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott ideju szerzédés esetén (bruttd): 6.027 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 7.433 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantélt letdltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantdlt feltéltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazds kezelése nincs tulforgalmazasi korldt
Tobb sajdt eszkdz kdzotti megosztds lehetésége van
Dijcsomag neve Concorde+

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli szerzddés esetén (bruttd): 7.681 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerzédés esetén (bruttd): 10.739 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantélt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantélt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazds kezelése nincs tulforgalmazasi korldt
Tobb sajét eszkdz kdzotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 10.3

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejll szerzédés esetén (bruttd): 2.720 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 4374 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kindlt feltéltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantélt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantélt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése nincs tulforgalmazasi korldt
Tobb sajét eszkdz kdzotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 10.10

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott ideji szerzédés esetén (bruttd): 4.539 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 5.779 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantdlt letéltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantélt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazds kezelése nincs tulforgalmazasi korldt
Tobb sajdt eszkdz kdzotti megosztds lehetbsége van
Dijcsomag neve Opus 30.15

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejll szerzédés esetén (bruttd): 3.547 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz8dés esetén (bruttd): 5.200 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kindlt feltéltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantélt letoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantélt feltéltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése nincs tulforgalmazasi korldt
Tobb sajt eszkdz kdzotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 30.30

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejll szerzédés esetén (bruttd): 4.953 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 6.606 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kindlt feltéltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantdlt letoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantélt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
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Csomagban foglalt adatforgalom

korlgtlan

Tulforgalmazds kezelése

nincs tulforgalmazdsi korldt

Tobb sajét eszkdz kdzotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 40.20

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejll szerzédés esetén (bruttd): 4374 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 5.779 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantélt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantélt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazds kezelése nincs tulforgalmazési korldt
Tobb sajét eszkdz kdzotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 40.40

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejll szerzédés esetén (bruttd): 6.606 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 8.259 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kindlt feltéltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Garantdlt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantélt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tulforgalmazds kezelése nincs tulforgalmazdsi korldt
Tobb sajét eszkdz kdzotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 50.25

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejll szerzédés esetén (bruttd): 6.606 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz8dés esetén (bruttd): 8.259 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Kindlt feltéltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Garantélt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantélt feltdltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korldtlan
Tulforgalmazds kezelése nincs tulforgalmazdsi korldt
Tobb sajét eszkdz kdzotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 50.50

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejl szerzédés esetén (bruttd): 7.433 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 10.740 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantilt letéltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantélt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazds kezelése nincs tulforgalmazési korldt
Tobb sajdt eszkdz kdzotti megosztds lehetésége van
Dijcsomag neve G30

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejl szerzédés esetén (bruttd): 3.472 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 8.433 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantélt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantilt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazds kezelése nincs tulforgalmazési korldt
Tobb sajét eszkdz kdzotti megosztds lehetdsége van
Dijcsomag neve G60

Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott ideju szerzédés esetén (bruttd): 5.291 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 10.252 Ft
Kindlt let6ltési sebesség (Mbit/s) 60,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantilt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantélt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése nincs tulforgalmazdsi korldt
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztds lehetésége van
Dijcsomag neve G90
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejli_szerz6dés esetén (bruttd): 7.606 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idejii szerzédés esetén (bruttd): 12.567 Ft
Kinalt letéltési sebesség (Mbit/s) 90,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 45,00
Garantilt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantélt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése nincs tulforgalmazdsi korldt
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztds lehetésége van
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A hilézatsemlegesség elemei a fenti dijcsomagokra vonatkozéan:

Felhasznaldsi médok

Az alabbi felhaszndlasi médokra
vonatkozd feltételek

Kiegészitd lehetdségek,
feltételek

Web-béngészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazdsok

igénybe vehetd

Kéz6sségi oldalak

igénybe vehetd

Féjlcseréld alkalmazdsok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazdsok

igénybe vehetd

Online TV igénybe vehetd -

Egyéb - n
Dijcsomag neve KOC-30
Dijcsomag ara 1 éves hatdrozott ideju szerzédés esetén (bruttd): 4.990 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejl szerzédés esetén (bruttd): 6.990 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantdlt let6ltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kdzétti megosztas lehetésége van
Dijcsomag neve KOC-60
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott ideju szerzédés esetén (bruttd): 6.390 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 8.390 Ft
Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 60,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantilt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantdlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztds lehetésége van
Dijcsomag neve KOC-90
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott ideju szerzédés esetén (bruttd): 7.390 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan ideji szerzédés esetén (bruttd): 9.390 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 90,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantdlt let6ltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kdzétti megosztas lehetésége van

Az internet-hozzaférési szolgaltatasok dijanak AFA-tartalma 5%.
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18 B Melléklet: Az akciok részletes leirasa (azok idotartama, feltételei,
dijai és a nyujtott kedvezmények)

1. A Szolgaltatonak jogaban all az eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az eléfizetd részére Gsszességében az ASZF altaldnos szabalyaitdl és
mellékletei szerinti dijaktdl elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,
akcionként eltéréen szabalyozza. A szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja.
A Szolgéltatd az akcid ideje alattis kothet az elSfizetdvel az ASZF altaldnos szabalyainak és mellékletei
szerinti dijaknak megfelelé szerz6dést kotni, ha az eldfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy
nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére széld

biztositasa,

d) egyéb esetikedvezmény(-ek),

e) egyes fizetési és szamlakuldési mdédokhoz kapcsolodd kedvezmények.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idbre igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék
szamat a jelentkezés

sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belil megkotott szerzédése felmondasa esetére szold jogkdvetkezményeket meghatarozni.
4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylot az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak.
A kizaras okai kulonosen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciot megel6z6 és kdvetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévé eldfizetdi szerzédését felmondia,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkdvetelése van.

5. Valamely akcié keretében megkotott eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem

kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utdbb kideril, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ett6l ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizetotdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi
szerzbdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleldéen médositjidk és az ElSfizetd a
dijkilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a
szerz6dést felmondani.
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19 C Melléklet: Adatvedelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok koére

A jogszabalyban kotelez6en eléirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd altal
kezelt személyes adatok a kdvetkezék:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetdk és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;
aa) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az el6fizetdi hozzaférési pont
helye,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elofizetd esetén az eléfizetd sziletési neve, anyja szliletési neve, szlletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvOképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé
elofizetdi szerzédésben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szUkség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az elofizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivd és a hivott eléfizetbiszamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés

id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készulék egyedi azonositdja
(IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositdk;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgdltatas esetén az eldfizetdk és felhasznaldk részérél igénybe vehet6 egyéb, nem

elektronikus hirkozlési

szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen a
tulajdonosa 4dltal letiltott - eldfizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkdzlé haldzataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas

alapjan tett intézkedések visszakodvethetdsége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mdas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

a) a hiba elharitdésanak mddjat ¢és iddpontjat (év, hdnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el&fizeto értesitésének mddjat és idépontjat.
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1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve
El6fizetd azonositasahoz szlikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szikséges, az eléfizetdi szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovidleirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

9) a bejelentés, panasz orvoslasanak maddjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

h) az El&fizetd értesitésének modjat ésidépontjat.

1.4. A 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a
szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése
céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az Elofizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, ab) az El6fizetd szamlazasi cime,
szUkség esetén szamlaszama,

ac) az El&fizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerzédés megkotésével Osszefliiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetbi szerzédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az elodfizetd kifejezett
elézetes hozzdjaruldasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hliség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az
ElSfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok taroldsanak idétartama és madja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizetdi szerzé6désbél eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir els. A
szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést kdvetd 1 év utan,

¥

30 napon beldl térolni koteles. Kulon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e
kiuldn torvény elbirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell szintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megkotését kévetden az
El6fizetok adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerz6dés megkotésének végleges
elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2 Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megérzi. A Szolgaltato
az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo idé
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas min6ségével 6sszefliggésben szamara
jogszabalyban eléirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

id6tartamig kezeli:

70. oldal



Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtdja Az adatkezelés célja L, o
jogcime idotartama
a) Szerz8dés létrehozatala,
tartalmanak  meghatdrozdsa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazédijak szamlazdsa, valamint az azzal Y
i ) (o s a) A szerz6dés
kapcsolatos kovetelések érvényesitése measzindsét kévetd 1
Szamldzds és kapcsolédd dijak beszedése, a) Eht. 154. § (1) bekezdés, &y ?elévulés)
valamint az el&fizetdi szerzédés figyelemmel Eht. 129. § (5) bekezdés a) i
N an . o , b) A szerz6dés
Elofizeto neve, lakdhelye,| kisérése pont, és 157§ (2) e
. - [ (s e, . [ megszinését koveto 1
tartézkodasi helye, vagy székhelye | b) Az adatkérésre kilon torvény szerint bekezdés ,
. . L L, év
jogosult nyomozdé hatdsdg, Ugyészség, b) Eht. 159/A. § Y
s . . L. . e, c) A szerz6dés
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat c) Szamviteli torvény Y.
. [ . megszlinését kovetd 8
torvényben meghatarozott feladatai

ellatdsanak biztositdsa céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgéltatds érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és
megdrzése

‘
ev

Egyéni eléfizet6 esetén az eldfizetd
sziiletési neve, anyja szlletési neve,

sziletési helye és ideje

a) Szerz8dés létrehozatala,
tartalmdnak meghatdrozdsa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazédijak szdmldzdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szdmlazéds és kapcsolddé dijak beszedése,
valamint az eléfizetéi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon toérvény szerint
jogosult nyomozdé hatdsdg, Ugyészség,
birésdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
toérvényben meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatds érdekében

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157.§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A.

§

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszlinését koévetd 1
év (elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését koévetd 1
év

c) A szerz6dés
megszlinését koévetd 8
év

Korlatozottan cselekvdképes
eléfizetd esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatdsokra vonatkozd
eléfizet6i szerz6dések esetében a
torvényes képvisel6 neve,
lakdhelye, tartézkodasi helye,
szamldzasi cime, szikség esetén
szamlaszdma, sziletési neve, anyja
sziiletési neve, szlletési helye és

ideje

c) Szadmviteli térvény szerinti bizonylat és
megdbrzése

Szerzbdés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozdsa, mddositdsa, teljesitésének

figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazddijak
szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szdmldzds és kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az elSfizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsdg, Ugyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsdgi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa
céljabdl, a kérelmulkre torténd adatszolgdltatds
érdekében
Szamviteli
megérzése

torvény szerinti  bizonylat és

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A.§

c) Szamviteli torvény

A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévulés),

A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év

A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év

Természetes személy eldfizetd
személyi igazolvany szama

Az elbfizetdi jogviszonyt érintd nyilatkozatok
esetében noveli a személyazonossdg
igazoldsanak biztonsdgéat, csokkenti a
személyes adatokkal valé visszaélés
lehetdségét, segiti a nyilvdnvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok
felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 évig, illetve az
érintett hozzajaruldsanak
visszavondasaig
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Nem egyéni eléfizetd esetén az
eldfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartdsi szama, valamint
sziikség esetén a pénzforgalmi
szamlaszdma

Szerz6dés létrehozatala, tartalmdanak
meghatdrozdsa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazddijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddod dijak beszedése,
valamint az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése

Az adatkérésre kiilon toérvény szerint jogosult
nyomozo hatdsdg, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsdgi szolgdlat térvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre térténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat

és megébrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévulés),

A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év

A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év

Eléfizetd szamldzasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartdzkodasi helytél),
sziikség esetén szdmlaszama

Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése, Szamlazas és kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Az adatkérésre kiilon toérvény szerint jogosult
nyomozd hatdsdg, Ugyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsdgi szolgalat térvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre térténd adatszolgaltatds
érdekében

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

A szerzédés megszlinését
kovetd 1 év(eléviilés),

A szerzédés megszlinését
kovetd 1 év

Kapcsolattartdsra alkalmas
elérhetdségek: e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam, értesitési
cim

a) Szerz8dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozdsa, mddositdsa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazddijak szdmldzédsa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szadmladzas és kapcsolédd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetdi szerz8dés
teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egylttmdlkodés, kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartdsra
alkalmas elérhet6ség
megadasa
vonatkozdsaban Eht.
154. § (1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157.§ (2)
bekezdés vagy

b) El6fizetd hozzajaruldsa
esetén

a) A
szerzédés
megszlinését kovetd
1 év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsdnak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott személyazonositd
adatai: név, szlletési név, lakdhely,
anyja neve, szlletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

a) Szerzddés létrehozatala, tartalmdnak
meghatdrozdsa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szdmldzdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szadmlazas és a kapcsolddé dijak beszedése,
az eldfizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése

az érintett hozzdjaruldsa

A szerzédés
megszlnéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsdnak
visszavonasaig

El&fizetd hozzdjaruldsa szerinti
egyéb személyes adatok

Tajékoztatds, tudomanyos, kozvélemény-
és piackutatds, valamint kdzvetlen
Uzletszerzés (direktmarketing)
tevékenység

Az érintett hozzdjaruldsa

A szerz6dés
idétartama alatt,
illetve az érintett
hozzajaruldsdnak
visszavonasaig
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El&fizetdi hozzaférési pont helye

a) Szerz8dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozdsa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazddijak szdmlazasa, valamint

az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szadmladzés és kapcsolédd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdsdg, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsdagi szolgalat
térvényben meghatdrozott feladatai
elldtdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgéltatds érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, és
157.

§ (2) bekezdés b) Eht.
159/A.§

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 8
év

A szolgaltatdsra irdnyadd dijak és
egyéb kapcsolddo dijak, koltségek
(pL. belépési dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, médja

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megdrzése
Eht. 157. § (2) bekezdé
a) Szerz6désbdl szdrmazd dijak a) § (2) bekezdés a) A szerz6dés

szamlazasa, valamint az azzal

kapcsolatos kdvetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
az eldfizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése
b) Hivdsrészletez6 utdlagos kidllitdsa

h) pont 2003. évi C. tv.
129. § (6) bekezdés h)
pont

b) Eht. 154.§ (2)
bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés

megszlinését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a dijtartozdssal
Osszefliggd adatok

a) Szerzddés létrehozatala, tartalménak
meghatdrozdsa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szdmldzésa, valamint az azzal
kapcsolatos koévetelések érvényesitése
Szadmlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
az eldfizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2) bekezdés h)
pont

Az adott
szadmlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagydsa esetén az
el6fizet6i szerz6dés felmonddsanak
eseményei

Szerzédésbdl szarmazd dijak szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2) bekezdés i)
pont

A szerzédés
megsz(inését kovetd
1év (elévilés)

Az elbfizetdi szolgdltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kulénésen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltatd elektronikus hirkozlé
halézatdban keletkez6 adatok.

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozdsa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szdmldzdsa, valamint az azzal
kapcsolatos koévetelések érvényesitése
Szadmlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
az eldfizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés k)
pont

A szerzédés
megszlinését kovetd 1
év (elévilés)
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A telefonos lgyfélszolgdlatra
érkez6 eléfizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a Szolgaltatd
telefonos Ugyfélszolgdlatara

érkez6 eldfizetbi jogviszonyt érinté
megkeresések, panaszok, valamint
a Szolgaltatd és az Elbfizetd kozotti
telefonos kommunikacid)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatdrold eljards eredménye és a
hibaelhdritds alapjan tett intézkedések
visszakovetése

) Egyébbejelentések visszakdvetése
c) Az el6fizetdi jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti
telefonos kommunikdcidvisszakévetése

a) Eht 141.§(1)
bekezdés

b) Eszr.25. §-a
alapjén az eldfizetd
hozzdjaruldsa esetén
c) Eht. 138.§ (10)
bekezdés

a) Hibabejelenté
s esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig
b) Egyéb
bejelentés esetén:
bejelentés
idépontjatdl
szamitvaa
fogyasztévédelmi
térvényben
meghatdrozott
id6tartamig

) A felvételtélszamitott
legaldbb egy évig

Eléfizetd e-mail cime, mint az
eléfizetdi allomds azonositdja

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozdsa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szamldzésa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szadmlazas és a kapcsolddéd dijak beszedése,
az eldfizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése
Internet szolgaltatds igénybevételére
irdnyuld szerz6dés esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés)

El&fizetdi allomdas szama vagy
egyéb azonositdja
(Ggyfélazonositd)

Szerz6dés étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozdsa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szdmldzdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szadmladzés és a kapcsolddd dijak beszedése,
az eldfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év (elévilés)

Az elbfizetd cime és az dllomds
tipusa

a) Szerz8dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazddijak szdmlazasa, valamint

az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szadmldzés és a kapcsolddd dijak beszedése,
az eldfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomozé hatdsdg, Ugyészség,
birdsdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat
térvényben meghatdrozott feladatai
elldtdsdnak biztositdsa céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgéltatds érdekében

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont b)
Eht. 159/A.§

a) A

szerzédés
megsz(inését kovetd

1 év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év

Elszamoldsi id6szakban
elszédmolhatd dsszes egység szama

a) Szerz8dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozdsa, mddositdsa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazddijak szdmlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szadmladzés és a kapcsolddd dijak beszedése,
az eldfizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése

) Hivasrészletezd utdlagos kidllitdsa

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 157. §
(2) bekezdés d) pont
b) Eht. 154.§ (2)
bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés

a) A

szerzédés
megsz(inését kovetd

1 év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 2
év
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Hivé és hivott eléfizet6i szamok

c) Szerz8désbél szarmazé dijak

szamlazasa, valamint az azzal

kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szadmladzés és a kapcsolddd dijak beszedése,
az eldfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Hivdsrészletez6 utdlagos kidllitdsa
c) Az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdsdg, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatdrozottfeladatai
elldtdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatds érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2) bekezdés e)
pont

b) Eht. 154.§ (2)
bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A

szerzédés
megszlinését kovetd

1 év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 2
év

c) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év

A hivds vagy egyéb szolgaltatds
tipusa, irdnya, kezd6 idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, valamint a
szolgéltatas igénybevételekor
hasznalt készilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott azonositdk

a) Szerzédésbdl szdrmazd dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsolodddijak beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

) Hivésrészletezd utélagoskidllitdsa,
c) Az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdsdg, ligyészség,
birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatdrozottfeladatai
elldtdsdnak biztositdsa céljdbdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

) Szdmviteli bizonylatmegérzése

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. §

(2) bekezdés f)
pont

b) Eht. 154.§ (2)
bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés,

¢) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli térvény

a) A

szerz6dés
megsz(inését kovetd

1 év (elévulés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 2
év,

c) Az adatok
keletkezésétdl szamitott
1 év

d) A
szamlakeltétol
szamitott 8 év

Hivds vagy egyéb szolgaltatds
datuma

a) Szerzédésbdl szarmazd dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsolédddijak beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdsdg, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsdagi szolgalat
térvényben meghatdrozott feladatai
elldtdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgéltatds érdekében

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés g) pont b)
Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés d) pont

a) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott
1 év

Felhasznaldi végberendezés vagy
eléfizetdi hozzéaférési pont
hivdszdma vagy egyéb, az eléfizetd,
felhaszndld egyedi azonositdsahoz
szikséges - az eléfizetSi
szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altal egyéb médon az eldfizetéhoz,
felhaszndldhoz rendelt - dllandd
muszaki- technikai azonositék
(helyhez kotott telefon
szolgéltatds, internet hozzéférési
szolgdltatas, internetes telefon-,
internetes levelezésiszolgdltatds,
illetve ezek kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsdg, lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat
térvényben meghatdrozott feladatai
elldtdsdnak biztositdsa céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgéltatds érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

Eléfizetdi, felhasznaldi
végberendezés vagy eléfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgdltatas, helyhez kotott
internet hozzaférési szolgéltatas,
illetve ezek kombindcidja esetén)

Az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsdg, Ugyészség, birésdg,
valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat
térvényben meghatdrozott feladatai
elldtdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgéltatds érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év
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A kommunikdacidban részt vevd
elbfizetdk, felhasznaldk hivészamaiy
egyedi mlszaki- technikai
azonositdi, felhasznaldi azonositdi,
az igénybe vett elektronikus
hirkézlési szolgdltatds tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdé és
zaré idépontja (helyhez kotott
telefonszolgdltatas, internet
hozzaférési szolgdltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési
szolgéltatds,illetve ezek
kombindcidja esetén)

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsdg, Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat
térvényben meghatdrozott feladatai
elldtdsdnak biztositdsa céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

Alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes|
eléfizetdi vagy felhaszndldi
hivészamok (helyhez kotott
telefonszolgdltatds
igénybevételénél

Az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsdg, Ugyészség, birdsdg,
valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat
térvényben meghatdrozott feladatai
elldtdsdnak biztositdsa céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
e) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

A szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikéciéra
vonatkozdan az alabbi adatok: a
kommunikdcidban részt vevd
eléfizetdk, felhaszndldk hivészamaiy,
egyedi mlszaki- technikai
azonositdi, felhasznaldi azonositdi,
az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatds tipusa, a
kommunikacié ddtuma, kezdé és
zard idépontja (internetes
elektronikus levelezési,internetes
telefonszolgdltatds, illetve ezek
kombindcidja esetén)

Az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsdg, Ugyészség, birdsdg,
valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat
térvényben meghatdrozott feladatai
elldtdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgéltatds érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
h) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

Az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds tipusa és a
szolgdltatas eléfizet6 vagy
felhaszndlé altali igénybevételének
ddtuma, kezdd és zard idépontja, az
igénybevételnél haszndlt IP cim,
felhaszndldi azonositd, hivészam
(internet

hozzaférési, internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgdltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén)

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsdg, Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat
térvényben meghatdrozott feladatai
elldtdsdnak biztositdsacéljdbdl, a kérelmikre
torténé adatszolgdltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
i) pont

A szerzédés
megszinését kovetd
1lév

Az elbfizetdk, felhasznaldk egyedi
muszaki- technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altali barmely atalakitdsanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszdm) (internet
hozzaférési, internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgdltatads, illetve ezek
kombindcidja sorén)

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsdg, Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat
térvényben meghatdrozott feladatai
elldtdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgéltatds érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
j) pont

A szerzédés
megszlinését kovetd 1
év
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Tavollevék kozott telefonon vagy
Szolgaltatd tgyfélszolgalatdn
személyesen széban kotott
szerz6dések hangfelvételei

A hangfelvétel készitésének célja a
telefonbeszélgetés megtorténtének,
szerz6dés létrejottének és tartalmanak
igazolasa

Az érintett hozzdjarulds

A szerzédés
megszlinését kovetd 1
év (elévilés)

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatdnal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl térténd adatkezelésre
kerGlt sor.

2.5. A Szolgdltatd koteles az Elofizetokrél nyilvantartott személyes adatok védelmérél
gondoskodni.

2.5.1 A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrol nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.5.2 A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.5.3 A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé
el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.5.4 A kozbenso, az irattarozasra nem kerild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kerild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul
le kell torélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazd listakat el kell égetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozlil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az lGgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kbzvadas blncselekmények,

valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak lldozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szél6 térvény elbirdsai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetoleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illetéleg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozlil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,

atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajaruldasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa
alapjan a marketing akcidt illet6leg a marketing jellegt Ggyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatdk — az El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacioknak az El&fizetd részére torténd kuldése céljabol.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizetd hozzajaruldsa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Eléfizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben,

amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja eld.

4.72. Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetdi szerzédés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
4.3. Az Eléfizeté a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrél szdld nyilatkozatat a Szolgaltatd

Ugyfélszolgalatan tett vagy
postai Uton megklldoétt irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4, Az El6fizet6d adatkezelési nyilatkozatai kozll a legutdbbi keltezésl az érvényes.
5. A Szolgaltatd adatkezelésének szabdlyai
5.1. A Szolgaltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi

kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban
és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi tisztviseld

A Szolgaltatd altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:
a) neve: Bandczki Dezsé

b) elérhetdsége: 6000 Kecskemét, Széchenyi korat 29.

c) tel.: +36 76 999 989

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR)

- Az elektronikus hirkdzlésrol szélé 2003. évi C. torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIL.
torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kllonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol széld 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet
- Az elektronikus hirkozlési eléfizetoi szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet
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20 Internet szolgaltatas egyedi elofizetoi szerzodés minta

El6fizets és Szolgaltato az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Szolgaltatasi lap) és nyilatkozatok alapjan, valamint a Szolgaltato

Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg a szolgaltatasi szerzédést.

1. ADATLAP

a) Az El6fizet6 személyes adatai:

El6fizetd neve

Lakohely, tartdzkodasi hely/Székhely

El6fizet6i hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szdmlaszam !

Természetes személy El6fizetd tovabbi adatai

El6fizetd sziletési neve

Anyja sziletési neve

Sziiletési hely, id6

Azonosité okmany tipus, szam

Korldtozottan cselekvéképes természetes személy térvényes képviseldjének adatai 2

Torvényes képvisel6 neve

Lakéhely, tartézkodasi hely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szdmlaszam 3

Sziletési neve

Anyja szliletési neve

Sziiletési hely, id6

Azonosité okmany tipus, szam

Nem természetes személy eldfizetd tovabbi adatai

Cégjegyzékszama / Nyilvantartasi szam

Képvisel6 neve

Addszam

Kapcsolttartdsra alkalmas lehetdségek

Telefonszam

Mobiltelefonszam

E-mail cim *

Telefax

b) Szolgaltato adatai

Név OPC NETWORKS Kft.

Székhely 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29.
Postacim, Ugyfélszolgalat

Cégjegyzékszam

Kdzponti tigyfélszolgalat as hibabejelent telefonszama:

Hibabejelents elérhetdsége

Internetes honlap elérhetGsége

www.opcnet.hu

1 Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki uton torténd fizetésnél toltendé ki.

2 Korlatozottan cselekvbképes eléfizetd esetén toltendd ki.
3 Természetes személynél csak banki uton torténé fizetésnél toltendd ki.

4E-szamla igénylése esetén kotelezéen kitdltendd.
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2. SZOLGALTATASI ADATLAP

c) a szerz6dés targyat képezd eléfizetGi szolgaltatas:

A szolgaltatas rovid leirdsa

A szolgéltatasnyujtas médja

A dijcsomag megnevezése
(A dijcsomagba tartozo szolgaltatasok és kiegészité
szolgéltatasokat az ASZF mellékletei tartalmazzak.)

Az el6fizetd altal kért szolgaltatasok

Kiépitend6 hozzaférési pontok szama

Végberendezések szdma

Hozzaférési pont kiépitésének Szolgaltato altal vallalt végsd
hatarideje

Utalds az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatdrozzak a szolgéltatast jellemz8, az | ASZF. 4. pont
elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az elSfizet6k és felhasznalok védelmével
Osszefuggd kovetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgéltatd
altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit:

A szolgaltatas megkezdésének hatérideje

Az el6fizetének nyujtott eldéfizetdi szolgdltatdsra vagy szolgaltatasokra vonatkozd alapvetd
dijszabas (dijcsomag)(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket
az A/5 sz. melléklet tartalmazza)

A kapcsolédd egyéb dijak a szolgéltatas jellemzd feltételétdl eltérS hasznalati méd (igy | ASZF 7. pont
kiilondsen: adatkorlat atlépése, a hatarozott idejl szerz6dés lejaratat kovets hasznalat) dijai | ASZF 5.2 pont

az ASZF-ben taldlhatéak, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetdi szerz6dés részét képezik | ASZF 9 pont

anélkill, hogy azok az egyedi el6fizetSi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva ASZF A/5. sz. melléklet

Extrém hasznalat valdsul meg, ha barmely hénap els6 és utolsé naptari napja kdzott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az ElSfizetd az extrém hasznalatnak minésilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errél e-mail formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol vald tartdzkodasra.
Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mingsulé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott hozzaférési hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességé a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizet6 a szerzdésszegést a Szolgaltatd jogkévetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem szlinteti meg, azaz

adatforgalma az értesitést kovet6 hdnapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizetd altal igénybe
vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os
lassitasat, azaz a rendelkezésre all6 sdvszélesség csokkentését jelenti.

A dijfizetés mddja

El6fizetési dijfizetés litemezése

Szamlakézbesitési mod

E-szamla

E-szamla e-mail cim

A nyUjtott kedvezmények mértéke

- belépési dij (egyszeri):

- havidij (id&szakos):

- egyéb:

A szerzBdés c) pontja szerinti dijak a fent megjelolt kedvezmények alapjan keriltek meghatarozasra. Hatarozott id6tartamu
szerz8dés esetén a szolgaltatd a d) pontban megjeldltek szerint a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig az eldfizets éltal
igénybevett feltételes kedvezmények 6sszegét kovetelheti.

d) Az el6fizetGi szerz6dés id6tartama:

Az el6fizetGi szerzdés hatalybalépése

Az el6fizetli szerz6dés idGtartama
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A kedvezményes feltételek igénybevételéhez Minimalis idG6tartam: 12 hénap.

szlikséges minimalis id6tartamra vonatkozo A minimdlis id6tartamon beliili szerz6désmegsziintetés esetén a
kovetelmény, beleértve a megsziintetésre vonatkozo | hatdrozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei
megallapodast is kerilnek alkalmazasra.

Amennyiben az El6fizet§ az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgéltato altal kozzétett valamely kilonleges ajanlat alapjan hatarozott
id6tartamu szerz8dés keretén belil olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgéltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerz6déses tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizet§ a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi
esetekben:

a) amennyiben az El6fizets az el6fizetsi szerz6dését rendes felmonddssal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elfizetdi szerz6désre is kiterjedGen egyoldalian médositja és a médosités az

El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El&fizetd a

szerzGdést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetGi szerz6dést a Szolgaltatd az ElSfizets szerz6désszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El&fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozd szerz6dés-mddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre, ahol a Szolgaltaté nem nydjtja az igénybevett szolgaltatast,

vagy a Szolgaltatd alkalmas mUszaki hdlézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozaséra kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekodvetkeztekor az El6fizets a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények 6sszegének a szerzédés
megsziintetéséig, vagy megsz(inéséig torténd, egyodsszeg(i visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kotbérként érvényesit. Nem alkalmazhato

az el6z6ekben meghatarozott jogkdvetkezmény akkor, ha az El6fizet6 mondja fel az el6fizet&i szerz6dést azon okbdl, hogy a Szolgaltatd a

hibabejelentéseit kovet6en a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal

meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizet8i szerz8dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

Utalds az ASZF azon pontjéra, mely meghatérozza, hogy a hatarozott idejii szerz6dés ASZF 9 pont
lejaratat kovetSen a szolgaltatas milyen feltételek mellett vehetd igénybe.

Utalds az dltalanos szerz8dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és ASZF 9 pont
jogkévetkezményeit tartalmazza ASZF 12.3, ASZF 12.4 pont

e) Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetsége:

A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgédlatan és internetes oldalan (www.opcnet.hu) teszi hozzaférhet6vé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozdén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizets kérésére
nyomtatott formaban bocsatja el6fizetSi szamara rendelkezésre.

f) Az El6fizet6 nyilatkozatai:

Az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kiviili és az Egyedi el6fizet6i szerz&dés szerinti
adataimat a Szolgaltaté kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl megbizottjanak
atadhatja, és személyes adataim kezelése sordn a hatélyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos
Szerz6dési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor kifejezett és egyértelm(i tdjékoztatast kaptam az Eht.159. § szerintiekrdl, kiilonosen az
adatkezelésekrél, adatatadasokrol, a hirkozlési szolgaltatok altal hozhatd dontésekrdl és a jogorvoslati lehetdségekrdl.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési szolgdaltatasok értékesitése, valamint [ ligen [ ]1nem
kozvetlen Uzletszerzés céljabol torténd felhasznalasahoz hozzajarulok.
Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (tajékoztatas, kdzvélemény- vagy [ ligen [ 1nem

piackutatds, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kozvetlen lzletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas (sorsolds, tajékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténé felhasznalasahoz hozzajarulok.

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatdk, kereskedelmi [ ligen [ ]1nem
ajanlatok kildése, kozvetlen Uzletszerzés stb.) torténd kiadasahoz hozzajarulok.

Tételes szamlamelléklet igénylése [ Jigen [ 1nem
A szerz6dés hatalyba lépése id6pontjaban el&fizetSi minség

Kis-és kozépvallalkozasként az egyéni el6fizet6kre irdanyadd szabalyok alkalmazasat [ ligen [ ]1nem

igénylem, egyben kijelentem, hogy nem mindsulok Uzleti el6fizetének, és gazdasagi
tevékenységi koron kivil veszem igénybe az el6fizeti szolgaltatast.

Az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai mdédositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatérideje

A kis- és kozépvallalkozasok az el&fizetési szerz&dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetSkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat. Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult
modositani és a Szolgaltatd a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A természetes személy El6fizet6nek vagy az ezen kategdriat valaszto kis- és kdzépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet8i szolgéltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (lUzleti) elSfizetként kivanja igénybe
venni.
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Amennyiben az Igényl6 olyan szolgéltatascsomagot kivan igénybe venni tzleti el6fizetéként, mely vonatkozdsaban a Szolgaltatd
nem jogosult tzleti el6fizet6k felé térténd értékesitésre, Ggy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg
modositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozé maédositott tartalommal jon létre.

Az El6fizets jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetGen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
520616 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a
Grt. szerinti rekldmnak nem mingsild tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kerlljenek.

Az Elé6fizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgdltaté a modositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

Az el6fizetS egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi elfizetGi szerz&dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az
érdekkorombe tartozé személyekre (a velem egy héztartasban lakdkra/ingatlanhasznaldkra) nézve kotelezéen
tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az el&fizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkori érvényes Altaldnos
Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kiilonGsen a Szolgaltaté Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata)
megtekinthet6k az Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgéltatd internetes
honlapjan. Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz8dés megkotését megelSz3en a Szolgaltatd honlapjan,
valamint tgyfélszolgalatan lehet&ségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételeit (kilonosen a dijat és a szolgaltatott szolgaltatdscsomagok
dsszetételét) a Szolgéltatd az érvényes Altalanos SzerzGdési Feltételekben szabalyozott médon elézetes értesités mellett,
egyoldaltan is mdédosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltaténak az egyoldall szerz6désmddositasrél sz616
tajékoztatdban megadott hataridén beliil nem nyilatkozom, az a mddositott feltételek elfogaddsanak mingsiljon abban
az esetben,ha a Szolgaltaté szamlalevélben vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé mdodon kozvetlen értesitésemmel vagy
elektronikus levélben a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre tett eleget értesitési kotelezettségének.

Az el6fizetSi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan hasznalati jogcime
Az elfizetGi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok | [ Jigen [ ] nem
visszavonhatatlanul és ellenérték nélkil ahhoz, hogy az el6fizet6i szerz6dés szerint az
ingatlanon a Szolgaltaté az el6fizet6i hozzaférési pontot jelen szerz6dés és az
érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkdzlési
haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi
el6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyljtas érdekében.

Kijelentem, hogy kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre érkezd elektronikus [ ligen [ 1nem
értesitést (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkiildését.
Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre kiildje meg a Szolgaltatd | [ Jigen [ ] nem
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglaltan a szerz6dés
felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas megklldését.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt mobil telefonszamra érkezé [ ligen [ ]1nem
elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben)
elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolds megkulldését.

Kijelentem, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés megkotését [ ligen [ 1nem
megel6z6en a Szolgaltatd felajanlotta a 12 honapig tarto, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu eldfizetSi szerz6dés megkotésének lehetGségét,és bemutatta azok
részletes feltételeit.

Hozzajarulok, a Szolgdltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy [ ligen [ ]1nem
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan kiildje meg részemre kapcsolattartdsra
megjeldlt email-cimre és kijelentem, hogy az ASZF-nek az elektronikus szamlazasra
vonatkozo részeit megismertem.

Hozzajarulok adataim tudakozdban valé megjelenéshez. [ Tigen [ 1nem
Hozzajarulok adataim megjelenéshez a nyilvanosan terjesztett telefonkényvben. [ ligen [ ]nem
Cimem hazszam nélkili megjelenését kérem. [ ligen [ ]nem

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy telefonszamat hivaskor a telefonkdzpont elkildje a | [ ligen [ ] nem
hivo fél szamara, hogy az arra alkalmas késziiléken (hivoszamkijelzGs vezetékes telefon,
mobiltelefon) megjelenhessen.

Telefon hivasrészletezén a hivott fél teljes megjelenitése. [ ligen [ ]1nem
Az El6fizet6 hozzajarul adatai feltlintetéséhez az el6fizetSi névjegyzékbe. [ ligen [ ]1nem

h) El6fizetGi nyilatkozat szolgaltatas igénybevételi korlatjarol:
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Kijelentem, hogy a Szolgaltaté altal az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként meghatarozott Osszeghatdrokra, vagy adatmennyiségekre, és ezek
tullépése esetén a Szolgaltatd altal az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozasra vonatkozo kilon feltételeket elfogadom.

[ ligen [ 1nem

i) A szerz6dés mdédositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerz6dési feltételekre:

Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek az El6fizetd altal kezdeményezett és a felek kézos
megegyezésével torténé mddositasara kerilhet sor.

ASZF 12.1 és 12.2 pont

Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi elbfizetSi szerzédés
modositasaként az ElGfizeté személyének modositdsat, ha személyében szerz6dés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

ASZF 12.2.2 pont

Az El6fizetSi hozzaférési pont tulajdonos ElGizet§ athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatétol az elbfizetSi hozzaférési pont helyének megviéltoztatasat a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi terlletén belil, ha egyidej(ileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

ASZF 12.2.1 pont

A Szolgiltatd jogosult az ASZF-ben meghatdrozottak szerint egyoldal
szerz6désmaodositasra, amennyiben a hatédlybalépést megel6z&en legalabb 30 nappal
az El6fizet6t a torvényben és az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az El6fizetSt
megilletd felmondas feltételeir6l sz616 tajékoztatassal egyiitt.

ASZF 12.1.6 pont

A Szolgéltaté az eléfizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi szerz6désre is
kiterjedGen az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi elfizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzdési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy —amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik —a mdédositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek |ényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a kérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathaté
Iényeges valtozas indokolja.

ASZF 12.1 pont

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd hdnap els6 napjatdl megvaltoztathatja
eléfizet6i minGségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
Iépése elGtt legalabb 15 nappal megtette.

ASZF 12.2 pont

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kévetkez6 hénap elsé napjatol megvaltoztathatja
a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba |épése el6tt legalabb
45 nappal megtette.

ASZF 12.2 pont

j) Az elé6fizetGi szerz6dés megsziinésének legfGbb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési

feltételekre:

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizet6 felmonddsa esetén az El6fizet§ altal megjelolt hatarnapra torténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmonddsa esetén 60 napos felmondasi idével

b) valamely fél altali, a masik fél szerz6désszeg magatartdsa miatti rendkivili
felmondassal

- a Szolgaltaté altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas
15 nap

hataridével- a Szolgaltatd altali és az elfizet dijtartozasa miatti rendkivili felmondassal
- a Szolgdltatd altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

- az ElG6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzdésszegése miatti rendkivili felmondas, ha az
eld6fizetGi szolgaltatas vonatkozasaban az ElSfizet6 a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe
tartozd hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltatd az el

2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe ttkdz6en médositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondds, ha a
Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizeti szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak
van helye,

ASZF 12.3 és 12.4 pont
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- az ElG6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgéltatd az el6fizetGi szerzGdést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litk6z6en modositja,
c) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizets halala esetén,

e) a nem természetes személy ElGfizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészit szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd 4ltali végleges megszintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megsz(inés idGpontjat megelSz legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizeté6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
teriletre

vonatkozé megsziinésével,

h) a felek kdz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eldfizetSi szerz&dést rautald
magatartassal, az irasban kotott elSfizeti szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgdltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizetGi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az uzlethelyiségen kivil kotott és a tdvollévSk kozott megkotott elSfizet6i
szerz8dés esetén a Szolgaltatd az elbfizetSi szerzGdés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az Eléfizet6t az eléfizetSi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi
jog illeti meg.

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldalian - vagy az El6fizets és a
Szolgéltatd kozoés ASZF 9.10 pont akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézéen
irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti.

b) a Szolgaltatd haladlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium musorokat, értéknovelt és kiegészit szolgaltatasokat is
kalon-kulon vagy Osszességikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legaldabb 60 nappal kordabban
értesiti az El6fizet6t

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terlletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eldfizetSi szerz&dést rautald
magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irdasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetSi
szerz&dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizet6i
szerzGdést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltatd altali és az El6fizets szerz8désszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténé felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltatd altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmonddas 30 napos felmondasi
idével,

- a Szolgdltatd altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori felmondas,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizetd altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato
a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltét kvetSen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetSi
szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizets felmonddasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltaté az
el6fizetSi szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe titk6z6en
modositja,

ASZF 12.5 pont
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- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz8dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizetd altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato
az el6fizetGi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Uitk6z6en mddositja,

j) az El6fizetd vagy a Szolgéltatd altali rendes felmondas esetén

k) Az elfizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint
az altalanos szerz6dési feltételek azon rendelkezéseinek megjelolése, melyek ezen eljarasokkal és az eljaro
szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétdl fliiggben: - Békéltetd ASZF 6.6. pont
Testilet

- hirkozlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatdsagi kozigazgatasi eljardas - Média- és
Hirkozlési Biztos el6tti eljaras

- illetékes jegyz6 el6tti eljaras

- polgari peres eljaras

1) Az el6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:
A szolgéltatas nem egyetemes szolgaltatas.

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzék a szolgaltatéi szerz6désszegés jogkovetkezményeit, az
eldfizetot megillet6 jogokat:

a szolgaltatas minGségére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 4.1.2 pont
a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése ASZF 5.1.2 pont
a dijvisszatérités rendje ASZF 7.1.7. pont
az el6fizet6t megillet6 kotbér mértékét ASZF 7.4 pont

n) Utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének
és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgaltatas szlinetelés feltételei ASZF 5.1. pont
A szolgaltatas korlatozas feltételei ASZF 5.2. pont

o) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas arra, hogy az
ASZF mely pontjai tartalmazzik a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai: | ASZF 6.1.1. pont
- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgdlatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ulgyfélszolgdlathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét ASZF 6.1., 6.2. pont

A Szolgiltatd karbantartdsi szolgdltatdst nem biztosit, a hirkdzlési halézat | ASZF 5.1.2. pont
karbantartdsat végzi

p) Az El6fizet6 és a Szolgaltaté megallapodasa az ASZF-t6l valé eltérésrél:
- az ASZF ... pontjatdl eltéréen...

q) Az El6fizet és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:
Felek megallapodnak, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését | [ ]igen [ ] nem
kdvetéen Uj, hatdrozatlan idGtartamu el6fizetSi szerz6dés jon létre kozottuk a
megsziinés id6pontjaban érvényes szolgaltatdascsomagra vonatkozdan a Szolgaltatonak
a jelen szerz6dés megsz(inését kovets napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

r) A hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének esetei és jogkovetkezményei:
A hatdrozott idejli szerz6dés rendkivili felmondasanak esetei: ASZF 12.3 pontok
a) a Szolgaltato altal az ElGfizetS szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondas
15 nap hatéridével,
b) a Szolgaltatd altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi idGvel,
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c) a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

d) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli elharitdsa esetén,

e) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a
Szolgéltatd altal az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe Uitk6z6 mddositasa esetén.

Amennyiben az El6fizetd az el6fizetsi szerz6dés megkotésekor vagy mddositasakor a Szolgdltatd altal kdzzétett valamely
kiilénleges ajanlat alapjan hatarozott idGtartamu szerz6dés keretén belll olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akcidban) megjel6lt szolgdltatasi szinthez és meghatdrozott kételezd szerz&déses
id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizet6 a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az aldbbi
esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi szerzédésre is kiterjedéen egyoldalian
médositja és a mddositds az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el&fizetdi szerz8dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatési szinttl alacsonyabb szintre vonatkozé szerz6dés-mddositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltaté nem nyujtja az
igénybevett szolgdltatast,

vagy a Szolgaltato alkalmas mdszaki hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a SzerzGdés megsziintetéséig, vagy megsz(inéséig torténd, egytsszegli visszafizetésére koteles, amit a
Szolgaltatd kotbérként érvényesit. Nem alkalmazhato az el6z6ekben meghatdrozott jogkovetkezmény akkor, ha az
El6fizet6 mondja fel az el6fizetGi szerz6dést azon okbdl, hogy a Szolgaltatoé a hibabejelentéseit kovet6en a hibat 30 napig
nem tudja elhdritani, vagy a Szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. §

(2a) bekezdésébe Utk6z6en mddositja.

A jelen pont szerinti ltaldnos szabélyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a
Szolgéltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetGi szerz6dés feltételei ezen altalanos
szabalyoktdl nem térnek el.

Kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kozélt adatok a valdésagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt, hogy
amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciodk alapjan valdszindsithetd, hogy a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds
igénybevétele céljabdl a Szolgdltatot lényeges korilmény - igy kilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztettem, a Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast korldtozni, vagy az eléfizetsi szerz6dést felmondassal megsziintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felflggeszteni.

Alulirott El6fizet6 alairasommal elismerem, hogy atvettem az aldbbi dokumentumokat:
- az egyedi elfizet6i szerz6dés

Hasznalatra atadott eszk6zok adatai:

Tipus Gyari szam MAC cim

Atadott fenti azonositéval rendelkezd eszkézok valamint tartozékainak téritési dija rongalédas, elvesztés,
megsemmisiilés esetén:

Az dtadott eszkozokért Atvevs ElSfizets az ASZF-ben kdzolt dtalanykartéritési felelGsséggel tartozik, megtéritését
egy O6sszegben vallalja.

Kelt:

Szolgdltatd El6fizet6
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