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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgdltatd neve és cime

1.1.1. Neve: OPC NETWORKS Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban OPC NETWORKS Kft.,, illetve
Szolgaltatd)

1.1.2. Cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29.
1.2. A szolgdltaté kozponti iigyfélszolgdlatanak elérhetdségei (cim, telefonszdm, egyéb elérhetGség,

nyitvatartasi _id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerheték

1.2.1  Kozpontiligyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi korat 29.
1.2.2  1.2.2.Telefonszama: 76-999-989
1.2.3  Nyitvatartasi idé:

Hétf6 08:00-11:30 12:00 - 16:00
Kedd 08:00-11:30 12:00-16:00
Szerda 08:00-11:30 12:00-16:00
Csutortok 08:00-11:30 12:00-16:00
Péntek 08:00—-11:30 12:00 -16:00
Szombat ZARVA

Vasarnap ZARVA

124 A szolgdltatd egyéb  ligyfélszolgdlatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhet6k a

https://www.opcnet.hu/elerhetosegek/ oldalon.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség,
nyitvatartasiidg)

1.3.1. Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut29.
1.3.2. Telefonszdm: +36 76 999 989
1.3.3. Egyéb elérhet8ség: info@opcnet.hu, hibajegy@opcnet.hu
1.3.4. Nyitvatartasi id6:
Telefonos bejelentés: 08:00 — 20:00
Uzenetrogzit8s bejelentés: 20:00 — 08:00
Bejelentés e-mailben: 00:00 — 24:00

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.opcnet.hu

1.5. Az dltalanos szerzddési feltételek elérhetGsége

A szolgaltaté Altaldnos Szerz3dési Feltételei a honlapjan, a https://www.opcnet.hu/dokumentumok/aszf/ oldalon,
valamint Ugyfélszolgalatain elérhet&ek.

2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

A fogyasztoé és a villalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet akkor
alkalmazhatd, ha a 2/2015. (lIl. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) eltérd szabalyokat nem allapit meg.

2.1. Az elbfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizetsi
szerz6dés megkotésére irdanyuld ajanlat tartalmi elemei

Uzleti El6fizet6k esetében a szerz8dés létrejottére vonatkozd teljes folyamat és a szolgaltatds nyujtasara vonatkozd hataridék
alkalmazdsa nem kotelezé, az eltéré szabalyozast az Uzleti El6fizetSi Szerz6dés tartalmazhatja.

2.1.1. Azeléfizet6iszerzodés megkétésére vonatkozo eljdrds

2.1.1.1. Azel6fizetGi szolgaltatdsra vonatkozd igénybejelentést kdvet6en —amennyiben sziikséges és az el6fizet6i szerzédés
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megkotésére egyidejlileg nem keril sor - a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
igény teljesithet8ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hatdridén belll igazolhatd mddon nyilatkozik és értesiti a
felhasznalot arrdl, hogy

a) azigénytteljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat muiszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentéstsl szamitott 30
napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjel6li a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstbl szamitott 90 napot,

c) azigény teljesithetd, de az eldfizetSi szolgaltatas nyljtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg, ezzel egyidejlileg
megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi id6pontjat (év,
hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt [étesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) azigényt nemteljesiti.
A szolgaltatd jogosult az Eszr. 5. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében az el6fizetbi szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo ajanlatot elutasitani.

2.1.1.2. Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjdban foglaltak esetén a szolgdltatd az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan jelen altaldanos szerz6dési feltételekben meghatdrozottak szerinti
el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

2.1.1.3. A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.4. Az elbfizet6i szerzGdés megkotését megel6z6en szolgaltatd koteles téritésmentesen az el6fizeté rendelkezésére
bocsatani

a) a) az elGzetes tajékoztatast az EInok rendeletében meghatarozott tartalommal tartés adathordozén, vagy ha azon
nem lehetséges, konnyen letoltheté dokumentum Utjan, a fogyatékossaggal él6k szamara - kérésre - akadalymentes
formatumban is, tovabba

b) b) az el6fizetGi szerz6dés adatainak 0sszefoglaldjat tomor és kdnnyen olvashaté formaban, az EIndk rendeletében
meghatarozott dokumentumminta szerint.

2.1.1.5. Az el6fizetGi szerz6dés

Az el6fizet6i szerz6dés az altalanos szerz6dési feltételekbdl, valamint az egyedi eldfizetdi szerz6désbdl all. Az el6fizet6i
szerGdés meg kell hogy feleljen a kdzérthetGség és ellentmondas-mentesség kovetelményének

a) jelenlévék kozott - kilonosen Ggyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében -

az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevék kozott az elbfizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetSi szerzG6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

2.1.1.6. Rautald magatartdssal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az el6fizet6 szamdra az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az eldfizetSi szerzGdés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mingsil, amely minden kétséget kizardan
kifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartdzkodds nem mindgsil el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdanyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.7. Az el6fizetbi szerz6dés szdban, vagy rdutald magatartdssal torténé megkotése esetén az eléfizetGi szerz6dés az 2.1.1.4.
szerinti |étrejottét kbvetSen a szolgaltatd a megkotott elbfizetSi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon belil legalabb az Eszr.
11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el6fizet6nek, amennyiben arra az el6fizetGi
szerzGdés |étrejottét megel6z6en nem kerilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott
formaban koteles az el6fizet6 részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkildeni.

2.1.1.8. Az el6fizetGi szerzGdés megkotése el6tt a szolgaltatd koteles az el6fizet6t igazolhatd mddon tajékoztatni arrdl, hogy az
el6fizetGi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési
id6n belll, az el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetGi szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban hatalyos
tartalmardl szol6, legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az el6fizetd valasztdsa szerint
papiron, nyomtatott formdaban, vagy mas tartés adathordozdn, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizetd részére
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igazolhaté modon atadni vagymegkildeni.

2.1.1.9. Atdvollévbk kozott irdsban megkotott elbfizetSi szerz6dés létrejottét kovetben a szolgaltatd a megkotott elbfizetdi
szerzGdés létrejottének idGpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az el6fizet6t.

2.1.1.10. Az elektronikus uton (kilénosen internetes honlapon elérhetd szerzGdéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél Gtjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil az
el6fizetSi szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizetGi szerz6dést maradandd maddon
rogziteni. Az el6fizetSi szerz6dést a szolgaltatd a rogzitést6l szamitott 5 napon belil koteles az el6fizet6nek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez tortén6 hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni.

2.1.1.11. A jelenlévék kozott - kiilonosen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerzdéses jognyilatkozatok esetében
2.1.1.12. - az el6fizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak

megtételével, a szolgdltatd az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetSi
szerzGdésben foglalt megallapodasa szerinti késGbbi id6pontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.1.1.13. Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az el6fizets érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a
felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, mely nem lehet késébbi, mint
az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.1.1.14. A 2.1.1.10. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megdllapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az

2.1.1.15. 2.1.1.1. b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési
dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az el6fizetGi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési
feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elGre fizetett szolgaltatasok esetén az
el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

2.1.1.16. A 2.1.1.12. bekezdésben meghatarozott hataridd teljesitésére a szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és
ezért az elbfizetGi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgdltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl az eldfizeti szerz6dés megszlinéséig a 2.1.1.12.
bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

2.1.1.17. Az el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltato koteles igazolhaté madon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségérdl, és igazolhaté médon bemutatni
azok részletes feltételeit. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az el6fizet6i szerzGdésben az el6fizet6t érintd, a
hatarozott idejl el6fizeti szerz6désbbl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses
rendelkezés semmis.

2.1.1.18. A szolgaltatd nem kovetelhet az el6fizet6t6l dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A szolgaltato erre vonatkozo ajanlata
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

2.1.1.19. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
2.1.1.20. kommunikacids eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok Utjan kotott elSfizetSi szerz6désre is alkalmazni kell.
2.1.1.21. A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd igazolhaté mdodon koteles

tajékoztatni az el6fizet6t a hatarozott idejli eldfizetSi szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terhel6
valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgdltataselemenként kilon-kilon, valamint 6sszesitve.
Koltség kiilonosen az el6fizetsi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az
el6fizetdi szerz6déssel Osszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgdri jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén
a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel6lésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas mdédon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetGi
szerzGdésben az el6fizet6t érint6, a hatdrozott idejl elGfizet6i szerz6désbbl eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megdéllapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.1.22. Tavollév6k kozott irasban megkotott hatarozott idejli el6fizeti szerz8dés esetén az Eszr. 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatd a hatarozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az el6fizet6t.

2.1.1.23. Ha az el6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaléjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzédés
megkotése el6tt az eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az el6fizetbi szerz6dés akkor 1ép hatdlyba, ha a szolgaltatd
altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott osszefoglald kézhezvételét kévetSen az eldfizetd a
szerz3déskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

2.1.2. A szerzdés megkéotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei
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Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd koteles az ajanlatok atlathatdsaga, 6sszehasonlithatdsaga
érdekében az altala nyljtott szolgdltatasok jellemzGirél az EIndk altal rendeletben meghatarozott informacidkat, az ott
meghatarozott esetben, meghatarozott gyakorisaggal frissitve, vilagos, géppel olvashatd, 6sszehasonlitasra alkalmas mdédon
kozzétenni, a fogyatékossaggal é16 végfelhasznaldok szamara akadalymentes formatumban is.

A végfelhaszndld jogosult téritésmentesen hozzaférni legalabb egy olyan fliggetlen 6sszehasonlitd eszkdzhoz, amely
segitségével 0sszevetheti és értékelheti az internet-hozzaférési és a nyilvanosan elérhetd, szamfiiggd személykozi hirkozlési
szolgaltatasokat, tovabba a szamfuggetlen személykozi hirkzlési szolgaltatasokat. A szolgaltatoktol fiiggetlen vallalkozas altal
mikodtetett 6sszehasonlito eszkozt a Hatdsag kérelemre megfelelést igazold tanusitvannyal latja el.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez ésaz Egyedi
ElGfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges kbvetkezG nyilatkozatokat.

Mivel az Igényl6 az elSfizet6i hozzaférési pont |étesitését kizardlag olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet
jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek — mint példaul az ellenérzés, hibaelharitds biztositasa
— eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan hasznélatanak jellegérdl (tulajdonos vagy hasznald).

Hasznalati joggal rendelkezé Igényl6 esetén —amennyiben személyesen kéri - sziikséges a tulajdonosi hozzajarulas csatolasa
is azigénybejelentéshez.

Az Egyedi El6fizetGi SzerzGdés létrehozasahoz emellett sziikséges, hogy az Igényld nyilatkozzon arrdl, hogy hozzajarul-e
az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepld adatainak az Eht.-ban meghatdrozott céloktdl eltéré — igy kilonosen értékesitési és Uzletszerzési célu —
felhasznalasahoz.

Nyilatkoznia kell az Igénylének arrdl is, hogy a szolgaltatdé milyen elérhetGsége felhasznalasaval, milyen médon értesitheti
kozvetlendl (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonlé médon keresztiil).

2.2. Az elé6fizetGi szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatok listaja

Az elG6fizetSi szerz6dést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetdség, ellentmondds-mentesség és
attekinthet8ség kovetelményének

a) személyesadatok, amennyiben értelmezhetd:

aa)  azel6fizetd neve, lakohelye, tartdézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekv6képességében az el6fizetGi szerz6dés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozd eldfizeti szerz6désben a
torvényes képviseld aa)-ac) pont  szerinti adatai,

ae) azel6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmiszamlaszama,

af) kapcsolattartasraalkalmaselérhet&ségek; b) a szolgaltatdadatai:

ba) aszolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,

bb)  aszolgaltatdcégjegyzékszama,

bc) a koézponti ligyfélszolgdlat telefonszama és e-mail cime,

bd)  ahibabejelent6 valamennyielérhetsége,

be) azinternetes honlapelérhet6sége,

bf) azaltalanosszerzGdésifeltételek elérhetbsége;
c)azel6fizetGiszerzGdés targyat képezé el6fizetGiszolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizetd tdjékoztatdsa arrdl, hogy
azigénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetSi hozzaférési pont helye,

cb) aszolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kulonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a szolgaltatashoz
kapcsolodd valamennyi egyéb dij az dltaldnos szerz6dési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi
el6fizetGiszerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetGi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés maddja,
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ce) aszamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az el6fizet6 hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt
és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetSi szerz6déskotés idGpontjaban nem all rendelkezésre, az el6fizet6i
hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) anyujtottkedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizetGi szerz6dés hatdlybalépése, idGtartama, jelenlévék kozott kotott hatdrozott idejl elSfizetSi szerzédés
esetén

ahatdrozottid6tartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhets, az el6fizet6 egyértelm( (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje:

ea) azelé6fizetGinévjegyzékkel,

eb) aforgalmiadatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Gizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésével,
ed) atételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez§ igénylésével,

ee) azel6valasztassalvalasztottkozvetité szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizetGiminGséggel,

eg)  akis-éskozépvallalkozasi minGséggel,

eh) az egyedi elGfizetbiszerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkozod tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az  Eht.-ban foglaltaknak
megfelelGen;

flamennyiben a szolgdltatd az adott szolgdltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatdrokat, vagy
adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az
erre vonatkozd kulon feltételek, valamint ezek elfogaddsardl sz616, az el6fizet6 kiilon, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az dltaldnos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az elbfizetdi szerz6dés mddositdsdnak
eseteit, feltételeit, az eqyoldalu modositds esetén az elbfizetét megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az elbfizetSi szerz6dés megsziinésének
eseteit, feltételeit ésjogkévetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az dltaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu
elidrdsok dllnak az el6fizets rendelkezésére, valamint ezen eljdrdsokkal és az eljdrd szervekkel kapcsolatos tdjékoztatds;

i) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzGdési_feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szolgdltatdi szerz8désszegés
jogkdvetkezményeit, igy kiilbnésen a szolgdltatds mindségére, korldtozdsdra, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az elbfizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elbfizetét megilletd ktbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az eléfizetdi szerz6dés sziineteltetésének
ésaszolgdltatds korldtozdsdnak feltételeit;

1) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések megtételének,
szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartdsiszolgdltatdsokbiztositdsdravonatkozéinformdciokat;

m) Uzleti el6fizet6 esetén az egyedi elGfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabdlyi rendelkezéstél vagy
altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizet6nek az eltérés
elfogaddsdra vonatkozd kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a szolgaltatd az adott jogszabadlyi rendelkezéstdl vagy
altaldnosszerzédésifeltételtdl.

A szolgdltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi el6fizetSi szerz6déshez az elSfizetSi szerz6dés megkotésekor
hatalyos altalanos szerz6dési feltételei szerinti, az el6fizeté lakciméhez vagy tartdzkodasi helyéhez legkozelebb 1évé
ligyfélszolgdlata cimét, telefonszamat és nyitvatartdsi idejét, amennyiben ez eltér a kdzponti Ugyfélszolgalattol.

A szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizetGi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az el6fizetd személyes adatait kezelheti.

Az egyedi el6fizetSi szerzGdések mintdit a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altaldnos szerzGdési feltételek
mellett kdzzétenni.
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Az elGzetes tdjékoztatas és az el6fizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja az el6fizet6 rendelkezésére bocsatotttartalommal
valik az el6fizetSi szerz6dés részévé, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmatadl.

2.3. Az elbfizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyébkorlatai

2.3.1. Azeléfizetébiszolgaltatdasok igénybevételének médja és feltételei

El6fizet6i szolgdltatds igénybevételére az El6fizetSi Szerz6désben foglaltaknak megfelel6 mdédon és feltételekkel, az Egyedi
ElGfizet6i SzerzGdés létrejottét kovetGen van lehetbsége az ElSfizetdnek.

Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizetGi Szerz&dés alapjan 6t megilleté jogokat harmadik személyre a
Szolgaltatd el6zetes, irdsbeli hozzajarulasa nélkil atruhdazza.

A Szolgaltatd jogosult a rendeltetésszer( és szerz&désszer( hasznalat ellenGrzésére és sziikség esetén az ElSfizet6t ennek
betartdsara felszélitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkdzokkel — mint a szolgaltatas korlatozasa, illetve az
El6fizet6i Szerz6dés felmondasa — fellépni.

A Szolgaltato a szolgaltatds igénybevételét, az eldfizetSi hozzaférési pont kiépitését, illetve az el6fizet6i Berendezés, egyéb
eszkdz Szolgaltatéd haldzatahoz vald csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgaltatas létesitése) az El6fizetGi Szerz6dés
megkotését kdvetS 15 napon belll biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek
meg ettdl eltérd id6pontban.

Amennyiben a Felek az el6fizeti hozzaférési pont létesitésének konkrét, az igénybejelentés Szolgdltatéhoz vald
beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig terjed6 id6tartamon beliili idejében megegyeznek, a Szolgaltatd a megadott
szolgaltatas kiépitését, telepitését adott id6pontra elvégzi.

2.3.2. A Szolgadltato mérlegelési joga az igénybejelentés elfogaddsa kapcsan

A Szolgaltatd az igénybejelentést kovetSen egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat elfogadasat és az El6fizetGi
Szerz6dés megkotését kiilénosen az alabbi esetekben:

a) ha az Igényl6nek a Szolgdltatéval vagy barmely mas hazai szolgaltatdval szemben elektronikus hirkézlési szolgaltatds
igénybevételébdleredd, azigénybejelentéskor fennalld dijtartozdsavan;

b) ha az Igénylé el6z6 ElGfizetdi SzerzGdését dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltatd vagy barmely mas hazai szolgaltaté
azigénybejelentéstmegel6z6en;
c) haazlgényl6azigénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatdi kozos adatallomanyban;

d) haolyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen a korabban |étesitett hozzaférésre vonatkozdéan a
Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dést az igénybejelentés id6pontjaban még fennallé dijtartozas miatt mondta fel;

e) ha az Igényl6 az el6fizetSi minGségére vonatkozdan valétlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgéltatd felhivasa ellenére
sem modositja;

f) haazigénybejelentés hidnyos és ezeket az Igénylé nem pdtolja a Szolgaltatd felhivasa utan sem;

g) haazigénybejelentés valdtlan tartalmu;

h) haazigénybejelentéslehetetlen szolgéltatasrairanyul;

i) ha az Igényl6 a belépési dijelGleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének megfizetését nem vallalja,
illetve hatarid6re nem fizetimeg.

Amennyiben az Igénylének ElSfizet6i Szerz6désbdl eredd dijtartozasa van, vagy a kordbbi ElSfizetSi Szerz6dését a  Szolgaltatd
vagy mas hazai szolgaltatd az Igénylé dijtartozasa miatt mondta fel, akkor az ajanlat elfogadasat és az IgénylGnek a
Szolgaltatdval torténd uj Egyedi El6fizetSi Szerz6désének megkotését a Szolgaltato feltételekhez kotheti. Ezen  feltételek a
kovetkez6k lehetnek:

a) a fennallé dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd altal meghatarozott 1-6 havi
el6fizetGidij elére, dvadékként torténé megfizetése;

b) és/vagy a fennallo dijtartozas és jarulékainak megfizetése és hatarozott id6tartamu Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés megkotése;
c) vagy a fennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
megkotése.

A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy ezen feltételek koziil az altala kockazatosnak mindsitett Igényl6é altal
valasztotthoz képest masik feltétel alkalmazdsara tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az Igényl6 nem fogadja el, ugy
Szolgaltatd megtagadhatja az ajanlattétel elfogadasat és az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotését.
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2.3.3. AzlIgénylé ellenérzése

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Igényl6 fizetGképességét, megbizhatdsagat mas hirkozlési
szolgaltatdknal ellendrizze vagy kézvetlen megkeresésiik Utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatéi kozos
adatallomanybdl torténd adatkéréssel; illetve, hogy a fizet6képességrél az Igényl6tdl kérjen informaciokat.

2.3.4. Aszolgadltatds igénybevételének esetleges idébeli korlatai
A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés fennallta alatt jogosult az El6fizetd.

Kivételt képez e szabaly aldl, ha a koérilményekben |ényeges valtozas — igy kilénosen jogszabalyi valtozas — kovetkezik
be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas |ényeges valtozas miatt az Egyedi  El6fizetdi
Szerz6dés tartama is megvaltozhat.

Az El6fizeté a szolgaltatas igénybevételét az altala meghatarozott id6tartamra sziineteltetheti, illetve erre bizonyos
esetekben a Szolgaltatdnak is lehetdsége van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint.

E szlineteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés tovabbra is hatalyban marad a Felek k6zott.

A szolgaltatas tartalmdra, mindségére, a szolgaltatas igénybevétele utan felszamitott dijakra és kedvezményekre
vonatkozéan az El6fizetd altal egyedileg és esetileg, kilon megallapodas, a kedvezmények igénybevételével kotott
hatarozott id6tartamu szerz6dés alapjan vallalt hatarozott id6tartam is vonatkozhat.

2.3.5. Aszolgdltatds igénybevételének esetleges féldrajzi korlatai
A szolgaltatas kizardlag a Szolgaltato ellatasi teriiletén, illetve kiépitett haldzatan érhetd el, melynek legfontosabb
adatait jelen ASZF A. Mellékletetartalmazza.

Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altal még el nem latott teriiletre igénylik, illetve a
Szolgaltatd ellatasi teriiletére, de olyan haldzatra, amelyen az igényelt szolgaltatas nem érhetd el, Ggy a torzshaldzat és a
vonalhaldzat kiépitéséig vagy a megfeleld technikai megoldas biztositasaig Egyedi El6fizetSi Szerz6dés nem koéthet6, a
benyujtottigény csak el6zetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabdlytdl eltér6en a Szolgdltaté haldzatanak fejlesztése, blvitése érdekében a Felek megallapodhatnak abban,
hogy a szolgaltatas kiépitési koltségének megel6legezésével, kozos erbvel épitenek és/vagy fejlesztenek héalézatot az
ellatatlan teriileteken, azonban a halézat tulajdonjoga minden esetben Szolgaltatét illeti meg.

Errdl a Felek kilon Halézatfejlesztési megdllapodasban rendelkezhetnek. Arrdl, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen
belll az El6fizet6 altal megjelolt cimen elérhet6-e az igényelt szolgaltatds, a Szolgdltatd internetes honlapjan, illetéleg az
Ugyfélszolgalaton tajékozddhat az Elsfizetd.

2.3.6. Aszolgdltatds igénybevételének technikai feltételei és a Szolgdltato dltal biztositott eszk6z6kért vallalt jotdllas

A Szolgaltatd a szolgdltatds igénybevételére haszndlt készilék, berendezés, eszkéz (a tovabbiakban: eszkoz)
alkalmassagaért, megfelelGségéért csak és annyiban tartozik felelsséggel, amennyiben az adott eszkozt 6 biztositja az
El6fizet6 szamara.

Minden mas esetben az El6fizet6 felelGssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e, megfelel6-e a szolgaltatas
igénybevételére.

A Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatasardl az ElSfizet6 sajat koltségére koteles
gondoskodni.

Az elvégzett munkalatok hivatalos szerel altali végrehajtasat az EI6fizet6 a szerelési munkalap alairasaval igazolja, ismeri el.
A szerelés, garancialis csere és egyéb, a szolgaltatas felszerelését koveté cselekmények elvégzése csakis a szerelési
Munkalap alairasa ellenében fogadhatdk el érvényesnek.

Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint az El6fizet6 altal hasznalt eszkoz veszélyezteti, zavarja, akadalyozza, illetve
potencidlisan alkalmas a Szolgdltaté szolgaltatasainak, halézatanak vagy rendszereinek mikodésének veszélyeztetésére,
zavarasdra, akadalyozasdra (a tovabbiakban: akadalyozas), akkor az El6fizet6t felszdlithatja ezen  eszkdzok haszndlatanak
mell&zésére. Amennyiben El6fizeté ezen felszélitdsban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, szlineteltetésére, illetve az ASZF-ben szdmara biztositott tovabbi lehetSségek alkalmazasara.

A Szolgaltatd szolgaltatasainak, eszkdzeinek miikodését akadalyozd berendezést lizemeltet6 El6fizet6vel szemben, ha
megitélése szerint ez sziikséges, jogosult mindezeken felll a hatésag eljarasat is kezdeményezni, hogy a hatdsag az
akadalyozét:

a) aberendezészavarszlirésére;

b) aberendezésathelyezésére;

11. oldal



c) azakadalyozas mas mdédon torténd elhdritasara kotelezze.
Az akadalyozas elharitasanak igazolt és ésszer( koltségét az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd szamara megfizetni.

Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan szolgdltatds haszndlatdért — igy kilonosen, ha az adott szolgaltatas
esetében megengedett a szolgaltatds mas személy altali haszndlata, akkor ezen atengedett hasznalatért —, amelynek
soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altala haszndlt ingatlanon kiépitett eldfizet6i hozzaférési ponton keresztill
torténik.

2.4. Az el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitésére, vagy haldzati végponthoz, hdlézathoz torténd csatlakozasdra
és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. AzEszr. 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az elfizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15
napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerz&désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb az el6fizetsi
szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasdanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, mely nem lehet kés6bbi,
mint az el6fizetSi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 nap.

A Szolgaltaté jogosult az eldfizeti hozzaférési pont létesitésekor az ASZF A. melléklete szerinti egyszeri dijat
felszamitani.

A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetnia 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.2.Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgdltatd altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt hataridé
teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetbi szerzdést az Eht. 134. (2) bekezdése szerint felmondja,
a Szolgaltatd a szolgdltatasnyuljtds megkezdésére nyitva alld hatarid6 eredménytelen elteltét6l a szerz6dés megsz(inéséig
kotbért koteles fizetnia 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3.Az egyszeri (bekotési) dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza.

2.4.4.ElG6fizetGi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos haldézaton barmilyenszerelést
csak a Szolgdltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgéltatd megbizasabol kdzrem(ikods vallalkozdt is) az eldfizetSi hozzaférési pont kivitelezése
soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a téle
elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezGdések eltavolitasat is.

2.4.5.A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkozelithetGségének, valamint a 230 V-os halézati csatlakozas
biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizetét egylittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran  sziikséges kdrnyez6
ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

2.4.6.A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel és a
modemmel, acces pointtal, routerrel egy(tt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az El6fizets, sem az ingatlan tulajdonosa
nem szerez tulajdonjogot.

2.4.7.Nem mingsil a Szolgaltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az el6fizetSi hozzaférési pont létesités  vagy
szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késGbbi idGpontban allapodtak meg,vagy
b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja, vagy

c) az Eldfizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a rendszerre valé csatlakozas késve,
vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozd hataridé a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis m{isorterjesztési
szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén az Eszr. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

2.6. Az uizleti el6fizet6kkel kotétt szerz6désekre vonatkozd kiilonds szabalyok

2.6.1.Azon uzleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legaldbb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurénak megfelel6 forintésszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. elGfizetGi
szerz6déssel kapcsolatos, valamint az Eszr.rendelkezéseit6l.

2.6.2.A 2.6.1. bekezdésbe nem tartozo Uzleti el6fizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
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bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)—(2), (4) bekezdés, tovabba
sz Eszr. 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételeitdl.

2.6.3.Az Uzleti el6fizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba az Eszr.
10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

2.6.4.A 2.6.2. bekezdés alkalmazdsa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezést6l vagy altaldnos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizet6nek az
eltéréselfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

2.6.5.A 2.6.3. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgéltaté az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerz6dési feltételtdl miben és hogyan térel.

2.6.6.A 2.6.1.-2.6.3. bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik
tamogatasarodl sz6ld torvény rendelkezéseiszerint kell meghatdrozni, bizonyitani.

2.6.7.A szolgdltatd elektronikus Uton torténé szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozdsok
az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni elbfizet6kre vonatkozd szabalyok — vonatkozasukban torténd
alkalmazdasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni el6fizet6k szdmadra is elérhet6 a szolgdltatd
altalanos szerzGdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutatd —
tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, és a tdjékoztatas megtorténtét kotelesigazolni.

2.6.8.Az (izleti el6fizet6 a szerz6dés megkotésével hozzdjarul, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés érvényességi ideje alatt az
El6fizet6 nevét a referencialistajan feltlintesse.

3. Az el6fizetGi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltatd altal nyujtott el6fizetsi szolgaltatas leirdsa

A Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatdsok tartalméat jelen ASZF A. Melléklete hatdrozza meg részletesen.

3.2. A szolgdltatas igénybevehetdségének foldrajziteriilete

A Szolgltaté szolgaltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, és az informacidk felhasznaldsara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgaltatasok nem minGsiilnek a hirkozlési jogszabdlyok szerint egyetemes
jelleglinek.

3.5. A szolgaltato felelsségi hatdrat jelentd el6fizetSi hozzaférési ponthelye

Az el6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188. § 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizet6 vagy felhasznald
egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az el6fizeti hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésben megjelolt Iétesitési helynek megfelel6 ingatlanon
bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz szlikséges el6fizetGi interfészt biztositja. A
Szolgdltatd az elGfizetdi szolgaltatas minGségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendd. A Szolgaltatd
altal biztositott ONT esetén a szolgaltatds dtaddsi pont az ONT kimeneti pontjan értendé.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetGi szolgaltatds az elektronikus hirkézlési szolgdltatds mindségének az eléfizetk és felhasznaldk
védelmével sszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltatd altal onként vallalt egyedi szolgdltatasmindségi
kévetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az eldfizetSi szolgaltatdsokra jelen ASZF A. mellékletében meghatdrozott egyedi szolgaltatasmin&ségi
célértékeket biztositja az EI6fizet6 altal rendeltetésszerlen hasznalt el 6fizetGi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgdltatd a vallalt célértéket a szerz6dés id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 a 13/2011.
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(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre jogosult. A minGségi célértékek értelmezését jelen ASZF A. melléklete tartalmazza.
4.1.3. Aszolgaltatas mingségét a Szolgaltato ellenérzi

a) afejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) azel6fizetGihozzaférési pontokoniddszakonkéntiszurdprébaszer(iméréssel, illetve

c) az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az ElSfizet6 elSfizetSi hozzaférési pontjan a panasztél fliggéen objektiv
mddon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 mUszert és sziikség esetén ellenérzé véghberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a
Szolgaltatédokumentilja.

Ha az el6fizetGi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizets vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizet6
jogosult a hirkozlési hatdsagtdl minGség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minGsége nem megfelel6, a Szolgdltatd koteles a szolgdltatds minGségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni.

Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak igazolt és indokoltan felmerult kéltségeit a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetSvel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd biztositja az ElGfizetd részére a nyujtott szolgdltatdsra a vonatkozd, az A.-C. Mellékletekben pontosan
meghatarozott, éves mérték(i rendelkezésre allast az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés fennallasanak teljes idGtartama alatt, a
jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.

4.2. Amennyiben a szolgdltaté hdlézataban forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltatds utjdn elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletesismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a haldzat és szolgdltatds biztonsagat és a haldzat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold események és fenyegetések, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatos tdmadasok minél hatékonyabb elhdritdsa érdekében fokozottan egylittm(ikodik a hasonld szolgaltatdsokat
nyujtoé tobbi hirkozlési szolgaltatdval, valamint hatdsagokkal és egyéb kdzremiikdodd szervezetekkel, tovabba honlapjan
tdjékoztatast nyujt a tudomasara jutott fent meghatarozott eseményekrél.

Az elektronikus hirkozl6 haldzat akkor mindsiil védettnek, ha a szolgdltato fizikai és adminisztrativ intézkedésekkel biztositja,
hogy az elektronikus hirkozl6 haldzathoz, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltatashoz, vagy az el6fizet6 daltal kozolt
informaciéhoz jogosulatlanok szamara a hozzaférés csak kulondsen nehéz feltételekkel igy kilondsen lathatd
rongalassal jard, vagy mas felt(in6 modon, vagy tiltott eszk6zok, modszerek igénybevételével lehetséges.

A szolgaltatd az ISZT haldzathasznalati irdnyelveit (AUP — Acceptable Use Policy)

alkalmazza: www.iszt.hu/iszt/aup.html

A Szolgaltatd &ltal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrdl jelen ASZF 10.2. és a Szolgaltatd

Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik

4.4. Az el6fizetSivégberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizet6i végberendezés a Szolgdltatod tulajdonaban all, és azt az Ugyfélhez a szolgaltatasi szerz6dés ideje alatt  kizardlag
a Szolgaltatd haldzatdhoz csatlakoztatva lehet Uzemeltetni. Az el6fizeté koteles a végberendezés dramellatasrol
folyamatosan, megszakitas nélkil gondoskodni.

A haldzathoz csak az alapvet6 kévetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy
megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezd végberendezést csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a
halézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Nem Uzemeltethet6 olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

A végberendezés a Szolgaltato felligyelet alatt all, annak beallitasait, elhelyezését az elSfizeté nem valtoztathatja meg. A
haldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kdvet6 szakaszdnak és a haldzathoz az el6fizet6 altal csatlakoztatott berendezések
allapotaért, azok karbantartasdért az el6fizet6 a felelés. Ha az el6fizet6 lzemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltaténak kart okoz, azt el6fizet6 koteles megtériteni. Az el6fizet§ szamitdgépében a hardverek és szoftverek
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okozta kdrokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.
Az eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a végkésziiléket a szolgaltatod - az el6fizetbvel egyeztetett id6pontban

dijmentesen leszereli és elszallitia. Amennyiben az ElSfizetS a leszerelést megakaddlyozza, a Szolgéltatd a jelen ASZF A.
mellékletében meghatarozott kiszallas dijat, illetve a kihelyezett eszk6zok miatti atalany kartéritési dijat jogosult
kiszdmlazni. A végkésziilék elvesztése, megsemmisiilése esetén az El6fizet§ koteles a jelen ASZF A. melléklete szerinti
kartéritési dijat fizetni.

A szolgaltatéd nem felel8s a haldzat eléfizetSi hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak vagy az el6fizet6 berendezésének
barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagdért. Az esetleges
késziilékhiba elharitasa vagy a vevékészulék vételre alkalmassa tételére a Szolgdltaté nem koteles, azok elvégzésére
kialon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az el6fizet6t terhelik. Az eldfizeté sajat berendezésének a hibajara vagy
alkalmatlansagdra vagy hianyara valo hivatkozassal nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

A szolgdltatd jogosult az el6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez haszndlt haldzatot és berendezéseket ellendrizni.
Ha ellenGrzése soran hianyossagokat tapasztal, az el6fizet6t felszdlitja annak megsziintetésére, ennek eredménytelensége
esetén a végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az el6fizeté a Szolgaltatd irdsbeli felszélitasdnak nem
tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

Az el6fizet6 a végponton sajat szervert nem lizemeltethet.

5. Aszolgaltatassziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

P

5.1. Az el6fizetGi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd dltal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

A szolgaltatas sziineteltetésére az El6fizetd kérelmére, a Szolgaltatd érdekkorében vagy azon kiviil felmerilt okbdl kertlhet
sor.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizet6k esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti
El6fizet6i Szerz6dés tartalmazhatja.

5.1.1. Aszolgaltatds szlineteltetése az El6fizet6 kérelmére

A Szolgdltatod koteles az Szolgaltatast az el6fizetd kérésére szlineteltetni. Az El6fizetd a szolgdltatas szlineteltetését irasban,
az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 nappal a sziinetelés kért kezdé id6pontja el6tt, a
targyhonapot kovet6 hénap elsejétdl kezdédben kérheti. A visszakapcsolast az El6fizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a
kért visszakapcsolast megelGz6en legalabb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkezé hdonap elsé napjatol kérheti.

Az el6fizetd a szolgdltatdst évente egy alkalommal, maximum 6 hdnapra, az (zleti el6fizeté maximum 3 hdnapra, egész
hdnapokra sziineteltetheti. A szlineteltetés ideje nem szamit bele a hatarozott idejli szerz6dés szolgaltatasi idejébe, igy
annak lejarta a sziinetelés idejével meghosszabbodik. A sziineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy a
szerz6dés felmondasaig tart.

Az el6fizet6 a szlinetelés idGtartamara csokkentett el6fizetési dijat koteles fizetni. A szlinetelés idejére a szerz6désben
meghatarozott elSfizetési dij 20 %-anak megfizetésére koteles.

A szolgaltatd az el6fizetd altal kért sziineteltetési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és err6l az  el6fizetst
haladéktalanul, de legkés6bb 24 dran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini
intézkedés, a szolgdltatd kilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges,
aszolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeridijat szdamithat fel.

Dijtartozas esetén nincs lehet6ség a szolgaltatas szlineteltetésére. Hatdrozott idejli szerz6dés illetve a hliségidé lejarta
el6tt torténd szlineteltetés esetén a szerz6dés idGtartama a szlinetelés idGtartamaval meghosszabbodik.

Uzleti eléfizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizet6 nem ad a szolgdltaté dltalanos szerzGdési
feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszegli vagyoni biztositékot.

Egy el6fizetGi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatdas esetén a felek megdllapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag
az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgdltatas eldfizetd kérésére legfeljebb 6 hodnapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott idejl el6fizetGi
szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a szineteltetés
id6tartamavalmeghosszabbodik.

5.1.2. Aszolgaltatas sziineteltetése karbantartas miatt

A Szolgdltaté érdekkorébe tartozd ok lehet kiléndsen a Szolgaltatd haldzatdnak tervezett, rendszeres karbantartdsa
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vagy a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a halézat fejlesztése).

A Szolgaltatd szolgaltatdsait csak abban az esetben sziinetelteti, ha szlineteltetést nem igénylé mas gazdasdgos mdszaki
megoldas nem all rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.

A szlineteltetés id6tartama a naptari honaponként szdmitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis
meghaladnd, Ugy a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett El6fizeti szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre
allasiidGbe.

Ha azonban a rendszeres karbantartas idGszaka a naptari hdnaponként 1 napot meghaladja, ugy az El6fizetS adott
id6tartamradijfizetésre nemkoteles.

A Szolgaltatd a tervezett sziineteltetésrdl, kezdd idGpontjardl és tartamardl legaldbb 15 nappal korabban értesiti az érintett
El6fizetdit.

Az El6fizet6k értesitésére kdzvetlen médon, a jelen ASZF 6. pontjaban meghatdrozottak szerint keril sor, illetve Szolgaltatd
tajékoztatdst adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghaté informacids képujsag csatornan  keresztill is.
Szolgdltatd abban az esetben is koteles az El6fizet6t 15 nappal kordbban értesiteni, ha az szlineteltetést eredményezé
rendszeres karbantartasi munkdlatok idGtartama az eredetileg megadott id6tartamot elSrelathatéan meghaladja.

5.1.3. Aszolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl torténd sziineteltetése

A szolgdltatas Szolgaltatdé érdekkorén kivili okbdl torténé sziineteltetésére rendkivili okbdl sziikségszer(ivé vald
karbantartasi, fenntartdsi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartds), vagy el6re nem lathaté és el nem harithato
kllsé ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében, jogszabaly altal elGirt esetekben és mdédon keriilhet sor.

5.1.4. Aszolgaltatds sziineteltetéséért viselt felelGsség

A szolgdltatas El6fizetGi szlineteltetése esetén a szlineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazd barmilyen karért egyediil a
szlineteltetést kérelmez§ El6fizeté felel.

E korben a Szolgaltatot egyedil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerz&dési
feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kival esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a sziinetelés idGtartamdra vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés
egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 drat, a szolgdltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a

szlineteltetést kivaltd ok hataridén belili megszlintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Py

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozdsanak, igy kiilondsen az eléfizetd altal inditott vagy az eldfizet6nél
végzidtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak madjai

5.2.1. ASzolgdltatds korlatozdsdnak esetei

5.2.1.1. Aszolgaltatas korlatozasara a kovetkezé esetekben keriilhet sor:
a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kilonosen,

ha az El6fizet6 az el6fizetSi hozzaférési ponthoz nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevé El6fizets az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdvetd 8 napon belll megkildott felszélitasban
megjelolt - de legaldbb 15 napos - hataridé elteltét kévetSen is esedékes dijtartozdsa van, és az el6fizet6 a  dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabél a szolgdltaténak nem adott az Altaldnos Szerzddési  Feltételekben
meghatarozottvagyonibiztositékot;

d) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben, illetve  az
egyedi eldfizetSi szerzGdésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott Osszeget vagy hivas, lzenet, illetve
adatmennyiséget;

e) az El6fizet6 a végponton a Szolgaltatd elGzetes hozzajarulasa nélkiil sajat szervert Gizemeltet.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal megel6z6en értesiti az
el6fizetGt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovet&en keriilhet sor.
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A d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az el6fizet6 egyidej(i értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.2. A korlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1.1. ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a
mszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetSi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.1.3. Amennyiben az eldfizeté fogyasztdsa tullépi az adott szolgdltatds tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizeti szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatdrozott Gsszeget vagy
adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg a
Szolgaltatd, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi elGfizet6i szerzG6désben meg kell jelenitenie és azt az
el6fizet6nek, mint az altalanostdl eltéré szerz6dési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételektdl az
el6fizetl és a szolgaltatd az egyedi el6fizetGi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

5.2.1.4. A szolgaltatd koteles a korlatozé feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez f(iz6d6 jogkovetkezményeket
atlathaté ésellentmondasmentes médonmeghatarozni.

5.2.15. Amennyiben a szolgdltatds természete lehetévé teszi, a korlatozd feltételt szamszerl és egyértelmu
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését
kovet6en a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS Uzenet, e-mail, vagy a szamitdgépen felugré ablak formajaban az
el6fizetSt err6l  értesiteni és figyelmeztetnia korlattullépésének kbvetkezményeire.

5.2.1.6. A pénzugyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérél a Szolgaltatd koteles értesiteni az el&fizetét és
tajékoztatni a teljes korl szolgdltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirdl, feltliintetve a hatarértéken felli
igénybevétel koltségeit.

5.2.2. Akorlatozdsrol torténd értesités

A Szolgaltatd a korlatozasrdél mindig annak végrehajtasanak legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal megel6zGen értesiti az
el6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvet6en kerilhet sor. A szolgaltatd koteles felhivni az
el6fizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az el6fizet6 altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épilé
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetdségét és minGségét is érintheti.

Amennyiben azt a szolgdltatds természete (telefonos szolgdltatds) lehetGvé teszi és az ElSfizetd elGzetesen
hozzdajaruldsat adta ehhez, Ugy a Szolgdltatd kozvetlendl értesiti (e-mailben vagy telefonon) az Eléfizet6t a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérésérdl.

Ezen értesitésben a Szolgdltatd egyuttal figyelmezteti is az El6fizet6t az esetleges korlatozas azonnali alkalmazdsanak
lehetGségére és a korlatozas kdvetkezményeire — igy kiilondsen az ahhoz kapcsolodd dijfizetési kotelezettségekre.

A Szolgaltatd a dijtartozas fenndllasanak ideje alatt az El6fizet6t a szolgaltatds igénybevételét biztositd Berendezésre
kildott szoveges lizenet (felugré ablak) formdjaban is tdjékoztathatja a dijtartozas fennallasardl. A dijtartozas fennallasardl
sz016 felugré ablak formajaban kiildott tajékoztatas nem mindsiil a szolgaltatas korlatozasanak.

5.2.3. A szolgdltato az eléfizet6i szolgadltatds korldatozdsa esetén is koteles biztositani

a) a szolgaltato tgyfélszolgalatanak elérhetGségét,

b) a hibabejelentdjének elérhetdségét,

c) olyan sebességi és mindségi jellemzékkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehet6vé teszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus Gigyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatdsi szintl internet-
hozzaférési szolgaltatas).

Ha az el6fizet6 tobb el6fizetdi szolgaltatast egy egyedi elGfizetGi szerz6dés keretében vesz igénybe, a korlatozas az (1)
bekezdés c) pontjaban szabdlyozott dijtartozas, valamint a csalds esetét kivéve - miiszakilag kivitelezhetd mértékben - csak
az el6fizetGi szerz6désszegéssel érintett szolgdltatasra terjedhet ki.

5.2.4. Akorldtozds megsziintetése

Ha az eldfizets az Eszr. 19. § (3) bekezdése vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a
szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran  belil a
korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizeté6 a korlatozds okanak megszintetésekor az elG6fizetSi szerzGdést
felmondja, és arrdl a szolgaltatod a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés
megsziintetésében kézbsen megegyeznek, a szolgaltatd - az el6fizet6 ellentétes nyilatkozata hianydban - a korlatozast az
el6fizetGiszerz6dés megszlinéséigfenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes nap  utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetSi
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett
diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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5.2.5. Korlatozds esetén felszamitott dijak

A Szolgéltatd a korlatozas tartama alatt kizardlag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevételének Gjboli biztositasaért a jelen ASZF A. Mellékletben meghatarozott
visszakapcsolasi dijat, valamint adminisztraciés dijakat szamol fel.

A fizetési felszolitas és a szolgaltatds korlatozasardl sz6ld hivatalos értesités kikiildésének adminisztracios dija az
ASZF A. Mellékletben keriil meghatdarozasra.

5.3. Az el6fizetGi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korldtozasat kovetGen, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerzGdést, a szolgdltatast legfeljebb 6 hodnapra felfiggesztheti. A
szolgaltatd a szolgdltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka
valtozatlanul fennall, a szolgdltatd a szolgaltatas felfiiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idGvel
az el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetSi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara a
szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithet6, hogy az
el6fizet6 az eldfizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot lIényeges korllmény
- igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltaté az ElSfizetSi Szerz6dés barmely valtozasa, médositasa esetén errdl valamilyen, az ASZF jelen fejezetében
bemutatott mddon el6zetesen, vagy a mdédositasokkal egy id6ben értesiti, tajékoztatja El6fizetdit.

Az el6fizetdk értesitése

Ha jogszabdly az eldfizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kild, a szolgaltatd koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az eléfizet6t.

Ha jogszabaly az el6fizet6 értesitését irja el6 és a szolgdltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem koteles szamlalevelet
kaldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert az értesités jogszabaly altal elGirt
id6pontja a szamlalevél el6fizetének torténd, szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkildési
id6pontjat megelGzi, a szolgaltatd valasztasa szerint — az Eht. 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az
értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:
a) tartdés adathordozé utjan, azzal, hogy a tartés adathordozo elérhetdvé tételérél az eldfizetst igazolhaté mddon kiilén
értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege azt nem indokolja;
b) az el6fizetd kbzvetlen értesitésével, személyesen, postai tton, sajdt kézbesités utjan vagy az elektronikus hirkézlési
szolgdltatds jellegéhez igazodé mdédon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés uUtjan, az internetes honlapon térténé kézzétételre utaldssal, vagy
d) az értesitendd elGfizeték kérétdl fliggben orszdgos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkez6 média szerkesztGség,
internetes Ujsag vagy hirportal Utjan legalabb két alkalommal feladott kdzlemény Utjan, amellyel egyidejlileg a szolgdltato
kételes az értesitést az ligyfélszolgdlatdn is hozzdférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjgban meghatdrozott értesitési modokat a szolgdltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé mdédon régziteni
tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az elbfizet6 tudomdsul vette,
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogaddsadrdl
el6zetesen nyilatkozo eldfizetének igazolhaté médon megkiildték, vagy
c) a postai levélben foglalt vagy sajdt kézbesités utjan tovabbitott értesitést az elGfizetének igazolhaté modon megkiildték.

Az el6fizet6 jogai gyakorldsdra nyitva dllé hatdridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgdltaté kizardlag az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése
szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a d) pontban meghatdarozott értesitési modot, ha az eldfizetSi
szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra irdnyado az eldfizetd altal fizetend§ elbfizetési dijak és egyéb kapcsolédd  dijak -
beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizeté6 szamara
nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, - a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

A Szolgaltat6 az ASZF médositasainak dsszefoglaldsat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos szovegét minden esetben
kozzéteszi, illetve elérhetévé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan, a www.opcnet.hu cimen.

Az el6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hatdridGket a legkésSbbi értesitéstél kell szamitani.
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Az értesités tovabbi szabdlyai

Amennyiben az el6fizet6 hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az el6fizetd részére. A szolgaltaté ebben az esetben az el6fizet6 részére
dijkedvezménytadhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd elektronikus
levél minGsil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) aszamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesits elektronikus levélben torténd utalassal kell
értesiteni.

A szolgaltato altal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig - az el6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c) pontja szerinti SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az eléfizeté érdekkorében fenndlld korilmény miatt nem allapithatd meg, az
értesitést - az ellenkezd bizonyitdsaig - a szolgdltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idGkozzel megtett
kézbesitési kisérletét koveté napon uUgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megklldott értesitést a postdra adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez8 bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az el6fizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A szolgdltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkez6 bizonyitasdig - a
kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett id6pontjaban az el6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Az értesitési kotelezettség fentiekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdeki fél vitatja - az értesités cimzetthez
valé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitdsara hatdsagi eljarasban nem alkalmas,
bizonyitékkéntnemszolgalhat.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasaravonatkozo eljaras

6.1.1. Hibaelharitasicélértékek, hibabejelentés feltételei

A Szolgdltatd a hdldzat és az elbfizetGi szolgdltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének biztositdsa érdekében az
ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelentS szolgalatot is mUkodtet, melynek elérhetSségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az el6fizetsi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti
be. Az El6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy
- az ligyfélszolgdlathoz kildott levélben, elektronikus levélben jelentheti be.

A telefonhaldzaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetéségét a jelen ASZF 1.3. pontjdban megjeltlt
id6tartamon belll biztositja.

Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgdltatas nem el6fizetGi szerz6dés
szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgdltatdas mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételilehet6ségének megszlinésével kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor minGsil megtettnek és a hatarid6k szamitdsa szempontjabdl kezd6 idépontnak, amikor abbdl
megallapithatd a beazonosithatd el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

A szolgdltaté koteles a hibabejelentéseket 48 dran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az elSfizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandé vizsgdlat sziikséges, annak id6pontjanak
megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

Nem koteles a szolgdltatd 48 oran beliil a hibabehatéarold eljards eredményérgl értesiteni az eléfizet6t, amennyiben
a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton
vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgalat.

A szolgaltato koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozd
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hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd id6tartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmdlszolgdltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzdjaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a szolgdltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belil meg kell kérnie. A
hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hataridGbe. A szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beldl
koteles az el6fizet6t a hozzajarulas szikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a
Szolgaltatd 4dltali értesitésben javasolt id6pont az ElGfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt
id6ponttdl az El6fizetGvel elzetesen egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt idGtartam nem szamit be a 72 éras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban az Eszr. 22. § (9) bekezdés szerint Szolgaltaté és az
El6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil es6 ok miatt nem
volt lehetséges, uUgy a szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgdltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatdrozott uj, alkalmas id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a 72 6rés
hatdridébe.

Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti
a hiba elharitasardl sz6lé szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 éran
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl sz6lé szolgaltatoi
értesitéstbl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idGtartam.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az el6fizetét a hiba
elhdritasardl, valamint az értesités madjat és idGpontjat nyilvantartasba venni. A szolgéltaté a hiba elharitasardl szélo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgaltaté altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.
6.1.2. A hibabejelentés nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra vonatkozdeljaras

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési
szabdlyok betartasdval azt legalabb egy évig kell megdrizni. Jelen kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott 1 évig koteles megdrizni.

A szolgaltatdnak a hibabejelentést annak visszaigazoldsan és rogzitésén tul nyilvantartasba kell vennie. A

nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az el6fizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
b) az eléfizet8i hivészamot vagy mds azonositot;
c) a hibajelenségleirasat;
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;
g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
h) az eldfizetd értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizet6 bejelentésének

visszaigazolasarodl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések madjat és id6pontjat.

A szolgdltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az el6fizet6 kozremiikodését
igényl6 feltételt nem tdmaszthat.

A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgdlatrdl a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokoldssal koteles az
El6fizet6t értesiteni, a kdvetkez6 tartalommal:

1. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

2. ahiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel;
3. a hiba az El&fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel;

4. aSzolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte;

5. tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgalat sziikséges a hiba behatarolasdhoz (ebben az esetben a lefolytatandd
vizsgalat Szolgaltato altal javasolt id6pontjat is meg kell jeldlni, mely egy négy 6ras, 8 és 20 dra kozti id6tartamlehet); a
hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatéarold eljaras soran a Szolgaltatd az El6fizet6nél taldlt hibat elharitotta,
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és azt az El6fizet6 a munkalapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendé.
Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az ASZF A. mellékletében megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas id6pontjaban a Szolgaltato és az El6fizet6 megallapodott, azonban az  El6fizet6 az
ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves, megtéveszt6 vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgdltaté érdekkérében meriilt fel.
A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 48 6rds és a 72 oras hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjedGid6szakra.

Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az El6fizetGnek felréhatd okbdl nem, vagy
utdlag, a hiba Szolgaltaté 4ltali elharitdsa utdn jelentette be, tovdbba a kiszallasi dij fizetésére vonatkozo
kotelezettségnél fentebb megjeldlt a)-d) pont szerinti esetekben.

Az El6fizet6 nem jogosult a halézatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton
kivuli személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitdsra keril, hogy az El6fizet6 a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az ElGfizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgdltatdnak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
el6fizet6ket is érint6 hibaelharitds meghilsitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmerlt
koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

Az El6fizet6 koteles az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennalldsa alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasoddsaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlannad valasaért, elvesztéséért, megsemmisuléséért helytalini.

6.2. Az eléfizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az eldfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgdltato felelGssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkerilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd.
Az dltalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben korultekinté, megfelel6en informalt
IgénylGt, El6fizet6t és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allé informdcidk birtokaban képes ésszer(i vasarldéi  dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.
A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetS vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelel6en mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért
a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 kdrenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

Az el6fizetGi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eldfizet6i szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétél kell szamitani.
Az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.1. Azelbfizetéiszolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének médja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési
igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete
esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgdltaté az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizet6vel szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete
esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgélatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az ligy elbiralasara.
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Az el6fizetsi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljarasa a
hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adé korilmény bekovetkezésétsl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezheté.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado kérilmény bekovetkezésérdl
csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban
foglalt hatdridé a tudomasszerzéstdl vagy az akaddly megszlinésével veszi kezdetét. Az elbfizetSi szerz6déssel kapcsolatos
hatdsagi gy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljards nem kezdeményezhet6. E hataridd jogveszt6.

Az el6fizetGi jogviszonybdl eredé esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok kizarolagos
illetékességét.

6.2.2. A Szolgdltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) aszolgdltatd az atirast az altalanos szerzGdési feltételeiben vallalt hataridén belil nem teljesiti,
b) az athelyezésiigénybejelentést elfogaddsa esetén azirdnyadd hataridé be nem tartasa esetén,

c)a 48 Oras és a 72 o¢ras hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéigterjedGiddszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 72 6ras hatdaridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba
elhdritasaig terjed6idGszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,
f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglaltesetekben.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Az El6fizet6t az eldfizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot adod
szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

6.3. Az el&fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid és kartéritési igények intézése)

6.3.1 Az Eléfizet6i panaszokkezelése

Szolgaltatd koteles az el6fizet6i és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizet6k
és felhasznaldk tajékoztatasara ugyfélszolgalatot mikodtetni telefonhdlézaton torténd eléréssel, lehet6ség szerint
internetes eléréssel, valamint az Ggyfelek részére nyitva all6 helyiségben.

Szolgdltatd koteles az eldfizet6t az lgyfélszolgdlatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az el6fizetGi
szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az eldfizetbi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti mega
szolgaltatdnal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezG egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi idén bellil és milyen mdédon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizetGi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizet6 mely fogyasztévédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghozfordulhat.

A Szolgdltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési
szabdlyok betartasaval azt egy évig megGrizni.

6.3.2. A panaszbejelentés modja

A Szolgaltaté az El6fizet6 szdban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mdas moddon (e-mailben, faxon), valamint
személyesen, az Ugyfélszolgdlaton megtett panaszt a lehet6 legrévidebb id6n beliil megvizsgalja.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizet6i panaszrdl és hibabejelentésrél a szolgdltatd koteles hangfelvételt késziteni,
amelyet visszakereshet6 médon — az Eszr. 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével - a bejelentés idSpontjatol
szamitva 2 évig koteles megGrizni. Az elGfizet6 kérésére a szolgdltaté koteles a hangfelvétel eldfizetd altali
visszahallgatasat a szolgaltatd Ugyfélszolgdlati helyiségében biztositani. A hangfelvétel masolatat a szolgdltatd koteles az
el6fizet6 kérésére 30 napon belil rendelkezésre bocsatani. A szolgdltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizet6 azonositasan
tul egyéb feltételhez nem koétheti. Az el6fizet6 részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.3.3. A panasz megvdlaszolasanak hatdrideje ésmodja

A Szolgdltatd a panasz benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 30 napon beliil, a bejelentéssel
megegyezd modon vagy irasban az El6fizet6 altal valasztott formaban. A panaszt a Szolgaltaté az ligyfélszam megaddsaval,
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illetve az el6fizetdi adatok hitelességének ellenérzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltaté jogosult, hogy a bejelentés megtételének mddjatdl fliggetlenil, azaltalaa
legmegfelelGbbnek itélt formaban (irasban vagy e-mailen) tajékoztassa az ElSfizet6t panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasitd allasfoglaldsat a Szolgdltaté indokolni koteles, egyuttal tajékoztatja az El6fizet6t az igénybe vehetd
jogorvoslati lehet8ségeirdl, az illetékes szervezetek elérhet6ségeirdl, eljarasarol.

E-mail Utjdn érkezd panaszbejelentés esetén a Szolgaltatd csak a beazonosithatd és teljes korl panaszleirast tudja
nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kildése a bejelentés megérkezésér6l nem mindsil a panaszbejelentés elfogadasanak, errdl a
Szolgaltatd kilon értesitést kiild.

6.3.4. Az Eléfizeté jogai a panaszkapcsan

A Szolgdltatd koteles az El6fizet6t tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrél az alabbiak szerint:
a) a panasz megtételének madjai,feltételei;
b) a panasz Szolgaltato altali kezelésének hatarideje, a valasz mddja;

c) az Eldfizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaban foglaltakkal — a teriletileg és
hatdskorilegilletékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési férumok és birdsagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamdcio:

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd 4altal felszamitott barmely dij Osszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamacid), a
Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a szdmldzasi rendszerén alapuld dij megallapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgaltaté a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30 napon
belll tajékoztatja az El6fizet6t megallapitasairdl.

E hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté a dijreklamacid rendezéséig nem jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz&dést
az El6fizet6 dijtartozdsa miatt felmondani, feltéve, hogy az Eldfizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban
felmeril6 nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hatdridé lejarta elStt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltato
nem utasitja el legfeljebb 5 napon beliil, a dijreklamdcidval érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié rendezésének id6tartamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hataridejl szamlara benyujtott reklamacidnak a fizetésre nincs halaszté hatdlya.
Dijreklamacio rendezésének az az idétartam mingsil, amig a vita megoldasa a Felek kdzott marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacié rendezésébe, ez az id&szak lezarul, s a Felek jogosultak
a jelen ASZF alapjan Sket megillets tovabbi lehetségeket igénybe venni.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetd dijreklamaciojanak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének
napjatdl jaré kamatait az El6fizet6 szamlajan jévairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6  részére
visszafizeti.

A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az
El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalds vagy belféldi postautalvany utjan tériti vissza.
Az El6fizet6nek a Szolgaltato dijreklamacidra vonatkozd megdllapitdsait tartalmazo értesités kézhezvételét, illetve
visszaigazolt megérkezését kovetGen 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatét arrdl, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait;
b) a dijreklamacié eredményeinek megfelels, a kovetkezs esedékes szamlan szerepl Gsszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridGig nem egyenliti ki;

c) jogorvoslatieljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hianydban a Szolgaltatd — a dijtartozasra vonatkozé szabdlyok egyidejli alkalmazdsa mellett — a tartozas
behajtasa érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

Az El6fizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a teriletileg illetékes hirkozlési hatdsag vizsgalatat kérni, vagy
a Szolgaltatd elutasitdsanak kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil — a Szolgaltato egyideji értesitése mellett —az illetékes
birésaghozfordulni.
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Ha az El6fizetS a reklamalt dijtartozdst kovetben esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozds miatt a Szolgaltato
az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatast a reklamacid jogerds elbiralasdig korlatozhatja.

Ha az Elé6fizet6 egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — a szamla teljesitését kovetd egy éven belil —, és a
reklamdciéo megalapozott, akkor a Szolgdaltaté a tévesen felszamitott Osszeget, a fizetési hatarid6t6l szamitott kamatokkal
egyUtt visszatériti az EI6fizetS részére.

Az El6fizets kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizets — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, a  kezelt
adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adataira
vonatkozd kimutatdst.

A Szolgaltatd az Eldfizet6 kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott
formaban, illetve az El6fizets kérésének megfelelGen elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a
dijreklamacidra a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt kdriilmény adott okot, Ugy abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen
dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az El6fizet6 szamara dijmentesen
atadni.

Egyebekben a dijreklamacidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozé altaldnos szabalyok irdanyadok.
6.3.6. Kartéritésiigényekintézése
Ha az El6fizet6 a Szolgdltatdnak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgdltatd a bejelentést haladéktalanul

nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetSt a vizsgalat eredményérdl.

Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghidsul, a Szolgaltatd az  Eléfizet6t
Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjed6 id&szakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgdlat miikodése, az ligyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgdlasi ideje

6.4.1 Az Ugyfélszolgdlat elérhetbsége

Jelen ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhet&ségének biztositasa érdekében a Szolgaltatd
garantalja, hogy havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legaldbb 65%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen
belll Ggyintézd bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgdlatra érkezé telefonhivdsok régzitése:
A Szolgéltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos hivészamaira érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradandé rogzitése céljabol sziikséges.

A Szolgaltatd a telefonos lgyfélszolgalatra érkezd és az el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint
a Szolgaltato és az eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint rogziti, és
visszakereshetd maodon legaldbb egy évig megérzi.

A rogzités tényérdl a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tdjékoztatja. A Szolgaltatd a
rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a taroldsi id6n belll bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozd kérelem beérkezését koveté 30 napon belll. Az adott beszélgetésrél torténd
minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés utan biztositott. A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltaté kilén
kérésre Ugyfélszolgalatan isbiztositja.

A Szolgdltatd a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

6.5. A tudakozd szolgdltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatdssal oOsszefiliggé jogvitdk peres és peren kivilli kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

Avitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizet6 jogorvoslatért az aldbbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
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Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997

Tel: (+36 1) 468 0680

Email:info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Média- és Hirkozlési Biztosa
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198

Tel: (+36 1) 429 8644

E-mail:info@nmhh.hu

Fogyasztévédelmi kézigazgatasi hatésagi ligyek vonatkozasaban a 387/2016.(XI11.2.) Korm. sz. rendelet alapjan kijeldlt
fogyasztovédelmi hatdsagok

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV.t6rvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3) bekezdésében, 45/B. §-aban és az
elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak
tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Tel.: (+36 1) 795 1700

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Tovabbi fogyasztévédelmi ligyekben:

az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

az Eht. 21. § (1)-(3)bekezdésében,

az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-aban foglaltak,

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal Gsszefligg6 szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény 2. § a) pontjaban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokkal
Osszefliggbfogyasztdvédelmiligyek,

az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal.

Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3) bekezdésében foglaltak tekintetében a
Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Tel.: (+36 1) 328 5812, (+36 1) 485 6957, (+36 1) 485 6926
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztovédelmi el6fizetSi panasziigyek tekintetében az illetékes jarasi hivatal.

ElérhetGségeik:  www.jarasinfo.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Postacim: 1245 Budapest, Pf. 1036

Tel: (06-1) 472 8900

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5
Tel: (+36 1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim:6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel: (+36 76) 501 525

E-mail:  bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék min&ségével, biztonsdgossagdval, a termékfelel§sségi
szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
ligy birésagi eljarason kivili rendezése; A békéltet6 testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodé flggetlentestiilet.

Felek a koztik létrejott szerz6déses jogviszonybdl ered6 jogvitdik esetére alavetik magukat Kecskeméti Jarasbirosag
kizardlagos illetékességének. (Cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi Gt 17-19., Tel: (+36 76) 519 519)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetGi szolgdltatasokért fizetend6 dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgdltatast is tartalmazé szerzédés
esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altaldnos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimdlis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eldfizet6i szerz6dés megsziinése, mdédositdsa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazdsi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds mddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altaldban egyszeri belépési dijat és havi el6fizetési dijat, vagy
mas szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozé dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A dijak magukban foglaljak azokat a szolgdltatasokat is, amelyeket nem kozvetlenil a Szolgaltaté végez, hanem mas
Szolgaltatétol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az El6fizet6 részére (kozvetitett szolgaltatas). A
kozvetités tényét a Szolgaltatd az ElSfizetd részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

Akiilénboz6 dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok részletes tartalmat, valamint a kiilonb6z6 dijak mértékét jelen
ASZF A. Melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat, Un. belépési dijat felszamitani.

A szolgéltatd — a jelen ASZF-ben meghatarozott, az ElSfizetd egyértelm(i rautalé magatartasaval igénybe vett szolgaltatasok
kivételével — nem jogosult az El6fizet6t6l semmiféle dijat vagy mas ellenszolgdltatast kovetelni, ha szamara olyan
szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg.

Az elbfizet6i szerz6dés megszlinése esetén — az Eszr. 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilonosen a szolgaltatd tulajdonat
képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at az eléfizetbre.

7.1.1. Adijak, dij- illetve szolgdltatdscsomagokmddositdsa

A Szolgdltaté a kilénboz6 dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgdltatdscsomagok utan fizetend6 Gsszegeket,
valamint a kedvezményeket a jogszabélyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott és feltételekkel —jogosult
modositani az El6fizet6i Szerz6dések mddositasara vonatkozd, 12. Fejezetben meghatdrozott altalanos szabalyok szerint,
az aldbbieltérésekkel.

A Szolgaltato biztositja a hatarozott id6tartamu szerz6déssel nem rendelkezd ElGfizetd részére az Egyedi ElGfizet6i SzerzGdés
fenndllta alatt a szabad dij- illetve szolgaltatascsomag valtast. A felfelé térténé modositds mindig dijmentesen, lefelé
torténé modositasra a targyévben egy alkalommal van lehetGség dijmentesen, minden tovabbi mdédositasért az El6fizet6
ajelen ASZF A. Mellékleteiben meghatarozott dijat kételes fizetni.

Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgéltatdscsomag valasztés a létesitésre vonatkozd

Egyedi El6fizetGi Szerz6désben torténik.

A vilasztott dij- illetve szolgaltatascsomag szerinti szamldzast a Szolgaltatd az Uj dij- illetve szolgaltatascsomag aktivalasanak
napjatol teljesiti.

A dijtartozassal rendelkez6 El6fizet6k dij- illetve szolgdltatascsomag moddositasi igényét a Szolgaltatd a dijtartozas
rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kétheti.
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A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybevétele hatarozott id6tartamu szerz6dések megkotéséhez is kothetd. Hatdrozott
idejd el6fizetSi szerzédés esetén az El6fizeté magasabb havidiju csomagra barmikor moédosithat, alacsonyabb havidiju
csomagra pedig akkor mddosithat a hatarozott idS lejarta el6tt, ha a csomagmaodositassal egyidejlileg a
szerz6dés fennallta alatt igénybe vett, a hatdrozott idGtartamra tekintettel nyujtott dijkedvezményeket a  Szolgaltatonak
megfizeti.

7.1.2. Az elbfizetési dij

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani, amennyiben a gazdalkodasat, illetleg a szolgaltatast
befolyasold korilmények azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazasiidészak

A Szolgaltato havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrél (a tovabbiakban:
dijak). A Szolgdltatd UGzletpolitikai megfontoldsbdl meghatdrozott idészakra a fentiektdl eltéré szamlazasi gyakorisagot is
biztosithat az El6fizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag). A Szolgdltatd egyes szolgdltatasi
teriletein lzletpolitikai okokbdl ettdl eltérd eldrefizetési rendszert miikodtethet.

A Szolgaltaté szamlazasi id6szaka a naptari honap els6 nap 0:00 6rajatdl az utols6 nap 24:00 Orajaig tart (a
tovdbbiakban:targyhdnap).

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovGben esedékessé vald dijakrdl az esedékesség honapjaban, vagy azt megelGzG6en
szamlat kild az El6fizet6nek, a szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig koteles az El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési
hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétsl szamitott 13 naptari napnal. Uzleti el6fizet8i szerz6dés ettdl eltéréen
rendelkezhet.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 - targyidészakra vonatkozdan el6re, az egyéb
dijak az igénybevételt kbvets szamlazasi id6szakban, utdlag esedékesek.

Ha az El6fizet6 a szamlat targyhd 20-dig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgdltatdé felé koteles bejelenteni, és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkezé munkanap.

A Szolgaltatd a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett dijakat és egyéb koltséget az esedékesség
napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja ki.

7.1.4 A szamla tartalma

A Szolgaltatd az Eldfizet részére kildott szamlaban az El6fizets altal fizetend6 valamennyi dijat és esetleges tovabbi
koltséget szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tinteti fel. A szdmlaban kalon feltiintetésre  keriilnek a
dijazasi id6szakok és kedvezmények is.

A szamla elGallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

Szolgdltaté a szolgaltatashoz kapcsolddd az El6fizet6 részére nydjtott tdbblet, illetve kiegészit6 szolgaltatdsok dijait a
szamlaban egyértelmUen és kulon feltlinteti.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgdaltatast mas szolgdltatassal egyitt tartalmazé el6fizetGi szerz6dés esetén - ideértve
azt is, ha a szolgaltato az internet-hozzaférési szolgaltatast nem el6fizet6i szolgaltatassal csomagban értékesiti-, amelyben
az internet-hozzaférési szolgaltatas dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség el6re meghatdrozott, a szolgaltato
koteles a szamldn és a szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgdltatas dijat - ideértve a szolgaltatds dijara
vonatkozoé kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatds dijatdl elkilonitetten is feltlintetni.

7.1.5. Aszamldval 6sszefiiggé tovabbirendelkezések

Uj El6fizetS esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi ElSfizetdi Szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyrdl kilon szamlat allit ki. A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az El6fizet6k részére,
mely id6pont nem valtoztathaté meg az El6fizetd kérelmére sem.

Az El6fizetS altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdscsomag-maddositas a kdvetkezé targyhavi szamlaban jelenik meg.
7.1.6. Aszamldazds integritdsa

A Szolgaltatd altali szamlazas a Szolgdltatonal vezetett el6fizetSi nyilvantartas és az El6fizetd altal igénybe vet szolgaltatas
alapjan torténik.

A Szolgaltato kizardlag az Egyedi El6fizetSi SzerzGdésben szerepld, illetve az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatast
jogosult kiszamlazni, az El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt dijak szerint. A Szolgdltaté szamlazasi rendszere zart, megfelel
biztonsagi eljarasokkal védett, kiils6 személyek altal nem manipuladlhatd szamitégépes automatizaldson alapszik.

7.1.7. Adijkiegyenlités hatdrideje
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A Szolgaltaté a fizetendd dijakrdl szamlat bocsat ki az Eléfizet§ szdmdra, melynek kiegyenlitési hatarideje a szdmlaban
feltlintetett fizetési hataridS. A szamlan a fizetési hataridé minden esetben feltiintetésre kerdl.

7.1.8. Késedelmi kamat

A szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni, mely a Ptk.-ban meghatarozott
mindenkori térvényes késedelmi kamat mértékének felel meg. A késedelmes iddszak elsG napja a szamlan feltiintetett
fizetési hatarid6t kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem
fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatdt az alaptalanul reklamalt, illetve a fizetési hatdrid6t kovetéen kifogasolt  szamlak
esetében is, a fizetési hataridGig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgdltaté dltal hibasan kiszdmlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az el6fizetSi reklamacid jogossaga
esetén —az El6fizet6t a késedelmi kamattal egyezé mérték( jovairas illeti meg a befizetés és az El6fizet6nek vald visszautalds
koztiid6szakra.

7.1.9. Egyébrendelkezések a dijfizetéssel 6sszefiiggésben

A szolgdltatd jogosult dijtartozds esetén jogos kovetelése behajtdsa céljabdl, az altala megbizott és vele szerzédéses
jogviszonyban all6 koveteléskezel6 tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkez6 ElGfizet6k adatait atadni, tovabba a
koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracids dijat az El6fizetére atharitani.

Az El6fizetd a Szolgaltatd részére adminisztracids dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgaltaté olyan adminisztracids
eljardsat, szolgdltatdsat veszi igénybe, melynek biztositdsara a Szolgaltatd egyébként nem koteles, vagy amelynek
megfizetésére az El6fizet6 az El6fizetGi Szerz6dés alapjan kotelezhetd.

A Szolgdltatd jogosult a késedelmes befizetésbbl szarmazé koltségeit az El6fizetGre atharitani, és azokata kévetkezd szamlan
kiszamlazni.
A Szolgaltatd az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasok utan befizetett valamennyi dijrdl, illetve dijtartozasokrdl pontos,

naprakész nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartas adatait az El6fizet6 barmikor megismerheti, s benne foglalt adatokrdl,
akibocsatott szamlakrol, azok teljesitésérél masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az El6fizet6 dontésétdl fliggden a Szolgaltato a tulfizetett 6sszeget az tigyfélszamhoz rendelten az El6fizetd
egyenlegén tartja nyilvan, majd az El6fizet6 kovetkezd idGszaki szamlajan szerepld fizetendd végosszegbhdl levonja. A
Szolgaltaté a tul-, vagy el6refizetések utan kamatot nem fizet.

7.2. Akiilonbo6z6 fizetési modokbol adddo, eléfizetSt érintd eltérések

Az El6fizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési modok:

a) aSzolgaltatd altal biztositott postai készpénz- atutaldsi megbizassal;

b) az Ugyfélszolgalatiirodaban térténé befizetéssel.

Postai készpénz-atutaldsi megbizdssal torténd fizetés valasztasat kivéve a Szolgdltatéd dijkedvezményt biztosithat.
Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az El6fizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizassal) azzal, hogy két egymast kovets sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgaltatd jogosult postai
készpénz- dtutalasi megbizason beszedniaz elmaradt szolgdltatasi dijakat;

b) azEl6fizets részérél banki atutalassal.
A Szolgaltaté jogosult az El6fizetének nyujtott osszes el6fizetGi szolgdltatasrol egy, a szolgdltatasi dijakat
Osszevontan tartalmazo szamlat kidllitani.

Amennyiben az El6fizetd altal a Szolgdltatdnak megfizetett dij, az ilyen modon kiszamlazott szolgaltatdsi dijakat teljességgel
nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltatd a kdvetkezé sorrendben szamitja be az El6fizetd altal teljesitett részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészitd szolgaltatasok;

d) régebben lejarttartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;
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f) egyenl6 mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.3. A kartéritési eljarasszabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait jelen ASZF 6.3.6. pontja tartalmazza.

7.4. Az el6fizetSt megillet6 kotbér meghatarozdsa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az eldfizet6t megillet kotbér az arra okot add szerzGdésszegé magatartas bekovetkezésének napjatédl a szerz6désszegés
megszlinésének napjdig jar.

7.4.1. Aszolgdltato kotbérfizetésikotelezettségeinek esetei:

a) az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megéllapodasa szerinti,
vagy a szolgaltatd altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az altaldnos szerz&dési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hidnydban az el6fizet8i szerz8dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elére
fizetett szolgéltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (ASZF 2.1.1.12.);

b) amennyiben az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatdrozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatérid6 teljesitésére a
szolgaltatd mlszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetGi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgaltatd a szolgaltatasnydjtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél az el6fizetGi szerz6dés
megszlinéséig jelen ASZF 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti kotbér felét koteles megfizetni (ASZF 2.1.1.13.);

c) amennyiben a szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridSn belll nem teljesiti, kotbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az tiras dijanak egytizede (ASZF 12.2.2.);

d) athelyezés esetén az Eszr. 15. § (2) bekezdés a) pontja szerint meghatarozott, vagy a b) pontjaban a szolgaltaté altal vallalt
hataridé be nem tartdsa esetén a szolgdltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada (ASzF 12.2.1.);

e) a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes nap utdn
kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetSi szerzGdés alapjan az adott eldfizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idGpontja szerinti honapra vonatkozd havi eléfizetési dij,  vagy elére
fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (ASZF 5.2.3.);

f) hibaelharitdé eljarassal kapcsolatban az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig, illetve a hiba kijavitasara
nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé
idGszakra (ASZF 6.1.2.,7.4.2.);

g) Az El6fizetSt a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetdk
és felhasznaldk védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XI1.27.)
NMHH rendelet alapjan illeti meg kdtbér (ASZF 4.1.2.).

7.4.2. K6tbér a hibaelhdrité eljardssalésszefiiggésben
A szolgaltaté kotbér fizetésére koteles
a) az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjed6iddszakra.

7.4.3. Akotbér mértéke, a kotbérfizetés modjai
A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast
csak az el6fizetGi szerz6dés szerinti minGség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetSi szolgéltatdst nem lehetett
igénybevenni.

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, egyedi el6fizet6i szerz6dés
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szerinti havi el&fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzGdésszegé magatartds megsz(inésétsl szamitott
30 napon belil - az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszeg6 magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szold kifejezett tdjékoztatdssal egyiitt - koteles eleget tenni.

Aszolgaltato koteles tovabba a kétbér Gsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan modon feltiintetni, hogy az el6fizet6 szamara lehet6vé valjon a szamitds helyességének ellenGrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem koétheti az el6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.
A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az el6fizet6 egyenlegén jévairja, vagy

b) az el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az elGfizets részére egy
Osszegben, jelenlévGk esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollév6k esetében - amennyiben a szolgaltatd az
el6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki dtutaldssal, egyébként postai uton fizeti meg.

Az ElGfizet6t nem illeti meg kotbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott médon jelentették be;
b) a hibat a Szolgaltato a bejelentést kovetGen a hiba elharitasara meghatarozott id6tartam alatt elharitotta;
c) ajavitas elhalasztasat az ElGfizets kérte;
d) a hiba okat az El&fizet6 idézteeld;

e) a hiba elhdritasa, illetve javitasa az El6fizet6nek felréhatéan nem valdsult meg hatéridében.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatdévaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletesszabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgdltatdvaltassal kapcsolatos eljards
részletes szabdlyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozdsaban nem értelmezhet6.

e P

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosité haldzati
szerz6désekben foglaltakkalosszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az el6fizetdi szerz6dés id6tartama
9.1. Azel6fizetGiszerz6dés id6tartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés - a 9.3. és a 9.4. pont kivételével - legfeljebb 12 hdnapra kotheté meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a hatdrozatlan id6tartama eldfizet6i szerz6dés
megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.3. Az el6fizet6 kérésére a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés 24 hoénapra is megkothets, ha az eléfizet6i
szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mdédon 24 hdnapra megkotétt hatarozott idejl eldfizet6i
szerz6désnek a készlilék vasarlasahoz kapcsolddod torlesztd részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a
9.2. bekezdés szerinti 12 hénapra kétott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatdrozott idejl szerz6dések el6fizetési dijatol.

9.4. Az dllam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonz6, kedvezményes
szerzGdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott idGtartamu
el6fizetGi szerz6dés a kedvezményes szerzGdéses feltételek igénybevételére jogosult el6fizetGvel abban az esetben is
megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolddik késziilékvasarlas.

9.5. Ahatarozott idej el6fizet6i szerz6dés lejartat kovetben a szolgaltatd az elbfizets kérésére kiilon dijazas nélkil koteles
gondoskodni arrdl, hogy az e szerzGdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato el6fizetdjeként hasznalhatd legyen
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(halozat-fuggetlenités).

9.6. A09.3.bekezdés alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrél és
a témegkommunikacidérdl szélo térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatds igénybevételét lehet6vé tevd,
kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El&fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF C. Melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elé6fizet6 tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

A Szolgaltaté az dltala nyilvantartott személyes adatokrdl az El&fizet§ kérésére koteles az Elbfizet§ sajat adatairdl
felvilagositast adni. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, Ggy az Eléfizet6 mulasztasanak idGtartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgdltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetSi szerz8dés fennalldsa alatt illetve azutdn annyi ideig
térolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kalondsen, ha a haldozat kiépitettségének miuiszaki
dokumentdldsa szikségessé teszi, illetve az ElGfizet6k tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetdi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok lgyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

A Szolgaltatd az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgdltatast csak kizardlag erre  jogszabdlyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatét kulon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és

titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az el6fizet6 jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
madositasanak, visszavondsanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizet6i névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elGvalasztassal valasztott
kézvetits szolgaltatora, az egyéni el6fizetSi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

A kis- és kozépvallalkozdsok az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el&fizetGkre
vonatkozd szabalyok vonatkozdsukban torténé alkalmazasat. A Szolgdltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé
egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil izleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az
el6fizetGi szolgaltatast. Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgdltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis- és kdzépvallalkozdsnak a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyéni elGfizetGként vagy nem egyéni (lzleti)
el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni (zleti
el6fizet6ként, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti el6fizetSk felé torténs értékesitésre, Ugy a szerz6dés
nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlleg mddositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozé maddositott
tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetSen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen Gzletszerzés,
tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem minGésil6 tdjékoztatds céljabdl felhasznalasra keriljenek. Az El6fizet6 a jelen
pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon
belll atvezeti.

12. Az el6fizetdi szerz6dés maddositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
Az El6fizet6i Szerz6dés a Felek egyez6 akarataval a szerzédés fennallasa alatt barmikor médosithato.

A Szolgaltaténak a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott esetekben és
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feltételek mellett joga van tovabba az El6fizet8i Szerz6dés egyoldali mddositasara is.

Barmilyen modositasra a szerz6déskotésére vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a rautalé magatartas kivételével,
valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

12.1. A szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmddositds esetei, feltételei, a szolgdltaté jogosultsaga az
egyoldali _szerz6désmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tdjékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

12.1.1. ASzolgdltaté joga az Eldfizet6i Szerzédés egyoldali médositdsdra

12.1.1.1. A Szolgéltaté az Egyedi ElSfizeti Szerz8dést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkézlési jogszabalyok,
valamint a jelen ASZF keretei kdzott, az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:

a) az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a médositas
nem eredményezhetiaszerz6dés feltételeinek [ényeges mddositasat;

b) a mddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja — igy kiilondsen Uj hirkozlési jogszabaly hatalyba
lépése, illetve a meglévé mddosulasa, tovabba a szolgaltatasok hatdsagilag meghatarozott dijainak valtozasa,
valamint a Szolgaltatd tevékenységét felligyeld, ellenérz6 hatdsagok kotelez6 erejli dontései;

c) a mddositast a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas
indokolja;

d) az el6fizetGi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az el6fizets szamara
elényos mdédon valtoznak meg.

12.1.1.2. A hatdrozatlan id6re kotott el6fizetSi szerz6dések tekintetében a 12.1.1.1. bekezdés c) pontja szerinti
esetnek minGsul kiilondsen az olyan koltség - az el6fizetbi szerz6dés megkodtésekor elére nem lathato - novekedése, amely a
szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépiil a szolgdltatds dijaba.

A hatdrozatlan id6re kotott el6fizetGi szerzGdés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi
el6fizetGi szerz6désben vagy az altaldanos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztéi arszinvonal meghatarozott
valtozasa esetén a szolgaltato jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a szolgdltaté a 12.1.1.1. bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetSi szerz6dést
egyoldalian mddositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi drindex mértékét.

Rautalo magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautald magatartassal akkor médosithato, ha az
el6fizet6 az elfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés modositdsat kezdeményezi, az el6fizeté nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy
tevéleges magatartdsanak tanusitdsa elfogadasnak mindsiil.

12.1.1.3. A szolgdltatd a hatdrozott id6re kotott el6fizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldaltan az alapvet6 dijszabas
(rendszeres dijak, kialonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerz6dés idGtartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatdsmin&ségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht.

132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljdk. A hatdrozott idére kotétt el6fizetGi szerz6dés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithaté egyoldaltan.

A hatdrozott idejli el6fizetSi szerz6dés rautald magatartassal nem mdédosithato.

12.1.1.4. Jelen ASZF B. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kilontsen azok idétartamat, feltételeit,
dijait  és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositdsa esetén a szolgaltatd koteles e mellékletet az altaldanos
szerz6dési feltételek mddositdasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kdozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba -
az el6fizet6k értesitését mell6zve - kbteles azt a médositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatésagnak megkdildeni.

12.1.2. A Szolgdltaté dltal meghatdrozott, egyoldali médositdsra okot adé esetek kdre
A Szolgaltaté a lényeges modositasok esetkérén kiviil az alabbi egyoldall szerz6désmodositasi eseteket ismeri el és
alkalmazza:

a) az ASZF szévegének kisebb mérték(i modositasa, pontositdsa, mely nem érinti a mar nydjtott szolgdltatasok
igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi célértékek meghatdrozasat, valamint az Eld&fizet6k jogait és
kotelezettségeit;

b) Uj szolgdltatasok, illetve szolgaltatds csomagok bevezetése az Elbfizet6i igények szélesebb koril kiszolgaldsa
érdekében;
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c) Ujtechnolégidk megjelenése, illetve bevezetése;
d) amaddositas kizardlag az ElSfizet6k szamara kedvez6bb rendelkezéseket tartalmaz.
12.1.3. Lényeges mddositds

Lényeges modositasnak minésulhet kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgaltatasra
vonatkozod alapvetd dijszabdasra, a szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

A fenti feltételek fenndllasa esetén a szolgdltatd jogosult a szolgdltatds igénybevételének dijait, illetve a kapcsolddd dijakat
is egyoldalian mddositani.

12.1.4. Kisebb mértékii modositds

Kisebb mértékl valtozasnak mindsil, ha a Szolgaltaté az El6fizetSi Szerz6dés szerkezetét, illetve szovegezését kivanja
minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelm(ibbé, vildgosabba tételével, atfogalmazasaval, az
esetleges elirasok javitasaval, részletesebb el6fizetSi tdjékoztatds nyujtasdval, valamint a Szolgaltatd miikodésében,
szervezetében bekovetkezett valtozasok beépitésével.
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12.1.5. Az Elbfizeté értesitése a modositdsokrol

A Szolgéltato az El6fizetst az ASZF médositas hatalybalépését megeléz6en legalabb 30 nappal értesiti tartds adathordozén
az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF mddositott rendelkezéseire;

b) amddositasoklényegének rovid leirasa, 6sszefoglalasa;
c) amaodositasok hatalybalépésénekiddpontja;

d) a modositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetSsége, valamint a modositas kivonatanak
elérhetGsége;

e) dijmddositas esetén —ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatas mennyisége csokken —a maddositott szolgaltatasi dij
pontos Osszege, valamint a valtozas Osszege, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok mddositasa esetén -
ideértve azt is, ha a szolgaltatd elGfizet6i szolgaltatassal egylitt mas tipusu szolgdltatdst csomagban értékesit —
eléfizet6i szolgdltatasonkéntelkiilonitve;

f) amddositasindokolasa;

g) az El6fizet6t az egyoldald modositasra tekintettel megilleté felmondas feltételeir6l és a felmondas
jogkovetkezményeir6l sz616 tajékoztatas.

A Szolgaltatd nem koteles az elézetes 30 napos értesitést alkalmazni, amikor az ASZF médositdsa Uj szolgéltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a szolgdltatot nem terhelik
a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetGi szerz6dés maddositasahoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a szolgéltato
a valtozasrdl a kozponti Gigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalli szerz6désmodositas esetén a Szolgdltatd az el6fizett olyan
szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthet6en és attekinthet6en tartalmazza, hogy a
modositas esetén a szerzGdés mely feltételei milyen mddon valtoznak meg, és megfelel6en tajékoztatja az el6fizetSt a
maddositds menetérdl.

Az egyedi elGfizetGi szerzGdés idGtartamat érint6é modositast megelGz6en a szolgaltatd koteles igazolhaté maddon
tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatdarozott idej(i el6fizetSi szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az eldfizetSi szerz6désben az el6fizet6t érintd, a hatdrozott idejl elSfizet6i szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezménytmegdllapitészerz6désesrendelkezéssemmis.

12.1.6. Az El6fizet6t megilleté jogok a szerzédés egyoldali modositdsa esetén

Amennyiben a mddositds az el6fizet6 szamara barmilyen hatrdnyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilénoésen, haa szolgaltatas
dija emelkedik, mdédosul a kinalt csatornak 0sszetétele vagy a szolgaltatds tartalma - az el6fizet6 az értesités kézhezvételétdl
szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
idGtartamueldfizetGiszerz&dést.

Nem jogosult az el6fizetd az (5) bekezdés szerint felmondani az el6fizet6i szerzdést, ha mddositas
a) kovetkeztében az el6fizetGi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az eléfizets szamara
kizardlag el6nyds modon valtoznak meg,
b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozdson, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.
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Az a) és b) potokban foglaltak fennallasat a szolgaltatdnak kell bizonyitania.

Nem tekinthetd az eld6fizet6 szamara el6nyds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az
adatatviteli sebességek, a lefedettség, a misorterjesztési szolgdltatas keretében kinalt csatorndk dsszetételének médositasa
-ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatdsat, valamint azt, ha a modositast megel&z6en kindlt csatornak a modositast
kovetBen is elérhetbek az eldfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az el6fizet6 szamara nem egyértelm(ien
elényods megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok el6ny6s valtozasokkal jarnak egyditt.

Nem tekinthetd adminisztrativ jellegli mddositasnak valamely szerz6dési feltétel olyan valtozdsa, amely a szerzé6désbdl
eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben maddositja.

12.1.7. Az Igénylét az ASZF egyoldali mddositdsa esetén megillets jogok

Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét koévetSen a Szolgéltaté az ASZF-et egyoldaltan
mddositja, abban az esetben a médositést, illetve a médositott ASZF kdzzétételét kdvetd 8 napon beliil az Igénylé minden
hatranyos jogkévetkezmény nélkil visszavonhatja ajanlatat, illetve elallhat az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotésétdl.

12.1.8. Anyilatkozattétel elmulasztdsa

Az el6fizetSi szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuléd moddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautald
magatartassal kotott eldfizetSi szerz6dések kivételével a kétoldall szerz6désmddositasra vonatkozd szolgaltatéi  ajanlat -
az EInok rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett,
tevGleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott el6fizeti szerzGdés esetén az el6fizets kifejezett szobeli vagy  irdsos
nyilatkozata, irasban kotott eldfizet6i szerz6dés esetén az el6fizet6 kifejezett irdasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és irdsban kotott elGfizetsi szerz6dés esetén
az el6fizetd tevlleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgdltatds tovabbi igénybevétele, mint rautald
magatartas elfogadasnak nem tekinthets, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizet6 kétoldalu
szerz6désmodositdsra vonatkozd szolgdltatdi ajanlatot kifejezett, tevGleges magatartdssal nem fogadja el, a szerz6dés
valtozatlanfeltételekkel hatdlybanmarad.

Amennyiben az El6fizeté nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozd szerz6désmaddositasrdl, de a szolgaltatast tovabbra
is igénybe veszi, ugy részér6l ez a rautalé magatartds a mddositasok elfogadasat jelenti, kivéve az El6fizet6 szamara
tobbletterhet jelent, az adott (az El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddé uj, illetve kiegészit§ szolgaltatas
megrendelését eredményezé szerz6désmddositas esetét, és amennyiben a rautalé magatartassal torténé elfogadast az
Egyedi ElSfizet6i SzerzGdés megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. Az Elé6fietéi Szerzédés kétoldalu médositdasa

Az el6fizetGi szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A kétoldalu
szerz6désmaddositdsra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az eldSfizetS kifejezett,
tevGleges magatartdssal elfogadta. Nem tekinthet6 az el6fizet6 tevGleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizetGi
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd alapvetd el6fizet6i jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatds tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ett6l érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az el6fizet6 a kétoldali szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgaltatd szerz6désmoddositasra vonatkozd ajanlataban kozérthetSen és attekinthetSen koteles rogziteni, hogy az
el6fizet6i szerz6dés mddositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon véltoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni
az el6fizetSt a szerz6désmaodositas menetérdl.

A felek a hatdrozott idejli szerz8dés idGtartamanak meghosszabbitasardl az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott idG elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra
vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozé hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés idGtartama, ha
a szerz6dés modositasara azért keril sor, mert az el6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan
elérhetd szamfligg6 személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgdltatdtdl Ujabb elektronikus hirkodzlési szolgaltatast
rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzl§ végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizetd a szerz6dés mddositdsakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

Az El6fizet6i Szerz6dés kétoldalu mddositasara irasban (levélben), és rautald magatartassal is sor kerilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrol a masik Felet a megfelel6 mdédon, id6pontban és
tartalommal értesitette, amelyik a mdédositast kezdeményezte, illetve a mddositasi viszont-ajanlatot tette.
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12.2. Az elé6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatarideje
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Az El6fizet6 az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés moddositdsat szoban, illetve az erre szolgadlé formanyomtatvanyon irdsban
kérheti a Szolgaltatotol.

A hatarozott idej(i el6fizetsi szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithaté.

Az El6fizet6 barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az
El6fizet6nek nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is —, illetve
ha azt a Szolgaltato részére a kérelem elGterjesztésével egyidejlileg megfizeti.

A Szolgaltatd minden esetben 30 napon beliil valaszol az El6fizet6 mddositasi javaslatara és vagy kifejezetten elfogadja
azt, vagy elutasitja. A Szolgaltatd esetleges hallgatdsa semmi esetben sem mindsiil az El6fizet6 altal tett maddositasi
javaslat rautalé magatartassal torténé elfogadasanak.

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6 mddositasi kérelmére eltéré tartalommal viszont- ajanlatot
tegyen. Amennyiben az El6fizetd e viszont-ajanlatra nem reagdl, a szerz6dés modositdsa nem jon létre, a Felek kozo6tt az
eredeti El6fizet8i Szerz6dés marad hatdlyban.

Amennyiben az eléfizet6i igény az adott hdnap 25. napjat kévetSen irasban érkezik be Szolgaltatohoz, Ugy Szolgaltatd
ezen dij-, illetve szolgdltatdscsomag modositdsara vonatkozod el6fizetSi igényt a bejelentést koveté masodik honap els6
napjan koteles teljesiteni.

12.2.1. Azdthelyezés
Athelyezés: A helyhez kotott el6fizetSi elektronikus hirkozlési szolgaltatas elfizetdi hozzaférési pontjanak a

szolgaltatd foldrajzi szolgdltatasi terliletén belul masik foldrajzi helyre athelyezése.

A szolgdltaté az el6fizets kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkodzlési szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
el6fizetSi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgdltatasi terliletén belll athelyezni, kivéve, ha ez rajta kiviil dllé okbdl nem
lehetséges

. A szolgdltaté nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizet6nek az athelyezési igény benyujtasakor az
5.2.1.1. c) pont szerinti dijtartozasa all fenn.

A szolgdltaté a hianytalan athelyezési igény szolgdltatohoz vald beérkezését kévetd 15 napon belll végzi el az igény
teljesithet&sége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen id6én beliil irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon belll, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben
megjelolt késGbbi, de legfeljebb az athelyezésiigény szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon belili idépontban
teljesiti,

b) az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetGség hianyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésébbi idGpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90
napot,

c) az athelyezésiigényt mUiszakilehetdség hianyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrél szélo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét

kovetGen is esedékes—dijtartozdsa miatt elutasitja.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltaté megfelel6 mUszaki feltételekkel rendelkezd halézattal
bir. Ennek hianyaban a Szolgaltato az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem koételes eleget tenni.

A Szolgdltaté az igény mlszaki teljesithet8sége érdekében szikséges vizsgalatait, valamint az El6fizet6 athelyezéssel
kapcsolatos tajékoztatasat az igény Szolgaltatohoz valé hianytalan beérkezését koveté 15 napon beliil végzi el. Az
athelyezési kérelemben foglaltak teljesithet&ségérdl, a teljesités tervezett id6pontjardl, a teljesités dijardl és az esetleges
tobblet koltségekrdél a Szolgaltato a kérelem beérkezését kévetd legkésébb 15 napon belil értesiti az El6fizet6t.

Az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétsl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
az el6fizetGi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolodo dijfizetési kotelezettséget nem
allapit meg.

A Szolgéltatd az &athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Ha az Uj szolgaltatas hozzaférési ponton a Szolgaltatd rendelkezik ugyan a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges haldzati
feltételekkel, am a kabel kapcsolat az El6fizet6 ingatlanaban nincsen kiépitve, Ugy az El6fizet6 az athelyezés dijan  felil az
egyszeri kdbelcsatlakozas kiépitéséért jard dijat is koteles a Szolgaltatdnak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

Amennyiben a Szolgdltaté az El6fizetével kozolt teljesitési id6pontot nem tartja be, Ggy a Szolgaltatd kotbért koteles
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fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltatd a kotbér Osszegét
az atirds dijat tartalmazé szamlan irja jova.
A Szolgaltatdo nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az El6fizet6 kérésére akkor, ha az El6fizet6nek a

Szolgaltatéval szemben dijtartozdsa all fenn, vagy a szolgaltatds korlatozasdara keriilt sor és az El6fizet6 a korlatozas okat
a kérelem el6terjesztésével egyidejlleg nem sziintette meg.

Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges mliszaki feltételek nem allnak fenn, vagy
azokat a Szolgaltatd 15 napon beliil nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltatdé adott teriileten az athelyezési kérelem
benyujtasdnak idejében nem rendelkezik haldzattal, de a Szolgaltaté adott teriiletre halozat fejlesztést tervez, Ugy vallalhatja
a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstl szamitott 90 napon beliil képes az abban
foglaltaknak eleget tenni. Ebben az esetben az athelyezési igény befogadasardl szélo tadjékoztatdban az Eléfizet6t
tdjékoztatnikell arrél —év, hénap, nap pontossaggal —hogy az dthelyezést Szolgaltatd mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az Uj el6fizetGi hozzaférési pont vonatkozdsaban a sziikséges miiszaki feltételek biztositdsa a 90 napot
meghaladja a Felek Haldézatfejlesztési szerz6dést is kothetnek. Amennyiben ilyen esetben a tervezett haldzat
fejlesztésre mégsem keriil sor a Szolgaltatd kotbér fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti el6fizet6i hozzaférési
pont ismételt belizemelését kéri, a Szolgaltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizet6 megfizeti a létesitési  dijakat,
valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni el6fizet6 lakcimének vagy tartézkodasi
helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy tartézkoddsi helyére kéri az
el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kivil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az
el6fizetd a szolgdltatd errdl sz6l6 értesitését kovetd 15 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkdl
felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést. A szolgaltatd az értesitésben koteles igazolhaté mdédon tajékoztatni az
el6fizet6t az 6t megilletd felmondasi jogrol.

12.2.2. Azdtirds
Atiras: Az el6fizetSi szerz6désnek az el6fizetd személyében bekdvetkezett jogutédlas miatti médositdsa.

A szolgdltatod az ElSfizetd kérésére koteles az atirds teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasardl az el6fizetSt értesiteni. A szolgdltatd az el6fizet6 kérésére csak az altalanos szerzédési feltételekben
foglaltak szerint mddosithatja atiras jogcimén az egyedi el6fizetsi szerz6dést.

Az atirds tovabbi feltétele, hogy az Uj Igényl6 az el6fizet6i hozzaférési pontnak helyt add ingatlan jogszerl hasznaldja,
és az Igényld vagy a korabbi El6fizet6 az esetleges dijhatralékot rendezi, tovabba, ha az uj Igénylének korabbi vagy még él6é
szolgaltatasbol eredd dijhatraléka nincs. A Szolgaltatd az atirasi kérelemnek, mely az El6fizetd és az UjIgényl6  kodzos kérelme,
ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kovets 15 napon belll tesz eleget.

A Szolgéltatd az atirdsért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

Ha az atirasra az El6fizet6 személyében bekovetkezett jogutddlas kovetkeztében kerdil sor, a Szolgaltatd belépési dijat nem
szamit fel.

,,,,,,

A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6
Osszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér Gsszegét az atirds dijat tartalmazd szamlan jévairni. A koétbér 0Gsszege
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a szolgaltatas hozzaférési pont

helye is megvaltozik.

12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Aszolgdltatoi felmondads dltaldnos szabdlyai

A szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés felmondasat az el6fizetvel tartds adathordozo utjan koteles kdzolni azzal, hogy a tartds
adathordozé elérhetévé tételérdl az elSfizetSt igazolhaté mddon kilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozé
jellege ez nem indokolja.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetSi Szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondani. A felmondas torténhet
irdsban, az El6fizetének cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az El6fizet§ hozzdjarult — az El6fizetd kozvetlen
értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
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a) a felmondasindokat;

b) a felmondasi idG lejaratanak napjat; a felmondasi id6 kiszamitasanak a madjat,
c) ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerz6désszegése, akkor az El6fizet§ tdjékoztatdsat a szerzdédésszegés

megsziintetésének lehetdségérdl és a jogkovetkezményekrsl — igy kilondsen arrdl, hogy amennyiben az El6fizet6 a
felmondasra okot add kériilményt a felmondasi id6 alatt megsziinteti, akkor az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés nem sz(inik meg.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziintetése akkor valik hatalyossa, ha az El6fizetd részére a Szolgaltatd felmondasat
megfelel6 mddon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni
a sikertelen kézbesitést kvet6 5. napon, ha a Szolgaltaté altal kiildott tértivevényes levél ,nem kereste”,

,ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza.

Ha a Szolgdltatd altal kuldott felmondast tartalmazé email-re nem érkezik visszaigazolds vagy valasz, illetve az  email
kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az ElGfizet6 a hasznaldja, ugy a
Szolgaltaté a felmondast irdasban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

A Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizet6 szerz6désszegése — a
Szolgaltatd jogosult az el6fizetGi szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.

Amennyiben az El6fizet6 a korldtozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds ténye nem akadalya a
felmondasnak, amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

12.3.2. Szolgdltatéifelmondds az El6fizeté dijtartozdsa esetén

A szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést 15 napos felmonddsi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ elsG értesités elkiildését legaldabb 15 nappal koveté masodik értesités
megtorténtét kovetben sem egyenlitette ki.

A felmondas tartalmadra a rendes felmonddsra vonatkozé szabalyok az irdnyaddk. Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az
Egyedi ElSfizet6i Szerz6dést, ha:

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi elé6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6

havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege

nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy
c) ha az eldfizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett el§, amelyrél masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az el6fizet6 a nem

vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltato koteles az el6fizet6
kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az el6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti és a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetSi szerz6dés nem szlinik meg. Err6l a szolgaltatd koteles az
el6fizetét haladéktalanul értesiteni.

12.3.3. Szolgdltatoifelmondds az El6fizetd egyéb szerz6désszegése esetén
A szolgaltatd az elGfizetGi szerz6dés megszegése esetén az elGfizetSi szerz6dést 15 napos hatdridével mondhatja

fel, ha:

a) az eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az el6fizet6
ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon bellil sem sziintetimeg,
b) az eld6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a szolgaltatd

szamdra, hogy a bejelentett vagy a szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgdldsahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini
ellen6rzéseketelvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevs elbfizet6 az el6fizetSi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6
értesitését kovetSenis harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja. A Szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésellenes hasznalatanak mingsil kilénosen:

a) ha az Eldfizetd a szolgdltatdshoz haszndlt eszk6zoket a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lGzemelteti, hasznalja,
atalakitja, megrongalja;

37. oldal



b)illetve ha nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd vagy a Hivatalos szerel§ szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy az ingatlanrabelépjen;

c) valamint, ha a szolgaltatas igénybe vételéhez szdmara a Szolgdltaté altal biztositott Berendezés kdédolasanak
megfejtéséreiranyuld cselekménytvégez.

Ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzGdésszegést
megszinteti, Egyedi El6fizet6i Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben az El6fizetS tobb elSfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben
foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az ElSfizetd valamennyi elGfizetését  érintGen
egyidejlileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

Az Egyedi El&fizetSi Szerz8dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a szerz8désbdl eredd tartozasainak megfizetése,
illetve a Szolgaltato tulajdonat képzd eszkozok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képz6 eszkdzoket nem vagy nem rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas
allapotban szolgadltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi lehet6évé, a Szolgaltatd jogosult kartéritési igényt
érvényesiteni.

A Szolgdltatd az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve a
|étesitéshez kapcsolddo egyéb dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsz(inésekor az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az El6fizetd
altal megjelolt bankszamlaszdmra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A tulfizetést, dijkulonbozetet a
Szolgaltatd kizardlag banki atutalads vagy belfoldi postautalvany utjan tériti vissza.

12.4. Az elé6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizet8i szerz6désnek megfeleld eléfizetsi felmondas esetében
a szolgaltatd nem kotheti ki az elfizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezg, az  eléfizetd
részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az el6fizetd felmondasa, az el6fizetGi szerz6dés megszlinése az  eléfizetSi
szerzGdéssel Osszefliggé elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél szolé térvény szabdlyai az iranyadok.

12.4.1. A hatdrozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés felmonddsa

Az El6fizetd a hatdrozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovdbbi jogkdvetkezmények
nélkll felmondani irasban, sajat kez( alairasaval ellatva. A szerz6dés megszlinésének napja a felmondds Szolgdltatéhoz
torténé megérkezésének napja. A felmondds akkor hatdlyosul, ha az El6fizeté szamlatartozdssal nem rendelkezik. A
szolgaltaté a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az az El6fizet6 egyértelm(i azonositasaraalkalmas.

Az El6fizet6 jogosult az El6fizetdi Szerz6dést felmondani abban az esetben is, ha a felmondas oka a Szolgdltatd egyoldald
szerz8désmodositdsa és az ElSfizet6 a megvdltozott feltételek kdzott nem kivanja tovdbb igénybe venni a szolgaltatast.
E nyilatkozat irdsban (levélben) tehet6 meg, az El6fizets sajat kez(i alairasaval ellatva.

Ettdl eltérGen a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az El6fizets egy altala megjelolt hatarnapra mondja fel az  El6fizet6i
SzerzGdést. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozataban koteles megjel6lni azt a  hatarnapot, amely
naptdl a nyujtott szolgdltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megkiildését6l szamitott nyolcadik
és harmincadik nap kdzé eshet. A Szolgdltatd ilyen esetben e hatdrnapon sziinteti meg a szolgaltatast.

Az El6fizet6 altali felmondas gyakorlasa semmiféle kilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltato tulajdonat képz6 eszkdzok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az el6fizet6 az eldfizetSi szerz6dést egy altala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizet6 a
felmondasrdl sz6lé nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nydjtott szolgdltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A szolgaltatod e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.2. A hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés felmonddsa

Amennyiben az el6fizet6 a hatdrozott idGtartamu eldfizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembe
vételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a szolgéltaté 12.3.2. és 12.3.3.
bekezdése, illetve az Eht. 134. § (13) bekezdése szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd
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kizardlag az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A szolgdltaté az igénybe vett
kedvezményeket a szolgaltatasnyljtas megkezdésétél a felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

Ha az el6fizet6 hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz6déssel szolgdltatdscsomagot vesz igénybe, és a szolgaltatd
szerz6désszegése vagy egyoldall szerz6désmaddositasa miatt a hatarozott id6tartam lejarta el6tt jogosultta valik az el6fizetGi
szerz6dést a szolgdltatascsomag részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgdltatasa tekintetében jogosultta valik a szerz6dés felmondasara.
A hatarozott ideju szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait a szolgaltato az altaldanos szerzédési feltételekben hatarozza
meg.

Az el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén - az elGfizet6 kérésére - dijmentesen lehetévé kell tennie a szolgaltatd altal
biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolédd e-mail-cimre érkezd izenetekhez vald hozzaférést vagy ezen
lizenetek el6fizet6 altal megadott e-mail-cimre térténd tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6 hénapos idétartamra. Az
el6fizetd kérése esetén a szolgaltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitdst ezt meghaladd id6tartamra is biztosithatja, ennek
feltételeit az altalanos szerz&dési feltételekben hatarozza meg.

A kedvezmények dijat a Szolgaltaté nem jogosult kovetelni, ha az El&fizet6 az El6fizetdi SzerzGdést azért mondja fel, mert a
Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Amennyiben az El&fizetd a hatarozott idGtartamu szerzdés hatdlya alatt a szolgaltatas szlineteltetését is kérte, uUgy az
El6fizetd altali felmondds esetén a hatdrozott id6tartaml szerz6déssel érintett idStartam szamitdsanal azt az
id6tartamot veszi figyelembe a Szolgaltatd, amely alatt az El6fizet6 ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast. Egyéb
esetekben a teljes id6tartam figyelembe vételre keril.

A szolgdltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt (igénybe vett kedvezmények
felszamitasa) nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az el6fizetd az el6fizetGi szerzGdést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem

tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatdas vonatkozasdaban az el6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe (itk6z6en mddositja,

d) a msorterjesztési szolgaltatast nyljtd szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe

itk6z6en maddositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetGi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt az Eszr. 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazdsanakvan helye.

A hatdrozott idejl eldfizet6i szerz6désnek az a)-e) pontban foglaltak alapjan torténd el6fizetGi felmondasa esetén  az
el6fizetGi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését kdvets napon szlinik meg.

12.4.3. Elallasi jog

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévek kozott megkotott elSfizetdi szerz6dés esetén az el6fizetd az el6fizetGi
szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkévetkezmények és indokolds nélkil eldllhat az  eléfizetdi
szerz6déstbl. Ha a szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé  hatéaridén
belil megkezdi, az el6fizet6t az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkdli, azonnali
hatalyd felmondasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb el6fizetGi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az eldfizet6i szerz6dés megsz(inik a fenti eseteken tul:

a) jogutdd nélkili megsziinésével, a megfelel6 dokumentumokkal tértént igazolds utan, az El6fizet6
halalanak napjan,

b) aszolgdltatd halaldval, jogutdd nélkili megszlinésével,

c) az atado szolgaltatoval fennallé elSfizetSi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szamhordozas
megvaldsulasaval, amennyiben aznem maédosul, vagy

d) a felek koézos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eldfizeti szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban
kotott elSfizetbi szerzdést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett
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irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése 15 napon belil az el6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges
és a felek a jelen ASZF 2.1.1.11. bekezdésében foglaltak szerint nem &llapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetGi szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megsziinik.

Az eldfizetSi szerz6dés megszilinése esetén a szolgdltatd valamennyi tgyfélszolgalatan koteles lehetévé tenni az eldfizetd
szamara a szolgaltato tulajdonat képez6, az eldfizeté részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
adni a visszaszolgaltatdsrol az elSfizetd részére. Nem irhatd el6 a visszaszolgaltatdsra olyan eljards, amely az el6fizeté
szamara indokolatlan kéltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltaté az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatdrozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé6t tallépi, akkor
az elG6fizet6i hozzaférési pont létesitését megelGz6en az elbfizet6 jogosult az el6fizet6i szerz6dést6l hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldllni. Az el6fizet6 eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgdltatd koteles
az adott el6fizetbi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belll visszafizetni az el6fizet6
szamara, az el6fizeté pedig koteles a szolgdltatd tulajdonaban [évs, a szolgdltatd altal részére atadott eszkozoket a
szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

12.5.1. A hatdrozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés megsziinése

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan idGtartamu el6fizetGi
szerz8dés lép.

A fentiektdl eltér6en nem lép hatadrozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés a hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe

a) ha az el6fizetd egyoldalian - vagy az el6fizets és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel&z6en
irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozottidé leteltével a szerz6dést megsziinteti, vagy

b) a 9.4. pont szerinti kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd hatdrozottid6tartamu el6fizet8iszerz8dés esetén.

c) c) ha a felek kdzos akarattal kizartdk annak lehet8ségét, hogy a hatarozott id6tartamu el&fizetGi szerzdés helyébe a

meghatarozott idg elteltével hatarozatlan idGtartamu elé6fizetGi szerz6dés Iépjen.

A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatd 3 alkalommal koteles az el6fizet6t egyértelm(ien értesiteni a
hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakuldsardl, annak id6pontjardl tartds adathordozén.

Az értesitésnek ki kell terjednie a szerzGdés atalakulasaval bedlld véltozasokra, tovabba be kell mutatnia az eléfizetd
részére a szolgdltatonal elérhet6, az eldfizet6 jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonlo szolgaltatdsi tartalommal
bir6 hatarozott id6tartamu el6fizet6i  szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejli szerz6dés id&tartamanak
meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az elbfizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét
megel6z6en szerz6désmddositassal donthetnek. A hatdrozott idejl szerz6dés felmonddsanak részletes szabalyait a
szolgaltatd az altalanos szerzGdési feltételekben hatdrozza meg.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megszlinése, illetve megsziintetése esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatéval szemben
fenndllé valamennyi dijtartozasat maradéktalanul rendezni. Az El6fizet6 ezen kiviil koteles a Szolgaltatéd tulajdondban lévé
és a hdldzatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozl6 berendezéseket és eszkozoket (példaul: telefon adapter, set-top-
box, kdbelmodem stb.), illetve a szdmdra a szolgdltatdas igénybevételéhez atadott eszkdzoket rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgélaton visszaszolgaltatni a szerz6dés megsz(inésétsl szamitott 8 napon beliil,
ellenkezd esetben a Szolgaltatd kartéritési dijat szamolhat fel az eszkdzok értéke alapjan.

13. Az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizetd  koteles
megtenni minden olyan, hataskdrébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, és ami a
Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz szlikséges.

igy kiilonosen koteles az El6fizetd a hibabejelentés elStt meggy6zSdni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatdsa
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

Az El6fizetSt tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacid vonatkozasaban,
mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatdra kihatassal lehet. igy kilondsen kételes az El6fizet tajékoztatni  a Szolgaltatot
varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

Az El6fizet6 és a Felhaszndld minden téle elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlanaban taldlhaté haldzati  elemek
megdbrzéséért és épségének biztositasdért. Az El6fizets a Szolgaltatod tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint
a szolgdltatas igénybevehetfsége érdekében a Szolgdltatd altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirkozlési
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berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgdltato altali szolgaltatds igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa és az Gzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében, ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen lehetséges, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlrni koteles,
hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriletére kivizsgalds, karbantartds
és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve, ha muszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozls
berendezést, vezetéket)elhelyezzen.

Az El&fizetSt/Igényl6t egylttm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges koérnyezd$ ingatlanokba vald
bejutdssal kapcsolatban.

Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes és elérhet&ségi adataiban bekovetkezé valtozas esetén a 13.4.
pont szerint.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

Az El6fizet6 koteles az dltala igénybe vett szolgaltatast, illetve szamara biztositott eszkozt, Berendezést
rendeltetésszerlien haszndlni. A Szolgaltaté jogosult ezen rendeltetésszer(i hasznalatot barmikor — az Eléfizet6
indokolatlan zavarasa nélkil — ellenérizni.

Arendeltetésellenes haszndlatbdl szarmazd barmely kdrért és esetleges hatranyos jogkdvetkezményért kizdrdlag az ElSfizetd
felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizet6nek atadott, de a szolgdltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6z16 eszkdzékkel kapcsolatos kételezettségek

Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhelS kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont szabdlyai az irdnyadok.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Ha az Eldfizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjel6lt adata megvaltozik, koteles azt lehetdség
szerint a valtozast megel6zGen, de legkés6bb a valtozast kdvet6 8 napon beliil a Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Amennyiben az
El6fizet6 elhunyt, jelen bejelentési kotelezettség az 6rokosoket terheli.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 vagy az 6rokos ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltato
nem felelGs, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tSl kovetelheti.

Az Eldfizet6 koteles a Szolgdltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével nem jarg, a
szolgaltatasnyujtassal 6sszefligg6 adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetiségére és haszndlatara vonatkozo tajékoztatas

A kiskoruak védelme érdekében az Internet-szolgaltatdsa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-nak megfeleléen letdlthets
szlirGszoftvert biztosit, amely segitségével a kiskoru felhasznaldk is biztonsagosan hasznalhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letOltési és ingyenes felhasznalasi lehetGséget biztositd szoftver, magyar nyelven elérhetd:
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun http:

//dolphinknight.com/hu/

15. Mdsorterjesztési  el6fizet6i szolgaltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagha  tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltatoé fel kivanja tiintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa
és meghatarozasa

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16. Fogalmak

berendezés, eszk6z: a Szolgdltatd altal nyljtott szolgdltatds, szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges eszkozok
Osszessége;

egyedi eldfizet6i szerz6dés: a Szolgaltatd és az El6fizet6 kozott létrejott egyedi, kizardlagosan az érintett El6fizet6re
vonatkozd megallapodas;
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c)

d)

g)

k)

egyéni el6fizets: az a természetes személy El6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén
kivil veszi igénybe az el6fizet8i szolgdltatast és kot Egyedi El6fizetSi Szerz8dést a Szolgaltatdval. llletve az a kis- és
kozépvallalkozas, mely az Egyedi El6fizetSi SzerzGdést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil, egyéni
el6fizetGkéntvesziigénybe;

el6fizet6i hozzaférési pont: ElSfizet6i hozzaférési pont azon haldézati végpont, amelyen keresztil az El6fizet6 egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa utan a Szolgdltatd altal biztositott szolgaltatasokat és
mas haldzati funkcidkat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgéltatdnak a szolgaltatasért viselt felelsségi atadasi pontja
is;

el6fizetGi panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdsaval Osszefliggésben
az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el&fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

hibabejelentés: az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nem el6fizetGi
szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kilénosen a szolgdltatds minGségének romlasdval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételilehet6ségénekmegsziinésévelkapcsolatos;

hivatalos szerelG: A Szolgaltatd altal a szolgaltatds létesitésével, ellenérzésével, javitasaval megbizott személy, aki e
minGségét az El6fizetd felé a Szolgdltatotol kapott megbizd levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni;

igénylG: Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezé természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagitarsasag;

kijelolt képvisel6: A Szolgaltatdval ligynoki szerzédésben lévéiizletkots;

tartés adathordozd: olyan eszkéz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartods
taroldsat és a tdrolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkdz kiiléndsen a papir, az
USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitdgép merevlemeze;

Gzleti el6fizet6: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mas, kilon
jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatdrozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast;

Gzleti, intézményi elGfizetd: Az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotésekor,
hogy az eléfizetdi szolgaltatasokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi el6fizetSként kivanja igénybe venni; illetve a jogi
személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasag.
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A Melléklet

A/1. A Szolgiltatd altal nyujtott eléfizetSi szolgaltatas tartalma:
Adathaldézati szolgdltatas Ide tartozik: az adatatvitelt biztosité haldzati szolgdltatds azonos vagy eltérd protokollt
alkalmazo allomasok (végberendezések) kozott. A szolgaltatas nyujthato kdzcélu haldzaton vagy dedikalt vonalon
keresztiil (beleértve a fogyasztéi felhasznaldknak dedikalt halézatokat) — TESZOR 64.20.16 Internet-hozzaférés, -
ellatds szolgaltatasa lde tartozik: az Internet-hozzaféréshez sziikséges feltételek biztositdsa - TESZOR 64.20.18.0

Az igénylG altal kért végpont, valamint a magyarorszagi és nemzetkozi Internet haldzat kozott létesitett, folyamatos
Osszekottetés, melyre az ligyfél szabvanyos UTP csatlakozason keresztiil csatlakozik. A szolgaltatd szolgdltatasat sajat
vezeték nélkili hadlézatan nyujtja, és a Szolgaltatas hozzaférési ponton bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

A Szolgaltatds hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgdltaté a szolgdltatads igénybevételét az ligyfél szamara biztositja, a
szolgaltatas igénybevételének fontosabb miszaki paraméterei teljesiilése esetén.

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltato altal biztositott végberendezés szabvanyos Ethernet portja. Végberendezés: a
szolgaltatd altal biztositott modem.

43. oldal



A/2. A szolgaltatd kiilon szerz6dés alapjan vallalja tovabba az alabbi értékndvelt szolgaltatasok nyuijtasat:

a) web hosting, web design;

b) domainregisztracio;

c) mail-relay szolgdltatas;

d) csoportose-mailszolgaltatas;
e) tlzfalszolgaltatas;

f) VPNszolgaltatas

(

(

(

(

(

(

(g) rendszer-integracidstevékenység;

(h) virusszdirés;

(i) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;
(j) Nyujtottszolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges miszaki eszk6zok eladasa, vagy bérbeadasa,
(k) haldzat tervezés ésépités.

() el6fizetihaldzatokkiépitése.

(

m) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;
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A/3. A szolgiltatas igénybevehetdségének féldrajzi teriiletei

Apostag, Bugacpusztahdza, Dunaegyhaza, Dunapataj, Dunavecse, Gatér, Harta, Jakabszdllas, Kecskemét, Kecskemét-
Hetényegyhaza, Kecskemét-Kadafalva, Kecskemét-Katonatelep, Kecskemét-Méntelek, Kerekegyhaza, Kunadacs, Kunpeszér,
Kunszentmiklds, Palmonostora, Solt, Szabadszalls, Szabadszallas-Balazspuszta, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt

Arpadhalom, Csanytelek, Csongrad, Csongrad-Bokros, Derekegyhaz, Eperjes, Fabidnsebestyén, Felgys, Mindszent,

Nagymagocs, Szegvar,Szentes, Témorkény

Kétpd, Kunszentmarton, Kunszentmarton- Kungyalu, Mesterszallas, MezShék, Mezgtur
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A/4. A szolgaltatds mindségi mutatéi az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az eléfizetSik és
felhasznalék védelmével 6sszefiiggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011 (XII.
27.) NMHH rendelet szerint

Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

A szolgaltatas igénybevételét lehet6vé teva Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének és a 15 na
szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje P
Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 6ra
A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatdrideje 30 nap
A szolgaltatds éves szint(i rendelkezésre allasa 95%
A szolgaltatd telefonos lgyfélszolgalati tigyintézéjének 60 masodpercen beliili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt 65 %

s s (1]
hivasok esetén

ASzolgéltaté az altalavallalt tovabbihaldzatiszolgaltatasminGségi kovetelmények célértékeitinterneteshonlapjanteszi kozzé.

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Internet-szolgaltatasra alkalmazandd szolgéltatasmingségikovetelmények
MinGségi mutaté megnevezése Célérték
Szolgaltatds Garantalthalozaton beltli | 1oy feltoltés
megnevezése le- es”ffelto!:c.em sellaelss,eg az . .
eléfizetsi hozzaférési (Mbit/s) (Mbit/s)
ponton (Mbit/s)

PON-NET 100 20,00/5,00 10,0 2,50
PON-NET 500 100,00/20,00 50,0 10,00
PON-NET 1000 300,00/50,00 150,0 25,00
G40 15,00/6,00 7,50 3,00
G70 25,00/12,00 12,5 6,00
G100 40,00/20,00 20,0 10,00
Opus 5.1 1,00/0,50 0,50 0,25
Opus 25.10 8,00/3,00 4,00 1,50
Opus 45.30 12,00/5,00 6,00 2,50
Opus 80.50 25,00/15,00 12,5 7,50
EOC-10 2,00/1,00 Al,OO 0,50
EOC-20 4,00/2,00 2,00 1,00
EOC-30 6,00/4,00 3,00 2,00
KOC-30 10,00/5,00 5,00 2,50
KOC-60 15,00/8,00 7,50 4,00
KOC-90 20,00/10,00 10,0 5,00
ETH-NET 100 20,00/5,00 10,0 2,50
ETH-NET 300 50,00/10,00 25,0 5,00
ETH-NET 600 120,00/20,00 60,0 10,00
Stream 6 1,50/0,50 0,75 0,25
Stream 10 2,50/0,75 1,25 0,38
Stream 15 3,75/1,00 1,88 0,50
Stream 20 5,00/1,50 2,50 0,75
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Egyedi csomagok Egyedi csomagoknal a garantdlt savszélesség a kinalt le- és
feltoltési sebesség 30-100 %-a lehet

MinGségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
1./ A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsG hozzaférés létesités, az dthelyezés, az el6fizet6nél tovabbi hozzaférés létesités, ha
a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd és az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsGzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jévahagyott széllitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelents tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek kiilondsen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj el6fizetGi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgdltatast az el6fizet6nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az el6fizetGi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

- haazigényl6 halasztast, vagy késSbbiid6pontot kért a |étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatdrold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasminbséggel
Osszefliggd hibakra vonatkozé el6fizetGi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehet&ségérél, vagy csokkent minGségérdl szolé bejelentés, amelyet az
el6fizet6 tesz és a szolgdltatd altal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirkdzI6 haldzatnak, illet6leg annak
meghibasodasanaktulajdonithatd.

Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett

,,,,,,,

eldfizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kiléndsen:
- el6fizetGivégberendezéshibdja,
- ha ajavitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés —a szolgdltatd érdekkorén kivil esé okok miatt —
nem lehetséges a megkivant idében,
- ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztdasat.
3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.
Dijreklamdcio a szolgdltatas igénybevételérdl kidllitott szamldval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az eldfizet6 a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek kiiléndsen:

- aszamlarairanyulélekérdezéssel (informacidkéréssel),

- anem aszamldban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

- nem a szamldazassal 6sszefligg6 panaszok.

4./ A szolgaltatas idSbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetfség tényleges idGtartamanak aranya az
adatgy(ijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetGség tényleges idGtartama az az idészak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valdban igénybe
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vehetik, fuggetlenil attdl, hogy a szolgdltatas kiesését az egyes eldfizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatds az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd.

A szolgdltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodds miattisziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miattisziinetelése. Kizart esetek kiilénosen:
- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsdagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt médon torténdsziinetelése.

5./ Az tigyfélszolgalati Uigyintéz3 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett telefonos
ligyfélszolgdlati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézs altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok
havi atlagos aranya az lgyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az Gsszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgdltaté az Ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivd fél valasztasat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a
tovdbbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az Ulgyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos elérhet6ségét biztositd
menUpont hivé altali valasztasat kovetGen kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton belili le- és felt6ltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési sebesség,
Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgéltato az el6fizetSi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat haldzatan belili
(az eldfizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajld) forgalom sebességére garantal.

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyuld forgalom, amelyet az Eléfizetd general, vagy az Internet fel6l az El6fizet6hoz érkezik, a
Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy fel6l irdnyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet és/vagy USB
portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6é modemekkel keriil elvégzésre és a
program jegyz6konyvet készit a mérésrél.

A Szolgaltatd az El6fizets, vagy Igényl6é szamdra — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabdlyairdl
minden szikséges felvilagositast megad. A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az eldfizeti tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

,,,,,
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A/5. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak (AFA-tartalom: 27%) és dijkedvezmények

1.1. Egyszeridijak:
Belépési dij (hatarozott idejli szerz6dés esetén)
Belépési dij (hatarozatlan idejlszerz6dés esetén)

Kiegészitd létesitési dij az alkalmazottmegoldastdl fliggben

1.2. El6fizetGivégpont [étesitésével kapcsolatosan folyamatosan fizetendd dijak:

Abban az esetben, ha az el&fizetGi végpont |étesitéséhez kordabban nem hasznalt, mas szolgaltato tulajdonaban levé oszlop

10.000 Ft
25.000 Ft
4.000 Ft/megkezdettdra

bérlete sziikséges, akkor szolgaltatd jogosult az oszlop bérletének elSfizetd altali megtéritésére.

Ennek mértéke:

2. Eseti dijak:

Haldzatfejlesztési dij

Plusz hozzaférési pont kiépitése

Athelyezési dij

Athelyezési dij, kordbban mar kiépitett végpont esetén
Eldllasi dij

Kiszallasi dij

Adminisztracios dij

Kedvezményes adminisztracios dij

Kihelyezett hirkozlési berendezésévadék (kaucio)
Szlineteltetési dij

Visszakapcsolasi dij — dijtartozas miatt tortént korlatozas utan
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati(bérleti) dija

Atalanykartérités

Csomagmadositasi dij
Szamlamasolat dija

Kiegészitd létesitési, szerelési dij
Fizetési felszdlitas eljarasi dija
E-mail

SMS

levél

ajanlott levél

tértivevényes ajanlott levél

Tulfizetés visszautalasa bankszamlara

3. Dijkedvezmények:

700 Ft/h6/oszlop

ajanlat szerint

ajanlat szerint

13.000 Ft

5.000 Ft

5.000 Ft

4.000 Ft/megkezdettdra
800 Ft

400 Ft

9.000 Ft

havi dij 20%-a

3.500 Ft

ajanlat alapjan

25.000 Ft/ETTH modem
10.000 Ft /MDSL modem
15.000 Ft /antenna
2.500 Ft

300 Ft/db

ajanlat alapjan

100 Ft/db
300 Ft/db
500 Ft/db
800 Ft/db
1000Ft/db
300 Ft/db

Elektronikus szamla igdnylése és atutalasos vagy csoportos beszedési megbizasos fizetés mad egylittes valasztasa esetén
a szolgaltatasi dijbdl szamitott kedvezméyn mértéke 400.- Ft/ho
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Szolgéltatdas megnevezése Havi dij (brutté) (AFA- tartalom: 27%)

Fix IP cim 3.048 Ft
E-mail cim (1 db @opcmail.hu végzddésii) 254 Ft
EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT
Internet szolgaltatas FTTH/GPON rendszerii optikai hal6zaton
Dijcsomag neve PON-NET 100
Dijcsomag havidija 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 5.560 Ft
Dijcsomag havidija hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 6.700 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszk6z kdzotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve PON-NET 500
Dijcsomag havidija 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 6.600 Ft
Dijcsomag havidija hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 7.840 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 500,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve PON-NET 1000
Dijcsomag havidija 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 7.400 Ft
Dijcsomag havidija hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 9.160 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 1000,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 200,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 300,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Internet szolgaltatas ETTH rendszer( kabel hal6zaton
Dijcsomag neve EOC-10
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 4.990 Ft
Dijcsomag dra hatdarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 6.990 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve EOC-20
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 6.390 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 8.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve EOC-30
Dijcsomag ara 1 éves hatdrozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 7.390 Ft
Dijcsomag ara hatdrozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 9.390 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
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Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Internet szolgaltatas FTTB rendszer kabel hal6zaton

Dijcsomag neve Opus 5.1

Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 2.920 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 4.390 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 25.10

Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 3.760 Ft
Dijcsomag ara hatdrozatlan idejii szerzdés esetén (bruttd): 5.440 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 45.30

Dijcsomag ara 1 éves hatdarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 4.810 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 6.280 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 45,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve Opus 80.50

Dijcsomag ara 1 éves hatdrozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 7.330 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 8.800 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 80,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Internet szolgaltatas FTTH/GEPON rendszeri{i optikai halézaton

Dijcsomag neve G40

Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 4.180 Ft
Dijcsomag dra hatéarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 9.220 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve G70

Dijcsomag ara 1 éves hatdrozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 6.280 Ft
Dijcsomag ara hatdrozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 10.900 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 70,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 35,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
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Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve G100
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 8.380 Ft
Dijcsomag dra hatéarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 13.210 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetGsége van
Internet szolgaltatas ETTH rendszer(i kabel halézaton
Dijcsomag neve KOC-30
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 4.990 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idej(i szerz&dés esetén (bruttd): 6.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantdlt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve KOC-60
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 6.390 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 8.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 60,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantdlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve KOC-90
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 7.390 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idej(i szerz&dés esetén (bruttd): 9.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 90,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantdlt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
TObb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Internet szolgaltatas FTTB rendszerii kabel halézaton
Dijcsomag neve ETH-NET 100
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 5.650 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 6.700 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantdlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetEsége van
Dijcsomag neve ETH-NET 300
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 6.600 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idej(i szerz&dés esetén (bruttd): 7.840 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 300,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
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Dijcsomag neve ETH-NET 600
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 7.400 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idej(i szerz&dés esetén (bruttd): 9.160 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 600,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 120,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Internet szolgaltatas Mikrohulldmu halézaton
Dijcsomag neve Stream 6
Dijcsomag dra hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 4,990 Ft
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd) 3.990 Ft
Dijcsomag ara 1+1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd) 3.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kdzotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve Stream 10
Dijcsomag dara hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 5.990 Ft
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (bruttd) 4.990 Ft
Dijcsomag ara 1+1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (bruttd) 4.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 2,50
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve Stream 15
Dijcsomag ara hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 7.490 Ft
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd) 6.490 Ft
Dijcsomag ara 1+1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd) 6.490 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 7,50
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,75
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve Stream 20
Dijcsomag dra hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 9.990 Ft
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd) 8.990 Ft
Dijcsomag ara 1+1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd) 8.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
A halézatsemlegesség elemei a fenti dijcsomagokra vonatkozéan:
Felhasznalasi mdédok Az alabbi felhasznalasi médokra vonatkozo feltételek Kiegészit6 lehetGségek,
feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehetd -
Chat alkalmazasok igénybe vehet6 -
K6z6sségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd -
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Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd -
Online TV igénybe vehet6 -
Egyéb - -
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van

Korabbi, mar nem értékesitheté csomagijaink
Dijcsomag neve M12
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 7.140 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 9.870 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve M18
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 10.290 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 14.280 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 18,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 4,50
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve Albatrosz 15
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 4.410 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 6.300 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve Tornado 20
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 5.880 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 8.190 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Raptor 40
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 8.610 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 10.920 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 7.433 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
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Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 4,00

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,00

Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kdzotti megosztas lehetbsége van

Dijcsomag neve Jumbo+

Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 8.508 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 9.913 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kdzotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve Hercules+

Dijcsomag ara 1 éves hatdarozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 4.043 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 5.779 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve TomCat+

Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 6.027 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 7.433 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve Concorde+

Dijcsomag ara 1 éves hatarozott ideji szerz6dés esetén (bruttd): 7.681 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 10.739 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 10.3

Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 2.720 Ft
Dijcsomag ara hatdrozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 4374 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége van
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Dijcsomag neve Opus 10.10

Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 4.539 Ft
Dijcsomag ara hatdrozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 5.779 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége van
Dijcsomag neve Opus 30.15

Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 3.547 Ft
Dijcsomag dra hatdarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 5.200 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve Opus 30.30

Dijcsomag ara 1 éves hatdrozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 4.953 Ft
Dijcsomag dra hatdarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 6.606 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszk6z kdzotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve Opus 40.20

Dijcsomag ara 1 éves hatdrozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 4374 Ft
Dijcsomag ara hatdrozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 5.779 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 40.40

Dijcsomag ara 1 éves hatdrozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 6.606 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 8.259 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszk6z kdzotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve Opus 50.25

Dijcsomag ara 1 éves hatdrozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 6.606 Ft
Dijcsomag ara hatdrozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 8.259 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
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Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Opus 50.50
Dijcsomag ara 1 éves hatdrozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 7.433 Ft
Dijcsomag ara hatdrozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 10.740 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve G30
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 3472 Ft
Dijcsomag dra hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 8.433 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Talforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztds lehetGsége van
Dijcsomag neve G60
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 5.291 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 10.252 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 60,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztds lehetbsége van
Dijcsomag neve G90
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott ideji szerz6dés esetén (bruttd): 7.606 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 12.567 Ft
Kindlt letdltési sebesség (Mbit/s) 90,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 45,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van
A hdlézatsemlegesség elemei a fenti dijcsomagokra vonatkozéan:
Felhasznalasi modok Az aldbbi felhasznélasi | Kiegészitd
médokra vonatkozé lehetGségek, feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehetd -
Chat alkalmazasok igénybe vehetd -
Ko6zosségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd -
Videdmegoszté alkalmazasok igénybe vehet6 -
Online TV igénybe vehetd -
Egyéb - -

Az internet-hozzaférési szolgéltatasok dijanak AFA-tartalma 5%.
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B Melléklet: Az akcidk részletes leirasa (azok id6tartama, feltételei, dijai és a nyujtott
kedvezmények)

1. ASzolgdltaténak jogaban all az el6fizetSk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést el6segitendd, kedvezményes
akcidtszervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen,
az eldfizetd részére osszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl és mellékletei szerinti dijaktdl elénydsebben, az azonos
helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltér6en szabdlyozza. A szolgdltaté ezen akcidk nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is kothet az el6fizet6vel az ASZF &ltaldnos szabélyainak és
mellékletei szerinti dijaknak megfelel6 szerz&dést kotni, ha az el6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

2. Akcids kedvezménylehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére sz6lé
biztositasa,
d) egyéb esetikedvezmény(-ek),
e) egyesfizetési és szamlakildési mddokhoz kapcsolodd kedvezmények.
Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott idGre igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.
A Szolgaltatd az akcidba bevont féldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatod jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio keretén belil megkotott szerz6dése
felmondasaesetéreszoldjogkovetkezményeket meghatarozni.

4. A Szolgéltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai kilondsen az,
ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kovets, pontosan meghatdrozott idGtartam alatt
meglévd el6fizetSiszerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

5. Valamely akcié keretében megkotott eldfizet6i szerzGdést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerz6désként
kezelni, ha utébb kideril, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban
ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgdltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen El6fizetSt6l a kedvezményt megvonja, a
mar megkotott elbfizetSi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelel6en médositjak és az El6fizets a
dijkilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgdltatd jogosult a szerz6dést
felmondani.
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C Melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. ASzolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezGen elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgdltato altal kezelt személyes adatok a
kovetkezbk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltato
az El6fizet6k és a Felhasznaldk részére torténd szamlazds és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizet6i
szerz6dések figyelemmel kisérése céljdbdl a kovetkezé adatokat kezelheti:

a) személyesadatok;
aa) az eldfizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az el6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni el&fizet6 esetén az elSfizetd szlletési neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetGi szerz6désben a
torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartasi szama, valamint szlikség esetén az
el6fizet6 pénzforgalmiszamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek;
b) az el6fizetGi allomas szama vagy egyéb azonositéja;
c) az el6fizet6 cime és az dllomastipusa;
d) az elszamolasiid6szakban elszdamolhaté 6sszes egység szama;
e) a hivo és a hivott el6fizetGiszamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatads tipusa, iranya, kezd6 idGpontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetéleg a
tovdbbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nydjté hdalézat és cella, valamint a
szolgdltatasigénybevételekor hasznalt készllék egyediazonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozashatrahagyasa esetén az el6fizetGiszerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgdltatas esetén az el6fizetSk és felhasznaldk részérdligénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kiiléndsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetSi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen a tulajdonosa altal letiltott -
el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdéan a szolgaltatd elektronikus hirkozlé
halézatdban keletkez6adatok.

1.2.  AzEht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a hibaelharitas
alapjan tettintézkedések visszakdvethet6sége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizet6i hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenségleirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hédnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasaratettintézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat ésidGpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés maddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
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érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalg, illetve El6fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkez6
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetSi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizet azonositd szamat,
c) a bejelentés, panasz rovidleirasat,

d) a bejelentés idGpontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g)a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra),

h)az El6fizetd értesitésének modjat ésidGpontjat.

1.4. A 2/2015. (ll1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgéltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a
kapcsolddd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az aldbbi személyes adatokat
kezelheti:

aa) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az Eldfizetd szamlazasi cime, szikség esetén
szamlaszama,

ac) az El6fizet§ sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvGképességében az eldGfizetSi szerz6dés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd eldfizet6i szerz6désben a
torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az Eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajat lzletszerzési céljabdl - az el6fizets kifejezett el6zetes hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgdltatd altal nyujtott, az ElSfizetd altal igénybe vett illetve vehet6
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidk (szolgdltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgdltatasok, vasarlast Osztonz6 kedvezményes illetve h(ség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.)
kildésével az El6fizet6k folyamatosilletve eseti tdjékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama ésmadja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetGi szerz6désbél eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig
kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérGé hatéridét ir el. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilést kovetd 1 év utan, 30 napon belll torélni koteles. Kulon térvény ilyen elGirasa esetén a szolgaltatd az
adatokat csak e kulon torvény elGirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell szlintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgdltatd az eldfizetSi szerz6dés megkotését kovetben az El6fizetSk adataira
vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetGi szerz6dés megkotésének végleges elmaraddsa esetén pedig
nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltaté az adatokat a hiba
elhdritasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo idG leteltéig vagy a jogvita joger8s lezarasaig,
illetve a szolgaltatdas minGségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviiléséigkezeli.

2.3.  ASzolgaltatod az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az aldbbi id6tartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizet6 neve, lakohelye,
tartézkodasi helye, vagy székhelye

a) Szerz6dés  létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, moddositasa, teljesitésének

figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazddijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések  érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizet8iszerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdsag, ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, és
157.

§ (2)
bekezdés b)

Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a)A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz8dés
megszlinését kovets 1
év

c)A szerzGdés
megsz(inését kovetd 8
év

Egyéni el6fizet6 esetén az
eléfizetd sziiletési neve, anyja
szililetési neve, sziiletési helye
és ideje

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbal
szarmazodijak  szamlazdsa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazds és kapcsolodd dijak beszedése,
valamint  az eldfizetSi szerzGdés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon toérvény szerint
jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal, a

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157.

§ (2)
bekezdés b)
Eht. 159/A. §
c) Szamviteli torvény

a)A szerz8dés
megsz(inését kovetd 1
év (elévilés),

b) A szerzGdés
megszlinését kovets 1
év

c)A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekébe
Korlatozottan cselekvéképes 7 ‘ I a) Eht. 154. § (1
P . , . P SzerzGdés |étrehozatala, tartalmanak ) , §(1) A szerzGdés
eléfizetd esetén az utdlag fizetett o, L, o, bekezdés, e
s . meghatdrozdsa, mddositasa, teljesitésének megszilinését kovets 1
diju szolgdltatasokra vonatkozo

el6fizetSi szerz6dések esetében a

torvényes képvisel6 neve,
lakéhelye, tartézkodasi helye,

szamlazasi cime, szikség esetén
szamlaszama, szlletési neve,
anyja sziletési neve, sziletési
helye és ideje

figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazddijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazds és kapcsolédd dijak beszedése,
valamint az el&fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése

Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult

nyomozd hatdsdg, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

év (elévilés),

A szerzGdés
megszlinését kovets 1
év
A szerzGdés
megszlinését kovets 8
év

Természetes személy eléfizet
személyi igazolvany szama

Az el6fizet6i jogviszonyt érinté nyilatkozatok
esetében noveli a személyazonossag
igazolasanak biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés lehetGségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen dokumentumok felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szerz8dés megsziinését
kovet6 1 évig, illetve az
érintett hozzajaruldasanak
visszavonasaig
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Nem egyéni el6fizeté esetén az
el6fizet6 cégjegyzékszama vagy
szama,

mas nyilvantartasi
valamint  szikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama

Szerz6dés |étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének

figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazddijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazds és kapcsolédd dijak beszedése,
valamint az el&fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése
Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz6é hatdsdg, ligyészség, birdsag,

meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatds érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés b) Eht.
159/A. §

c) Szamviteli torvény

A szerzGdés
megszlinését koveté 1
év (elévilés),

A szerz6dés
megszlinését koveté 1
év

A szerzGdés

megszlinését kovets 8
év

El6fizetd szamlazasi
(amennyiben eltér

lakhelytél/tartézkodasi
sziikség esetén szamlaszama

cime

helytdl),

Szerz6désb6l  szarmazd  dijak  szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az eldfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157.

§ (2) bekezdés b) Eht.
159/A. §

A szerz6dés
megszlinését koveté 1
év(elévilés),

A szerz6dés
megszlinését koveté 1
év

Kapcsolattartasra
elérhetGségek:

értesitési cim

alkalmas
e-mail cim,
mobil telefonszam, faxszam,

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbal
szarmazodijak szamldzdsa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodd dijak beszedése,
valamint  az eléfizet6i  szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetGi szerz6dés teljesitésének
az el6segitésére iranyulo

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ség
megadasa

vonatkozasaban Eht. 154.
§ (1) bekezdés, Eht. 129. §

(5) bekezdés a) pont, és

157. § (2) bekezdés vagy
b) Eléfizet6 hozzéjarulasa
esetén

a)A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartdé  személy/
meghatalmazott
személyazonosité adatai:
név, szlletési név,
lakéhely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany szdma

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak  szamldzdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsoldodod dijak beszedése,
az eldfizet6iszerz6dés figyelemmel kisérése

az érintett
hozzdjarulasa

A szerzGdés
megszlinéséig, illetve
az érintett

hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6
szerinti
adatok

hozzdjarulasa
egyéb személyes

Tajékoztatds, tudomanyos, kozvélemény-
és  piackutatds, valamint kozvetlen
Uzletszerzés (direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzdjarulasa

A szerzGdés
id6tartama alatt,
illetve az érintett

hozzajarulasanak
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El6fizet6i
helye

hozzaférési  pont

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazddijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsdg, lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgdltatas
érdekében

c) Szamviteli  térvény szerinti  bizonylat és

megdlrzése

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.

§ (2) bekezdés b) Eht.

159/A. §
c) Szamviteli torvény

a)A szerz6dés
megsziinését kovets 1 év
(eléviilés)

b) A szerz8dés
megsz(inését kovetd 1 év
c)A szerz6dés

megsz(inését kovets 8 év

A szolgaltatasra irdnyadd dijak
és egyéb kapcsolodd dijak,
koltségek (pl. belépési dij,
szerelési koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének ideje,
maodja

a) Szerz6désbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,

Szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése,
az eldfizet6iszerz6dés figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd utdlagos kidllitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés
h) pont 2003. évi C. tv.

129. § (6) bekezdés h)
pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés

a)A szerzGdés
megszlinését kovets 1
év (eléviilés)

b) A szerzGdés
megszlinését kovets 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal  Osszefliggé
adatok

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazé
dijak  szamldzasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
az eldfizet6iszerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés,

157. § (2) bekezdés h)
pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozds hatrahagyasa esetén
az el6fizet6i  szerz6dés
felmondasanak eseményei

Szerz6désbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az el6fizetSi szerzGdés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. & (1)
bekezdés,

157. § (2) bekezdés i)
pont

A szerz8dés
megsz(inését  kovetd

1év (eléviilés)

Az  elGfizet6i
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott—igy
kiilénosen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizet6i
végberendezések
haszndlatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 halézataban
keletkezé adatok.

szolgaltatas

Szerz6dés létrehozatala,  tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak  szamldzdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése,
az el6fizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés,

157. § (2) bekezdés k)
pont

A szerzGdés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos ligyfélszolgalatra
érkezé el6fizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a Szolgéltatd
telefonos (gyfélszolgalatara
érkezd elGfizetSi jogviszonyt
érinté megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgdltatd és az El6fizetd
kozotti telefonos
kommunikacid) hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatérolé eljaras
eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedésekvisszakovetése

b) Egyébbejelentések visszakdvetése

c) Az el6fizet6i jogviszonyt érinté
megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos
kommunikacidvisszakovetése

a) Eht. 141. § (1)bekezdés

b) Eszr. 25. §-a alapjan az
el6fizet6 hozzajarulasa
esetén

¢) Eht. 138. § (10)

bekezdés

a) Hibabejelentés

esetében: a
hibaelharitastol szamitott
1 évig

b) Egyéb  bejelentés

esetén: bejelentés
id6pontjatdl szamitvaa
fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) AfelvételtSlszamitott

legalabb egy évig
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ElSfizet6 e-mail cime, mint az
el6fizet6i dllomas azonositdja

Szerz6dés |étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsoldédod dijak beszedése, az
eléfizet6i  szerz6dés  figyelemmel  kisérése
Internet szolgaltatas igénybevételére iranyuld
szerz$dés esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés,

157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés megszilinését
kovet6 1 év(eléviilés)

El6fizet6i allomas szama
vagy egyéb azonositdja
(tgyfélazonosito)

Szerz6dés |étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsoldédod dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,

157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés)

Az el6fizet6 cime és az allomas
tipusa

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazddijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsoldédo dijak beszedése, az
eldfizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsdg, ugyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben
meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont b) Eht.
159/A. §

a)A szerz8dés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1 év

Elszdmolasi id6szakban
elszamolhaté Osszes
egység szdma

a) Szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazddijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsoldédo dijak beszedése, az
eldfizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Hivésrészletez8 utélagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

a)A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerz8dés
megsz(inését kovets 2 év

Hivo és hivott el6fizet6i szamok

c) Szerz6désbdl szarmazd dijak szamldazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsoldédd dijak beszedése, az
eldfizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd utélagos kiallitasa

) Az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat toérvényben
meghatdrozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgdltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

¢) Eht. 159/A. §

a)A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés),

b) A szerz8dés
megsz(inését kovets 2 év
c)A szerz6dés

megsz(inését kovets 1 év

A hivas vagy egyéb szolgaltatds
tipusa, iranya, kezd6 id6pontja
és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készllék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositdk

a) Szerz6désbdl szarmazé dijak  szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazads és a kapcsolddddijak
beszedése, az elGfizetSi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivésrészletezs utélagoskiallitasa,

) Az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, lUgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat toérvényben
meghatdrozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamvitelibizonylatmegérzése

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

¢) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont
d) Szamwviteli torvény

a)A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (elévilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovets 2 év,

c) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1
év

d)A
szamlakeltétdl
szamitott 8 év
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Hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szerz6désbdl szarmazé dijak  szémlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazads és a kapcsolddddijak
beszedése, az eldfizetSi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsdg, lgyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben
meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. § (2)
bekezdés g) pont b) Eht.
159/A. § (1) bekezdés d)
pont

a)A szerz6dés
megsziinését kovets 1 év
(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1
év

Felhasznaldi  végberendezés
vagy el6fizet6i hozzaférési
pont hivdszama vagy egyéb,
az eléfizets, felhasznalo
egyedi azonositasahoz

sziikséges - az elGfizet6i
szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altal egyéb mddon
az eléfizet6hoz, felhasznaldhoz
rendelt - dllandé mdszaki-
technikai azonositék (helyhez

kotott telefon  szolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgdltatas, internetes

telefon-, internetes levelezési
szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsdg, ugyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre

torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés

b) pont

A szerzdés megsz(inését
kovetd 1 év

El6fizetdi, felhasznaldi
végberendezés vagy el6fizetGi
hozzaférési pont létesitési cime
és tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, helyhez
kotétt  internet  hozzaférési
szolgéltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsdg, lgyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgdltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés
c) pont

A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év

A kommunikaciéban részt vevé
el6fizetdk, felhasznalok
hivészamai, egyedi mdiszaki-
technikai azonositoi,
felhasznaldéi  azonositdi, az
igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdd
és zard id6pontja (helyhez

kotott telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes

telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult

nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a

kérelmiikre torténé

érdekében

adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés

d) pont

A szerzGdés
megszlinését kovetd 1
év

Alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitds  esetén a
hivasfelépitésben részt vevd

koztes el6fizetGi vagy
felhasznaloi hivdszamok
(helyhez kotott

telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult

nyomozo hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatds
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés

e) pont

A szerz8dés
megsz(inését kovetd 1
év
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A szandékolt cimzett iranyaban Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult EztléezdléSsg/A. s @ A szerzGdés
megkezdett kommunikacidra nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, megszlinését kovetd 1
vonatkozdan az alabbi adatok: valamint nemzetbiztonsagi szolgalat h) pont év

a kommunikaciéban részt vevé torvényben meghatdrozott feladatai

el6fizetdk, felhasznalok ellatasanak biztositasa céljabal, a

hivészamai, egyedi miuszaki- kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
technikai azonositoi, érdekében
felhasznaldéi  azonositdi, az
igénybe vett  elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdd
és zard id6pontja (internetes
elektronikus
levelezési,internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az  elektronikus  hirkozlési Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult Eztléezdléssg/A. s @ A szerzGdés
szolgaltatds tipusa és a nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, i) pont megszlinését  kovetd
szolgdltatas eldfizet6  vagy valamint nemzetbiztonsagi szolgalat 1lév

felhasznald altali torvényben meghatarozott feladatai

igénybevételének datuma, ellatasanak biztositasacéljabdl, a kérelmiikre
kezdé és zardé idGpontja, az torténé adatszolgdltatas érdekében
igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd,
hivészam (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve  ezek kombinacidja
esetén)

Az  el6fizeték, felhaszndldk Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult E:tkezdz%' s ) A szerzGdés
egyedi  muszaki- technikai nyomozo hatdsag, Ugyészség, birdsag, . megsz(inését kovetd 1
azonositdinak az elektronikus valamint nemzetbiztonsagi szolgalat i) pont év

hirkozlési  szolgaltaté altali torvényben meghatdrozott feladatai

barmely atalakitasanak ellatasanak biztositasa céljabal, a

kovetéséhez sziikséges adatok kérelmukre torténd adatszolgaltatas

(IP cim, portszdm) (internet érdekében

hozzaférési, internetes

elektronikus levelezési,

internetes telefonszolgaltatas,

illetve ezek kombinacidja soran)

. Y . , e . Az érintett hozzajarulas Yl
Tavollev6k kozott telefonon A hangfelvétel készitésének célja a A szerzGdés
vagy Szolgaltato telefonbeszélgetés megtorténtének, megsz(inését kovetd 1
ligyfélszolgalatan szerzGdés  létrejottének és tartalmanak év (eléviilés)
személyesen szOban kotott igazolasa
szerzGdések hangfelvételei

2.4. A Szolgdltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetGen haladéktalanul torli, ha a
szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kertiilt sor.
2.5. ASzolgaltaté koteles az El6fizetGkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.5.1 A szdmitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell elldtni és a
hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy
példany biztonsagi masolatotkell folyamatosan késziteni.

2.5.2  Apapiralapu nyilvantartasokat azilletéktelenek elél elzarva kell tartani.

et

2.5.3  Anyilvantartasokat megfelelGen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé elSirdsok figyelembe vételével
kelltarolni.
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2.5.4  AkoOzbensd, az irattarozasra nem keril8, vagy az irattarozasi id6 utdn selejtezésre keriil6 nyilvantartdsokat meg kell
szlintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapd,
személyes adatokat tartalmazoé listakat el kell égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitével)
ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. Aszemélyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az
Ugyfél-tadjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznaldsanak uldozése céljdbdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az igyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagivégrehajtasrol szol6 torvény elGirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.3. Az1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz Ggyintézését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —az

El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing akciét illetéleg a

marketing jellegli Ggyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizet6 kifejezett
hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nydujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidknak az El6fizet6 részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevSket a szolgdltatdval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet6 hozzajaruldsa és modositasanakjoga

4.1. A Szolgaltatd az El6fizet6 adatkezeléshez vald elGzetes hozzdajaruldsat kételes megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nemirja el6.

4.2. AzEl6fizet6 adatkezelési hozzdajaruldsat a Szolgaltato a kdvetkez6k szerint szerezheti meg:
a) azegyénielGfizetSiszerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelésinyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az ElSfizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan tett vagy
postai Uton megkildottirdsbelinyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezés( az érvényes.
5. ASzolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzatbanmeghatarozottakszerinttehetilehetévé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos mddon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelGsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmitisztvisel6
A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

a) neve: Bandczki Dezs6
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b) elérhet6sége: 6000 Kecskemét, Széchenyi koruat 29.

c) tel.: +36 76 999 989

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagravonatkozo jogszabalyok
- az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)
- Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény
- Azinformacids dnrendelkezésijogrdl és azinformacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII. torvény

- Anyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és
a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgdltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl szé16 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
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Egyedi el6fizeti szerz6dés minta

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

SzerzGdésszam:

Az el6fizetd és a szolgéltatd az alabbi adatok és nyilatkozatok alapjan, valamint a szolgaltaté ASZF-ében foglalt tartalommal kétik meg a
szolgaltatasi szerz6dést:

Az el6fizetd személyes adatai (korlatozottan cselekviképes természetes személy esetén torvényes képviselGjének

adatai):

El6fizet6 neve:

Lakdhely/Tartozkodasihely/Székhely:

Szamlazasi cim:

Levelezési cim (ha eltér):

Pénzforgalmiszamlaszam:

Természetes személy el6fizetd tovabbiadatai:
El6fizetd szlletési neve:

Anyja sziiletésineve:

Sziiletésihely, idG:

Azonosité okmanytipusa, szama:

Nem természetes személy el6fizet6 tovabbiadatai:

Cégjegyzékszam:

Képvisel neve:

Addszam:

Kapcsolattartasra alkalmas lehet&ségek:
Telefonszam:

Mobiltelefonszam:

E-mail cim:

A szolgaltaté adatai:

Szolgaltatd neve:

Székhely, levelezési cim:

Cégjegyzékszam:

Kozponti tigyfélszolgalat telefonszdma, e-mail cime:
K6zponti hibabejelents (HelpDesk):

Hibabejelenté elérhet&sége:
Weboldal, ASZFelérhetSsége:

E-mail:
Bankszamlaszam:

A szerzGdés targyat képezé el6fizetbi szolgaltatas:

OPC NETWORKS Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 29.
03-09-133658

+36 (76) 999-989 info@opcnet.hu
+36 (76) 999-989 hibajegy@opcnet.hu
Telefonos bejelentés: 08:00 — 20:00
Uzenetrogzitds bejelentés: 20:00 — 08:00
Bejelentés e-mailben: 00:00 —24:00
www.opcnet.hu

inffo@opcnet

10402506-50526970-78511006

Szolgaltatas megnevezése:
Dijcsomag megnevezése:

7z

Az el6fizetd altal kért egyéb szolgaltatasok:

Helyhez kotott internet-hozzaférésiszolgaltatas

Fix IP cim:

Igényelt e-mail cimek:

Jelszo:

Az internet kapcsolat igénybevételéhez sziikséges felhasznaldnév és jelszo:

Felhasznaldnév (min. 6 karakter):

Jelszo (min. 6 karakter):

A szerz6dés targyat képezd szolgéltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak (ASZF 3.4.)

Telepitési cim (el6fizet6i hozzaférési pont helye):

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

El6fizetési dij (bruttd):

Egyszeri dij (bruttd):

Nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke:

el6fizetGi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy

A szolgaltatashoz kapcsol6dd valamennyi egyéb dij az ASZF A/5. és A/6. mellékletében taldlhatd. E dijak az egyedi

azok az egyedi el6fizet6i szerzGdésben tételesen fel lennének

Dijfizetés médja:

Dijfizetésrendszeressége:
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Tavszamlaigénylés: e-mail cim:
Szamlakibocsatas hatarideje: Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilésiid6 (1 év)

Az el6fizetdi szerz6dés idGtartama:

Az el6fizetGi szerz6dés hatdlybalépése:

Az el6fizetGi szerz6dés id6tartama:

Hatdrozott id6tartam lejartanak napja (jelenlévék kozott
kotott hatarozott idejli szerz6dés esetén):

Az elé6fizetd nyilatkozatai:

Az el6fizets adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az egyedi el6fizetGi szerzGdés szerinti
adataimat a Szolgaltatd kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl megbizottjanak atadhatja,
és személyes adataim kezelése sordn a hatalyos térvények és rendeletek, valamint az érvényes adatkezelési szabalyok szerint jar
el.

Az el&fizet6i szerz6dés megkotésekor kifejezett és egyértelm( tajékoztatast kaptam az Eht. 159. § szerintiekrdl, kiilondsen az
adatkezelésekrdl, adatatadasokrdl, a hirkozlés szolgaltatok altal hozhatd dontésekrdl és a jogorvoslati lehet6ségekral.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési szolgdltatasok értékesitése, valamint kozvetlen

Uzletszerzés céljabol torténd felhasznaldsahoz hozzéjarulok. igen nem

A szerz8dés hatdlybalépése idépontjaban el6fizetéi minGség: igen nem

Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni elfizetGkre irdnyadd szabalyok alkalmazésat igénylem,
egyben kijelentem, hogy nem minéslok tzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi koron kival igen
veszem igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

nem

Az el6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai médositasanak, visszavondasanak madjai, esetei és hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetSi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el&fizet6kre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult
maodositani és a Szolgdltaté a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

A természetes személy El6fizet6nek vagy az ezen kategoériat valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizetGi szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (Uzleti) el6fizetGként kivanja igénybe
venni.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen (zletszerzés,
tdjékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirsl és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatds céljabdl felhasznalasra keriljenek. Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat
irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

Az el6fizet6 egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra .
valamint az érdekkérémbe tartozd személyekre (a velem egy haztartasban lakdkra/ingatlanhasznaldkra) lgen nem
nézve kotelez6en tudomdasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az elGfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori
érvényes Altaldnos Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei megtekintheték az Szolgaltatd
lgyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovdbba a Szolgaltaté internetes honlapjan. igen nem
Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgéltaté honlapjan,
valamint tigyfélszolgalatan lehetGségem voltmegismerni.

Az el6fizetdi szerz6dés médositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali médositds esetén az eléfizetét megillets jogokat az ASZF
12.,12.1, 12.2. pontjai tartalmazzak.

Az el6fizetSi szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit az ASZF 12.3., 12.4., 12.5. pontjai tartalmazzak.

A jogvita esetén rendelkezésre 3ll6 eljarasok és eljaré szervek listajat az ASZF 6.6. pontja tartalmazza.

A szolgéltaté szerzGdésszegésének jogkdvetkezményeit és az el6fizetst megillets jogokat az ASZF alabbi pontjai tartalmazzak:
A szolgéltatas sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése: ASZF 5.1.

A szolgaltatas korlatozasara vonatkozé rendelkezések megszegése: ASZF 5.2.3.
A szolgaltatds min&ségére vonatkozd rendelkezések megszegése: ASZF 6.3.

A dijvisszatérités rendje: ASZF 7.1.9.

Az el6fizetSt megillets kotbér mértéke: ASZF 7.4.

Az el6fizetGi szerzédés sziineteltetésének feltételeit az ASZF 5.1. pontja, a szolgéltatas korlatozasanak feltételeit pedig az ASZF 5.2.
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pontja tartalmazza.

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges moddjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgltatasok biztositdsara vonatkozé informaciékat az ASZF 1.2., 1.3. és 6.1.
pontjai tartalmazzak.

Uzleti el6fizets esetén az iizleti el6fizetd és a szolgéltaté megallapodasa az ASZF-t4l valé eltérésben:

Alulirott El6fizet6 kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kozolt adatok a valésagnak megfelelnek, egyben tudomdsul veszem azt,
hogy amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges korilmény - igy kiiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztettem, a
Szolgaltato jogosult a szolgdltatast korlatozni, vagy az el6fizetsi szerz6dést felmonddassal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult
a szolgdltatast felfliggeszteni.

Kelt:

Szolgaltato El6fizetd
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