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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltatd neve és cime

1.1.1. Neve: OPC NETWORKS Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (a tovabbiakban OPC NETWORKS Kft., illetve
szolgaltato)

1.1.2. Cime: 6000 Kecskemét, Estike utca 5.

1.2. A szolgdltaté kozponti igyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség,
nyitvatartasi_id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak
elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk

1.2.1. Kozponti ligyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.
1.2.2. Telefonszama: 76-999-989

1.2.3. Nyitvatartasiidé:

Hétfé 08:00—11:30 12:00-16:00

Kedd 08:00—11:30 12:00-16:00

Szerda 08:00—11:30 12:00-16:00

Csutortok 08:00—-11:30 12:00-16:00

Péntek 08:00—11:30 12:00-16:00

Szombat ZARVA

Vasarnap ZARVA

1.2.4. A szolgéltatd egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetGségei naprakészen megismerhet6k

ahttps://www.opcnet.hu/elerhetosegek/ oldalon.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetfség,
nyitvatartasiidé)

1.3.1. Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut29.
1.3.2. Telefonszam: +36 76 999 989

1.3.3. EgyébelérhetGség:info@opcnet.hu, hibajegy@opcnet.hu

1.3.4. Nyitvatartasiidé:

Telefonos bejelentés: 08:00 — 20:00
Uzenetrogzit8s bejelentés: 20:00 — 08:00
Bejelentés e-mailben: 00:00 — 24:00

1.4. A szolgaltatd internetes honlapjanak cime:www.opcnet.hu

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhet6sége

A szolgaltaté Altaldanos Szerz8dési Feltételei a honlapjan, a https://www.opcnet.hu/dokumentumok/aszf/ oldalon,
valamint Ugyfélszolgalatain elérhetéek.

2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet akkor
alkalmazhatd, ha a 2/2015. (lIl. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) eltéré szabalyokat nem allapit meg.

2.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards, az Eszr. 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizet6i
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Uzleti El&fizet6k esetében a szerz6dés létrejottére vonatkozo teljes folyamat és a szolgdltatas nyujtasara vonatkozd
hatarid6k alkalmazadsa nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti El&fizet8i Szerz6dés tartalmazhatja.

2.1.1. Azeléfizetbiszerz6dés megkétésére vonatkozé eljdrds
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2.1.1.1. Az eldfizetGi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovet6en — amennyiben szikséges és az el6fizet6i
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - a szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhatdé mddon nyilatkozik és értesiti a
felhasznalét arrél, hogy

a) az igénytteljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nydjtasat miiszaki lehetGség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjelodli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésGbbi idGpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetGi szolgaltatds nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg, ezzel
egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat
(év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedé szolgdltatd helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlatabanfoglalt |étesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) az igényt nemteljesiti.

A szolgaltato jogosult az Eszr. 5. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd ajanlatot elutasitani.

2.1.1.2. Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan jelen dltaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozottak szerinti
el6fizetGiszerz6désmegkotésére.

2.1.1.3. A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésGbb 5 napon
bellil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.4. Az el6fizetGiszerz6dés

a) jelenlévdk kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében -
az el6fizet6 szolgdltatdi ajanlatot elfogadod, el6fizetbi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollev6k kozott az el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadod, elbfizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanakhatalyosulasavaljonlétre.

2.1.1.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre elSfizetGi szerz6dés, ha az el6fizeté szamdara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetGi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre irdnyulo,
rautalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds minésiil, amely minden kétséget kizaréan
kifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen
magatartastoltartdozkodas nem mindsiil el6fizetSiszerz6dés megkotéséreiranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.6. Az el6fizet6i szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartdssal torténé megkotése esetén az eléfizet6i
szerz6dés az 2.1.1.4. szerinti létrejottét kovetben a szolgdltatd a megkotott eldfizetSi szerz6désrél legfeljebb 8 napon beliil
legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra az
el6fizet6i szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerillt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irdasos formaban, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott formaban koteles az elSfizetd részére igazolhatd mddon atadnivagy megkildeni.

2.1.1.7. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatd koteles az el6fizetSt igazolhatd modon tajékoztatni
arrél, hogy az el6fizetGi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetGen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési idén beliil, az el6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban
hatalyos tartalmardl szo6lo, legaldabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum &atadasat. E
dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétsl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az el6fizet6 valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formdaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizet6 részére
igazolhaté mddon atadni vagymegkiildeni.

2.1.1.8. A tavollévék kozott irasban megkotott el6fizetSi szerz6dés létrejottét kbvetGen a szolgaltatd a megkotott
el6fizetGi szerz&dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti az el6fizetst.

2.1.1.9. Az elektronikus Gton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6 szerzdéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél Utjan) torténd szerz8déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizet6i
szerz8dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizetGi szerz6dést maradanddé mddon rogziteni. Az el6fizetdi
szerz6dést a szolgaltatd a rogzitést6l szamitott 5 napon beliil kdteles az el6fizetének elektronikus levélben megkildeni,
vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténs hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
uton megadni.

2.1.1.10. Ajelenlévék kozott - kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében
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- az el6fizet6 szolgdltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével, a
szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés megkotésétbl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetSi szerz6désben foglalt
megallapoddsa szerinti kés6bbi id6pontban, de legfeljebb az eléfizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon belil
koteles a szolgdltatas nyujtasat megkezdeni.

2.1.1.11. Ha a szolgaltatas nyujtasdanak megkezdése az el6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Gjabb id6pontjaban, mely nem lehet késébbi,
mint az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.1.1.12. A2.1.1.10. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az
2.1.1.1. b)-c) pontja szerint vallalt hatdridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege
minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotod
része, belépési dij hidnyaban az el6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az 4altaldanos szerzédési feltételekben
meghatdrozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy
harmincadrészéneknyolcszorosa.

2.1.1.13. A 2.1.1.12. bekezdésben meghatarozott hataridé teljesitésére a szolgaltatd mliszaki okbdl nem képes, és
ezért az eldfizetSi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgdltatd a szolgdltatasnyujtds
megkezdésére nyitva allé hatdrid6 eredménytelen elteltétdl az el6fizetGi szerz6dés megszlinéséig a 2.1.1.12. bekezdés
szerintikotbér felét koteles megfizetni.

2.1.1.14. Az el6fizetSi szerz6dés megkotését megelGz6en a szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tdjékoztatdst
adni a hatarozatlan és a hatadrozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségérdl, és igazolhaté médon bemutatni
azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetGi szerz6désben az el6fizetét érint6, a hatarozott
idejl el6fizetbiszerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.1.15. A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgdltatdst, terméket
vagy elektronikus hirkdzl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizet6 nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozo ajanlata
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizets kifejezett, tevGleges magatartassal elfogadta.

2.1.1.16. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikacids eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott elSfizetSi szerz6désre is alkalmaznikell.

2.1.1.17. A hatarozott idejl el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd igazolhaté modon koteles
tdjékoztatni az eldfizet6t a hatarozott idejl el6fizet6i szerzédés teljes idGtartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi
koltség 6sszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltatdselemenként kilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kilonosen az
el6fizetGi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idGszaki dija, valamint az el6fizet6i szerz6déssel
osszefligg6 elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mddon torténé adtengedése
esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetGi szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hatarozott ideju
el6fizetGiszerz6désbél ered6 barmilyen hatranyosjogkovetkezményt megallapitd szerz6désesrendelkezés semmis.

2.1.1.18. Tavollévék kozott irdsban megkotott hatdrozott idejli el6fizetGi szerz6dés esetén az Eszr. 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatd a hatarozottid6tartam lejaratanak napjardlis értesiti az el6fizet6t.

2.1.2. A szerzédés megkdotésére iranyuld ajdanlat tartalmi elemei

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez
ésazEgyediEl6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges kdvetkezs nyilatkozatokat.

Mivel az Igényl6 az el6fizetSi hozzaférési pont |étesitését kizardlag olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti,
amelyet jogszerlien haszndl, és ahol a szerz6désbél fakadd kotelezettségeinek — mint példaul az ellenérzés, hibaelharitas
biztositasa — eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan hasznélatanak jellegérél (tulajdonos vagy hasznald).

Hasznalati joggal rendelkezd Igényl6 esetén — amennyiben személyesen kéri - sziikséges a tulajdonosi hozzajarulas
csatolasa is azigénybejelentéshez.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés |étrehozasahoz emellett sziikséges, hogy az Igényl6 nyilatkozzon arrdl, hogy
hozzajarul-e az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szereplé adatainak az Eht.-ban meghatarozott céloktdl eltér6 — igy kilonosen értékesitési és
Uzletszerzési célu —felhasznalasdhoz.

Nyilatkoznia kell az Igényl6nek arrél is, hogy a szolgaltaté milyen elérhet6sége felhasznaldsdval, milyen mddon
értesitheti kozvetlenil (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonlé mddon keresztil).

8.oldal



2.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az el6fizet6i szerz6dést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kbzérthet6ség, ellentmondds-mentesség és
attekinthet6ség kovetelményének

a) személyesadatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) azeldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) azeldfizet szamlazasicime, szliikség esetén szamlaszama,
ac) azeldfizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eldfizet6i szerz6dés megkotésével dsszefliggh jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott elGfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra vonatkozd eléfizet6i szerz6désben a
térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) azelbfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmiszamlaszama,
af)  kapcsolattartasraalkalmaselérhetdségek;

b) a szolgaltatdadatai:

ba) aszolgaltatd neve, székhelye, levelezésicime,

bb) aszolgaltatdcégjegyzékszama,

bc) akozpontilgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) ahibabejelent6 valamennyielérhetGsége,

be) azinternetes honlapelérhetfsége,

bf)  azaltalanosszerz6désifeltételek elérhetGsége;

c) azel6fizetbiszerz6dés targyat képezd elbfizetbiszolgaltatas:

ca) a szolgdltatds, a dijcsomag megnevezése, az el6fizets altal kért szolgaltatdsok, az eléfizetd tajékoztatasa arrdl,
hogy azigénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetSi hozzaférési pont helye,

cb) aszolgaltatasmegkezdésénekhatarideje,

cc) alapvets dijszabas (rendszeres dijak, kiilonésen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgaltatashoz
kapcsolédd valamennyi egyéb dij az dltaldnos szerzédési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi
el6fizetGi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi elSfizetGi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) adijfizetésmaddja,
ce) aszamlakibocsatashatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az el6fizeté hivdészama, amennyiben a szolgaltatd a szolgdltatdshoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetSi szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az
el6fizetGi hivészam kozlésének hatarideje,

cg) anyujtottkedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizetGi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévik kozott kotott hatarozott idejli elSfizetSi szerz6dés esetén
ahatdrozottidétartam lejdratdnak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az eléfizetd egyértelm (igen/nem) nyilatkozatai megaddsanak, a nyilatkozatok
moddositdsanak, visszavondsanak médiai, esetei és hatdrideje:

ea) azelbfizetGinévjegyzékkel,

eb) aforgalmiadatokon kivilihelymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésével,
ed) atételesszamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) azelGvalasztassalvalasztottkozvetitdszolgaltatoval,

ef) azegyéniel6fizet6iminGséggel,
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eg) akis-éskozépvallalkozasi minGséggel,
eh) azegyediel6fizetGiszerz6désben foglaltak megismerésével,

ei)  afelmondasijogra vonatkozd tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az  Eht.-ban foglaltaknak
megfelelGen;

f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként &sszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az
erre vonatkozé kiilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl sz616, az eléfizets kulon, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az eléfizetsi szerzédés modositdasdnak
eseteit, feltételeit, az eqyoldali mddositds esetén az elbfizetét megillets jogokat;

h) utalds arra, hogy az ditaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az elbfizetSi szerzédés megsziinésének
eseteit, feltételeit ésjogkdvetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az dltaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu
elidrdsok dlinak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljdrdsokkal és az eljdrd szervekkel kapcsolatos tdjékoztatds;

i) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szolgdltatdi szerzGdésszegés
jogkdvetkezményeit, igy kiilbnésen a szolgdltatds mindséqgére, korldtozdsdra, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az elbfizetét meqillets jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elfizetét megqilletd kotbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az eléfizetdi szerzédés sziineteltetésének
ésaszolgdltatds korldtozdsdnak feltételeit;

1) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések megtételének,
szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartdsiszolgdltatdsokbiztositdsdravonatkozdinformdcidkat;

m) Uzleti el6fizetS esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstl vagy
altaldnos szerzédési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az lizleti eléfizet6nek az eltérés
elfogaddsdra vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt, tovabbd, hogy a szolgdltatd az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy
altalanosszerzédésifeltételtdl.

A szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi eldfizet6i szerz6déshez az el6fizet6i szerzédés
megkotésekor hatdlyos altaldnos szerzddési feltételei szerinti, az el6fizeté lakciméhez vagy tartézkoddsi helyéhez
legkozelebb 1évé Ugyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér a kozponti
ligyfélszolgdlattol.

A szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az
el6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az el6fizeté személyes adatait kezelheti.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dések mintdit a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altalanos szerzédési
feltételek mellett kozzétenni.

2.3. Az eldfizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyébkorlatai

2.3.1. Azeléfizetéiszolgdltatdsok igénybevételének modja és feltételei

El6fizet6i szolgaltatas igénybevételére az El6fizet6i Szerz6désben foglaltaknak megfelel6 médon és feltételekkel,
az Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés létrejottét kbvetSen van lehetGsége az El6fizetGnek.

Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizetdi SzerzGdés alapjan 6t megillet6 jogokat harmadik személyre
a Szolgaltatd elGzetes, irdsbeli hozzajaruldsa nélkil atruhazza.

A Szolgaltato jogosult a rendeltetésszer(i és szerz&désszerl hasznalat ellen&rzésére és sziikség esetén az ElSfizet6t
ennek betartasara felszélitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkdzokkel — mint a szolgaltatas korlatozasa,
illetve az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa —fellépni.

A Szolgdltatdé a szolgdltatds igénybevételét, az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitését, illetve az el6fizetSi
Berendezés, egyéb eszkdz Szolgaltaté haldzatdhoz vald csatlakoztatdsat (a tovdbbiakban: a szolgaltatas |étesitése) az
ElSfizet6i Szerz6dés megkotését kovets 15 napon belll biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a
Felek nem egyeztek meg ettél eltér6 id6pontban.
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Amennyiben a Felek az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének konkrét, az igénybejelentés Szolgaltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig terjed6 id6tartamon belili idejében megegyeznek, a Szolgaltaté a megadott
szolgdltatas kiépitését, telepitését adott id6pontra elvégzi.

2.3.2. ASzolgdltato mérlegelésijoga az igénybejelentés elfogaddsa kapcsdan

A Szolgaltaté az igénybejelentést kovet6en egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat elfogadasat és az
ElSfizet6i Szerz6dés megkotését kiilénosen az aldbbi esetekben:

a) ha azlgénylének a Szolgéltatdval vagy barmely mas hazai szolgéltatdval szemben elektronikus hirkozlési szolgéltatas
igénybevételébdbleredd, azigénybejelentéskor fennallé dijtartozdsavan;

b) ha az Igényl6 el6z6 El6fizetGi Szerz6dését dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltatd vagy barmely mas hazai szolgaltaté
azigénybejelentéstmegel6zben;

c) haazlgényl6 azigénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatoi kozés adatallomanyban;

d) haolyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen a kordbban létesitett hozzaférésre vonatkozdan
a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dést az igénybejelentés id6pontjaban még fennallé dijtartozds miatt mondta fel;

e) ha az Igénylé az elSfizetSi minGségére vonatkozdan valdtlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgaltato felhivasa ellenére
sem modositja;

f) ha azigénybejelentés hianyos és ezeket az Igénylé nem pdtolja a Szolgaltaté felhivasa utan sem;
g) ha azigénybejelentés valdtlantartalmu;
h) ha azigénybejelentéslehetetlen szolgaltatasrairanyul;

i) ha az Igényl6 a belépési dijel6leg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhel6 részének megfizetését nem villalja,
illetve hatdridére nem fizetimeg.

Amennyiben az Igényl6nek El6fizetSi Szerz6désbdl eredd dijtartozdsa van, vagy a korabbi El6fizet6i Szerz6dését a
Szolgaltatd vagy mas hazai szolgaltatd az Igényl§ dijtartozasa miatt mondta fel, akkor az ajanlat elfogadasat és az
Igényl6nek a Szolgaltatoval torténd Uj Egyedi El6fizetSi Szerz6désének megkotését a Szolgaltato feltételekhez kotheti. Ezen
feltételek a kovetkez6klehetnek:

a) a fennallé dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg a Szolgaltato altal meghatarozott 1-6 havi
el6fizetdi dij el6re, dvadékként torténd megfizetése;

b) és/vagy a fennallé dijtartozas és jarulékainak megfizetése és hatarozott idGtartamu Egyedi ElSfizetSi Szerz8dés
megkotése;

c) vagy afennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
megkotése.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy ezen feltételek koziil az altala kockdzatosnak minésitett Igényl6
altal valasztotthoz képest masik feltétel alkalmazasara tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az Igényl6 nem fogadja el, Ugy
Szolgaltatd megtagadhatja az ajanlattétel elfogadasat és az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés megkotését.

2.3.3. AzIgénylé ellenérzése

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Igényl6 fizetGképességét, megbizhatdsagat mas hirkozlési
szolgdltatoknal ellenérizze vagy kozvetlen megkeresésiik Utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgdltatdi kozos
adatdllomanybdl torténd adatkéréssel; illetve, hogy a fizetGképességrdl az Igényl6tdl kérjen informacidkat.

2.3.4. Aszolgdltatds igénybevételének esetleges idébeli korlatai
A szolgdltatas igénybevételére az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés fennallta alatt jogosult az El6fizet6.

Kivételt képez e szabaly aldl, ha a korilményekben lényeges valtozads — igy kilénosen jogszabalyi véltozas —
kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas |ényeges valtozas miatt az Egyedi
ElSfizet6iSzerz6dés tartama is megvaltozhat.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételét az altala meghatdrozott idGtartamra szineteltetheti, illetve erre
bizonyos esetekben a Szolgaltatdnak is lehetSsége van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint.

E szlineteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tovabbra is hatalyban marad a Felek kdzott.

A szolgaltatas tartalmara, mindségére, a szolgaltatds igénybevétele utan felszamitott dijakra és kedvezményekre
vonatkozdan az Eld6fizet altal egyedileg és esetileg, kilon megallapodas, a kedvezmények igénybevételével kotott
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hatarozott id6tartamu szerz6dés alapjan vallalt hatarozott idGtartam is vonatkozhat.
2.3.5. Aszolgdltatds igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai

A szolgaltatas kizardlag a Szolgaltato ellatasi terlletén, illetve kiépitett haldzatan érhet6 el, melynek legfontosabb
adatait jelen ASZF A. Mellékletetartalmazza.

Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltaté altal még el nem latott terlletre igénylik, illetve
a Szolgaltatd ellatdsi teriiletére, de olyan halézatra, amelyen az igényelt szolgaltatds nem érhet6 el, Ugy a torzshaldzat és a
vonalhaldzat kiépitéséig vagy a megfelel§ technikai megoldas biztositasdig Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés nem koéthetd, a
benyujtottigény csak el6zetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabdlytdl eltér6en a Szolgdltatd haldzatdnak fejlesztése, bévitése érdekében a Felek megéllapodhatnak
abban, hogy a szolgaltatas kiépitési koltségének megel&legezésével, kozos erével épitenek és/vagy fejlesztenek haldzatot
az ellatatlan teriileteken, azonban a halézat tulajdonjoga minden esetben Szolgaltatét illeti meg.

Errél a Felek kilon Halozatfejlesztési megdllapodasban rendelkezhetnek. Arrdl, hogy az adott telepilésen, vagy
telepiilésen belil az El6fizetd altal megjeldlt cimen elérhetG-e az igényelt szolgaltatas, a Szolgaltatd internetes honlapjan,
illetéleg az Ugyfélszolgalaton tajékozddhat az Eléfizetd.

2.3.6. Aszolgdltatds igénybevételének technikai feltételei és a Szolgdltato dltal biztositott eszk6zékért vallalt jotalldas

A Szolgaltatd a szolgdltatas igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés, eszkdéz (a tovabbiakban: eszkoz)
alkalmassagaért, megfelelGségéért csak és annyiban tartozik felelsséggel, amennyiben az adott eszkdzt 6 biztositja az
El6fizet szamara.

Minden mads esetben az El6fizet6 felel6ssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e, megfelel6-e a szolgdltatas
igénybevételére.

A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatdsardl az ElSfizetd sajat koltségére koteles
gondoskodni.

Az elvégzett munkalatok hivatalos szerel6 altali végrehajtasat az El6fizet6 a szerelési munkalap aldirasaval igazolja,
ismeri el. A szerelés, garancidlis csere és egyéb, a szolgaltatas felszerelését koveté cselekmények elvégzése csakis a
szerelési Munkalap alairasa ellenében fogadhatok el érvényesnek.

Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az ElSfizet6 altal hasznalt eszkdz veszélyezteti, zavarja, akadalyozza,
illetve potencidlisan alkalmas a Szolgdltaté szolgaltatdsainak, halézatdnak vagy rendszereinek mi(ikédésének
veszélyeztetésére, zavarasara, akadalyozasdra (a tovabbiakban: akadalyozas), akkor az Eléfizetét felszdlithatja ezen
eszkdzok hasznalatanak mell6zésére. Amennyiben El6fizet6 ezen felszélitasban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatas korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben szamaéra biztositott tovabbi lehetGségek
alkalmazasara.

A Szolgaltaté szolgaltatdsainak, eszkozeinek miikodését akadalyozé berendezést lizemeltets El6fizet6vel szemben,
ha megitélése szerint ez szikséges, jogosult mindezeken fellil a hatdsag eljarasat is kezdeményezni, hogy a hatdsag az
akadalyozot:

a) aberendezészavarszirésére;

b) aberendezésathelyezésére;

c) az akadalyozads mas modon torténd elharitasara kotelezze.

Az akaddlyozas elhdritdsanak igazolt és ésszerl koltségét az ElSfizetS koteles a Szolgdltatd szamara megfizetni.

Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik minden olyan szolgdltatds hasznalatdért — igy kiilonosen, ha az adott
szolgdltatas esetében megengedett a szolgaltatds mas személy altali haszndlata, akkor ezen atengedett haszndlatért —,
amelynek sordn a hozzaférés az ingatlandn vagy az dltala haszndlt ingatlanon kiépitett el6fizet6i hozzaférési ponton
keresztil torténik.

2.4. Az elbfizetGi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldézati végponthoz, hdlézathoz t6rténd csatlakozasara
és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. Az Eszr. 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon belll, vagy a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de
legfeljebb az elSfizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belll kbteles a szolgaltatds nyujtdsat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges, a felek megdllapodhatnak a szolgdltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, mely nem lehet
kés6bbi, mint az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.
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A Szolgaltaté jogosult az elSfizetSi hozzaférési pont létesitésekor az ASZF A. melléklete szerinti egyszeri dijat
felszamitani.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetnia 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgdltatd altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt
hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetSi szerz6dést az Eht. 134. (2) bekezdése
szerint felmondja, a Szolgaltaté a szolgdltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé6 hatdridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megszlinéséig kotbért koteles fizetnia 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Az egyszeri(bekotési) dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza.

2.4.5. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkdt és az internethaszndlattal kapcsolatos hdldzaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgdltatd (ideértve a Szolgdltatd megbizdsabdl kézrem(ikodd vallalkozdt is) az el6fizetGi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett
a téle elvarhatd gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.4.6. A Kkivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkdzelithet6ségének, valamint a 230 V-os haldzati
csatlakozas biztositdsa az El6fizeté feladata. Az El6fizet6t egylttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szlikséges kornyezé ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

2.4.7. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel
és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgdltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizets, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.8. Nem mindsil a Szolgdltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetSi hozzaférési pont létesités
vagy szolgdltatas megkezdés, ha

a) a felek késGbbi id6épontban allapodtak meg,vagy
b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a rendszerre vald
csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozd hataridé a Szolgdltatd szamara
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis m{isorterjesztési
szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén az Eszr. 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

2.6. Az uizleti el6fizetokkel kotott szerz6désekre vonatkozd kiilonos szabalyok

2.6.1. Azon lzleti el6fizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legaldbb 50 f6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegf6osszege legaldbb 10 millié eurénak megfeleld forintosszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht.
el6fizetGiszerz6déssel kapcsolatos, valamint az Eszr.rendelkezéseitdl.

2.6.2. A 2.6.1. bekezdésbe nem tartozo Uzleti el6fizet6k esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht.
127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)—(2), (4)
bekezdés, tovabba sz Eszr. 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltaté altaldanos
szerzGdési feltételeitdl.

2.6.3. Az Uzleti el6fizet6k esetében a szolgdltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba az Eszr.
10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

2.6.4. A 2.6.2. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzédési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az tzleti
el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

2.6.5. A 2.6.3. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott
jogszabalyirendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtdl miben és hogyan térel.

2.6.6. A 2.6.1.-2.6.3. bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésik
tdmogatasardlszolé torvényrendelkezéseiszerintkell meghatarozni, bizonyitani.
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2.6.7. A szolgaltaté elektronikus uUton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni elGfizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban toérténé alkalmazdsat, amennyiben az dltaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizeték
szamara is elérhetd a szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgdltatd a részletes — az
elényoket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, és a tdjékoztatas megtorténtét
kotelesigazolni.

2.6.8. Az lUzleti el6fizetd a szerz6dés megkotésével hozzdjarul, hogy a Szolgdltatd a szerz6dés érvényességi ideje
alatt az El6fizet6 nevét areferencialistajan feltlintesse.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg részletesen.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének féldrajziteriilete

A Szolgaltaté szolgéltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

3.3. A segélyhivd szolgdltatdsokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatdsok haszndlatdra, valamint a
hivo helyére vonatkozd informacidhoz valé hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasara vonatkozd leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgaltatdé, sem az altala nyujtott szolgaltatdsok nem mindsiilnek a hirkozlési jogszabalyok szerint egyetemes
jelleglinek.

3.5. A szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési ponthelye

Az el6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188. § 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az el6fizets vagy felhasznald
egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgdltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye az Igénylé6 altal igénybejelentésben megjeldlt |étesitési helynek megfelelS ingatlanon
belili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizet6i interfészt biztositja. A
Szolgaltatd az eldfizetSi szolgaltatdas minGségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendé. A
Szolgaltatd altal biztositott ONT esetén a szolgaltatas atadasi pont az ONT kimeneti pontjan értendd.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas mindségének az el6fizeték és felhasznaldk
védelmével 0Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovdabba a szolgdltaté dltal onként vallalt egyedi szolgdltatdsmindségi
kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltaté az el6fizetdi szolgaltatdsokra jelen ASZF A. mellékletében meghatarozott egyedi
szolgaltatasminGségicélértékeket biztositja az EI6fizets altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizetSi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a vallalt célértéket a szerz6dés id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizetd a
13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre jogosult. A minGségi célértékek értelmezését jelen ASZF A. melléklete
tartalmazza.

4.1.3. Aszolgaltatas min&ségét a Szolgaltaté ellenérzi
a) afejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb féléventerendszeresen,
b) azeléfizetSihozzaférésipontokonidGszakonkéntiszurdprdobaszerliméréssel, illetve

c) az El6fizetd minGségre vonatkozo panasza esetén az ElGfizets el6fizetGi hozzaférési pontjan a panasztél fiiggéen
objektivmédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 mlszert és sziikség esetén ellen6rzé végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a
Szolgaltatédokumentalja.
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Ha az el6fizetGi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtdl minGség vizsgdlatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatdas min6sége nem megfelel6, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatds
mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt
elvégezni.

Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgdltatd jogosult az El6fizetGvel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltato biztositja az El6fizet6 részére a nyujtott szolgaltatasra a vonatkozd, az A.-C. Mellékletekben pontosan
meghatarozott, éves mértékl rendelkezésre allast az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés fenndllasanak teljes id6tartama alatt, a
jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.

4.2. Amennyiben a szolgdltatéd halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltatas ttjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozé szabdlyok
részletesismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgdltatd a halézat és szolgaltatds biztonsagat és a haldzat
egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgdltatd a biztonsagot és a halézat egységét befolyasold események és fenyegetések, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatos tdmadasok minél hatékonyabb elhdritdsa érdekében fokozottan egyilttmikodik a hasonld
szolgdltatasokat nyujtd tobbi hirkozlési szolgaltatoval, valamint hatdsagokkal és egyéb kozrem(ikods szervezetekkel,
tovabba honlapjan tdjékoztatast nyljt a tudomasara jutott fent meghatdrozott eseményekraol.

Az elektronikus hirkozl6 haldzat akkor mingsiil védettnek, ha a szolgaltaté fizikai és adminisztrativ intézkedésekkel
biztositja, hogy az elektronikus hirkozl6 halézathoz, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz, vagy az el6fizetd altal
kozolt informdacidhoz jogosulatlanok szdmara a hozzaférés csak kilondsen nehéz feltételekkel igy kilondsen lathatd
rongdldssal jard, vagy mas feltliné mdodon, vagy tiltott eszk6zok, mddszerek igénybevételével lehetséges.

A szolgaltato az ISZT haldzathasznalati iranyelveit (AUP — Acceptable Use Policy)
alkalmazza:  www.iszt.hu/iszt/aup.html

A Szolgéltaté altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrdl jelen ASZF 10.2. és a Szolgaltatd
Adatvédelmi Szabdlyzata rendelkezik

4.4. Az elé6fizetdivégberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizetGi végberendezés a Szolgaltatd tulajdonaban all, és azt az Ggyfélhez a szolgaltatdsi szerz6dés ideje alatt
kizardlag a Szolgaltatd halézatahoz csatlakoztatva lehet Gizemeltetni. Az elSfizetd koteles a végberendezés aramellatasrol
folyamatosan, megszakitas nélkiil gondoskodni.

A hdldzathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belfoldon megfelel6 tipusengedéllyel
vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezd végberendezést csatlakoztathat és az eldfizet6i hozzaférési ponton tul a
halézathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Nem Ulizemeltethetdé olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapveté
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhet&ségi (EMC) kbvetelményeknek.

A végberendezés a Szolgdltaté felligyelet alatt all, annak beadllitasait, elhelyezését az eléfizet6 nem valtoztathatja
meg. A hdldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak és a haldzathoz az eldfizeté altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az elSfizeté a felelGs. Ha az el6fizeté izemeltetésében levé valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, azt el6fizet6 koteles megtériteni. Az el6fizet6 szamitdégépében a hardverek és
szoftverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Az el6fizetbi szerz6dés megszlinése esetén a végkésziiléket a szolgdltatd - az el6fizetbvel egyeztetett id6pontban
- dijmentesen leszereli és elszallitia. Amennyiben az El6fizetd a leszerelést megakadalyozza, a Szolgaltatd a jelen ASZF A.
mellékletében meghatdrozott kiszallas dijat, illetve a kihelyezett eszk6zok miatti atalany kartéritési dijat jogosult
kiszamlazni. A végkésziilék elvesztése, megsemmisiilése esetén az El6fizets koteles a jelen ASZF A. melléklete szerinti
kartéritési dijat fizetni.
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A szolgdltatd nem felel6s a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetS szakaszanak vagy az el6fizetd
berendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagdaért.
Az esetleges késziilékhiba elhdritdsa vagy a vevékésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az el6fizet6t terhelik. Az el6fizeté sajat berendezésének a
hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hianydra valé hivatkozassal nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

A szolgdltatd jogosult az el6fizet6nél a szolgaltatas igénybevételéhez haszndlt haldzatot és berendezéseket
ellenérizni. Ha ellen6rzése soran hianyossagokat tapasztal, az el6fizet6t felszdlitia annak megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés (izemen kiviil helyezésére. Amennyiben az el6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli
felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgdltato az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

Az el6fizetd a végponton sajat szervert nem lizemeltethet.

5. Aszolgaltatassziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése
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5.1. Az eléfizetGi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotétt sziineteltetés esetei

A szolgdltatas szlineteltetésére az El6fizetd kérelmére, a Szolgaltatd érdekkorében vagy azon kivil felmerilt okbdl kerilhet
sor.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El6fizetSk esetében nem kotelezd, az eltérd szabdlyozast az Uzleti
El6fizet6i Szerz6dés tartalmazhatja.

5.1.1. Aszolgdltatds sziineteltetése az El6fizeté kérelmére

A Szolgaltato koteles az Szolgdltatast az el6fizets kérésére szlineteltetni. Az ElGfizets a szolgaltatas szlineteltetését
irdsban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 nappal a szlinetelés kért kezd6 id6pontja el6tt, a
targyhodnapot kovetd hénap elsejétél kezd6édben kérheti. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a
kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezé hdnap els6 napjatdl kérheti.

Az el6fizet6 a szolgaltatast évente egy alkalommal, maximum 6 hdnapra, az Uzleti eléfizeté maximum 3 hoénapra,
egész hdnapokra sziineteltetheti. A szlineteltetés ideje nem szamit bele a hatarozott idejli szerz6dés szolgaltatasi idejébe,
igy annak lejarta a szlinetelés idejével meghosszabbodik. A sziineteltetés az El6fizetS altal kért visszakapcsolasig vagy a
szerz6dés felmonddsadig tart.

Az el6fizet6 a szlinetelés idGtartamara csokkentett el6fizetési dijat koteles fizetni. A sziinetelés idejére a
szerz6désben meghatarozott el6fizetési dij 20 %-anak megfizetésére koteles.

A szolgaltatd az eldfizetd altal kért szlineteltetési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az
el6fizet6t haladéktalanul, de legkésGbb 24 6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini
intézkedés, a szolgdltatd kilén dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges,
aszolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeridijat szdmithat fel.

Dijtartozas esetén nincs lehet6ség a szolgaltatds szlineteltetésére. Hatarozott idejli szerzédés illetve a hiiségid6
lejarta el6tt torténd sziineteltetés esetén a szerz6dés id6tartama a sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgdltatd jogosult a
szolgaltatast e kérilmény bekodvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel§ 6sszegl vagyoni biztositékot.

Egy elGfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgdltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizdrdlag az eldSfizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgdltatas el6fizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott idejli elSfizetdi
szerz6déseknél sem zdarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a szlineteltetés
id6tartamavalmeghosszabbodik.

5.1.2. Aszolgadltatds sziineteltetése karbantartds miatt

A Szolgdltatd érdekkorébe tartozd ok lehet kilénésen a Szolgdltatd halézatanak tervezett, rendszeres
karbantartasa vagy a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa (a tovabbiakban: a haldzat fejlesztése).

A Szolgaltatd szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos
m{(iszaki megoldas nem all rendelkezésre a hdlézat fejlesztésére.

A szlineteltetés id6tartama a naptdri hdnaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis
meghaladna, Ugy a Szolgdltato kotbér fizetésére koteles a szlineteltetéssel érintett El6fizetSi szamara.

16. oldal



A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltaté 4ltal vallalt éves
rendelkezésre allasi id6be.

Ha azonban a rendszeres karbantartas id6szaka a naptari hdonaponként 1 napot meghaladja, Ugy az El6fizet6 adott
id6tartamradijfizetésre nemkoteles.

A Szolgdltatd a tervezett szlineteltetésrdl, kezd6 idépontjardl és tartamardl legaldbb 15 nappal kordbban értesiti
az érintett El6fizetdit.

Az El6fizetSk értesitésére kézvetlen médon, a jelen ASZF 6. pontjaban meghatarozottak szerint keriil sor, illetve
Szolgdltatd téjékoztatast adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghatd informéciés képujsag csatornan
keresztil is. Szolgdltaté abban az esetben is koteles az El6fizet6t 15 nappal korabban értesiteni, ha az sziineteltetést
eredményez6 rendszeres karbantartasi munkalatok idétartama az eredetileg megadott id6tartamot elGreldthatdoan
meghaladja.

5.1.3. Aszolgdltatds Szolgdltato érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése

A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl torténd sziineteltetésére rendkiviili okbdl szlikségszerivé valo
karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy elére nem lathatd és el nem harithato
kilsé ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében, jogszabdly altal elGirt esetekben és mddon keriilhet sor.

7 _ zr.7

5.1.4. Aszolgdltatds sziineteltetéséért viselt felel6sség

A szolgaltatas El6fizet6i szlineteltetése esetén a szlineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazé barmilyen karért
egyedil a szlineteltetést kérelmezd El6fizetd felel.

E korben a Szolgaltatét egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altaldnos szerz&dési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkérén kivil esik, a
szlinetelés idGtartama alatt az el6fizets a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés
egy adott naptdri hénapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy hdnapra esé el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.
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5.2. Az eldfizetdi szolgdltatas korlatozdsanak, igy kiilondsen az el6fizet6 altal inditott vagy az eldfizeténél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetGi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak madjai

5.2.1. ASzolgdltatds korldtozdsdnak esetei
5.2.1.1. Aszolgaltatdskorlatozdsara a kovetkezé esetekben kertilhet sor:

a) az ElSfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kilénésen, ha az El6fizetd az el6fizetSi hozzaférési ponthoz nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott;

b) a szolgdltatast igénybe vevs ElSfizet6 az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljdra hasznalja;

c) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valdsat kovet6 8 napon belil megklldott
felszélitdsban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a
dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az Altaldnos SzerzSdési Feltételekben
meghatarozottvagyonibiztositékot;

d) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatas tekintetében az Altalanos Szerz6dési Feltételekben, illetve
az egyedi el6fizetGi szerz6désben az igénybevétel felsG korlatjaként meghatarozott 0sszeget vagy hivas, izenet, illetve
adatmennyiséget;

e) az El6fizet6 a végponton a Szolgaltatd elGzetes hozzajarulasa nélkil sajat szervert Gizemeltet.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal megel6zéen
értesiti az el6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozdsra mely id6pontot kdvet6en keriilhet sor.

A d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az el6fizetd egyidej( értesitésével kerilhet sor.

5.2.1.2. Akorlatozas a megtévesztést, valamintaz 5.2.1.1. c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a miszakilag
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kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetGi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.1.3. Amennyiben az el6fizet6 fogyasztasa tullépi az adott szolgdltatds tekintetében az altalanos szerz6dési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott dsszeget vagy
adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatdrokat, adatmennyiségeket hatdroz meg a
Szolgdltatd, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi el6fizet6i szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az
el6fizet6nek, mint az altalanostdl eltérd szerz6dési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételektdl az
el6fizet6 és a szolgaltato az egyedi el6fizetSi szerz6désben egyezs akarattal eltérhetnek.

5.2.1.4. A szolgaltato koteles a korlatozé feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiz6d6 jogkovetkezményeket atlathato
ésellentmondasmentes médonmeghatarozni.

5.2.1.5. Amennyiben a szolgaltatds természete lehetévé teszi, a korlatozod feltételt szamszerl és egyértelml mértékben
(értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénzligyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetéen a
szolgdltatd koteles haladéktalanul SMS (izenet, e-mail, vagy a szdmitdgépen felugré ablak formajaban az el6fizetét errdl
értesiteni és figyelmeztetniakorlat tullépésének kovetkezményeire.

5.2.1.6. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérél a Szolgdltatd koteles értesiteni az el6fizetét és tdjékoztatni a
teljes kord szolgaltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirdl, feltiintetve a hatdrértéken fellli igénybevétel
koltségeit.
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5.2.2. Akorldatozdsrol térténéértesités

A Szolgaltaté a korlatozasrdl mindig annak végrehajtasat kdzvetlenil megel6z6en vagy azzal egy idGben értesiti az
El&fizetSt jelen ASZF 6. pontban foglaltak szerint, egyuttal tajékoztatva az El6fizetst arrdl is, hogy a korlatozast miként és
milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz
eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatds természete (telefonos szolgaltatas) lehet6vé teszi és az El6fizet6 elGzetesen
hozzajarulasat adta ehhez, Ugy a Szolgaltatd kozvetlenil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az Eléfizet6t a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérésérdl.

Ezen értesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyelmezteti is az El6fizet6t az esetleges korlatozas azonnali
alkalmazasanak lehet&ségére és a korlatozas kovetkezményeire — igy kiléndésen az ahhoz kapcsolodd dijfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgdltatd a dijtartozas fennadllasanak ideje alatt az El6fizet6t a szolgdltatds igénybevételét biztositd
Berendezésre kiildott szoveges lizenet (felugrd ablak) formdjaban is tdjékoztathatja a dijtartozas fennallasardl. A
dijtartozas fennalldsardl szolé felugrd ablak formajaban kildott tajékoztatas nem mindsiil a szolgaltatas korlatozasanak.

5.2.3. Akorldtozdasmegsziintetése

Ha az eldfizetd az Eszr. 19. § (3) bekezdése vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti
és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a szolgdltatd kételes a tudomasszerzést6l szamitott 72 oran
belll a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizetd a korlatozds okdnak megsziintetésekor az el6fizetGi szerz6dést
felmondja, és arrél a szolgaltaté a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetGi szerz6dés
megszlintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgaltatd - az eldSfizet6 ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az
el6fizetGiszerz6désmegszlinéséigfenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltaté minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a szolgdltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerz6dés alapjan az
adott eldfizetSi szolgdltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij,
vagy elbre fizetett diju szolgaltatds esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozds esetén felszamitott dijak
A Szolgdltato a korlatozas tartama alatt kizarélag a korlatozott szolgaltatdssal aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének Gjbdli biztositdsaért a jelen ASZF A. Mellékletben meghatarozott
visszakapcsolasi dijat, valamint adminisztraciés dijakat szamol fel.

A fizetési felszdlitas és a szolgdltatas korldtozadsardl sz6lé hivatalos értesités kikiildésének adminisztracids dija az
ASZF A. Mellékletben keriil meghatarozasra.

5.3. Az el6fizetGi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgdltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
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bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hodnapra
felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgdltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztése idGtartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az el6fizetbi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszin(sithetd,
hogy az el6fizet6 az el6fizeti szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatét lényeges
koriilmény - igy killondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgéltatd az El6fizetSi Szerz6dés barmely valtozasa, médositasa esetén errdl valamilyen, az ASZF jelen fejezetében
bemutatott mddon el6zetesen, vagy a modositasokkal egy id6ben értesiti, tdjékoztatja El6fizetdit.

Az eléfizetik értesitése

Ha jogszabdly az el6fizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a szolgdltatd szamlalevelet is kild, a szolgdltato kételes a
szamlalevél mellékletében értesiteni az el&fizet6t.

Ha jogszabaly az el6fizet6 értesitését irja el6 és a szolgdltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet
kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elGirt
id6pontja a szamlalevél el6fizetének térténd, szolgaltatd altalanos szerz&dési feltételei altal meghatarozott megkiildési
id6pontjat megeldzi, a szolgaltatd valasztasa szerint — az Eht. 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az
értesitési kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) az eldfizetd kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkézlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
madon,

b) elektronikus levélben az el6fizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, internetes felugré
ablakkalvagy

d) az értesitendé el6fizetSk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kozlemény atjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az lgyfélszolgalatdn is hozzaférhetévé
tenni.

Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési médokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé mddon rogziteni
tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az el6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl el6zetesen nyilatkozo eléfizet6nek hitelesen igazolhaté médon megkildték, vagy

c) a postailevélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhatd mdédon megkuldték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgdltatd kizardlag az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése
szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a d) pontban meghatarozott értesitési médot, ha az el6fizetdi
szerz8dés targyat képez6 szolgdltatasra iranyadd az eldfizets altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolédd  dijak -
beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara
nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, - a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

A Szolgaltatd az ASZF médositasainak 6sszefoglalasat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos szovegét minden esetben
kézzéteszi, illetve elérhetévé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan, a www.opcnet.hu cimen.

Az el6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridGket a legkés6bbi értesitéstdl kell szamitani.
Az értesités tovdbbi szabdlyai

Amennyiben az el6fizet6 hozzdjarul, a szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az el6fizetd részére. A szolgaltaté ebben az esetben az eléfizet6 részére
dijkedvezménytadhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesits elektronikus
levél minGsul szamlalevélnek. Az el6fizetSt
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a) aszamlaértesité elektronikuslevélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesits elektronikus levélben térténd utaldssal kell
értesiteni.

A szolgaltatd altal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezé
bizonyitdsdig - az el6fizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c) pontja szerinti SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az el6fizet6 érdekkorében fennallé koriilmény miatt nem allapithaté meg, az
értesitést - az ellenkezd bizonyitasdig - a szolgdltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idGkozzel megtett
kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

A szolgdltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasaig - a
kézbesités postai szolgdltatd altal rogzitett id6pontjdban az eldfizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Az értesitési kotelezettség fentiekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdekd fél vitatja - az értesités cimzetthez
valé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitasara hatdsagi eljarasban nem alkalmas,
bizonyitékkéntnemszolgalhat.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelhdritasi hatarid6, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasaravonatkozo eljaras

6.1.1. Hibaelhdritasi célértékek, hibabejelentés feltételei

A Szolgdltatd a haldzat és az el6fizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mik&dtet, melynek
elérhet3ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az el6fizetsi szolgaltatas meghibasoddsat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be. Az El6fizets az el6fizetGi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent& szolgalatnal szoban telefonon vagy
- az Ugyfélszolgdlathoz kiildott levélben, elektronikus levélben jelentheti be.

A telefonhélézaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelents szolgélat elérhetéségét a jelen ASZF 1.3. pontjdban
megjeldlt id6tartamon beliil biztositja.

Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgdltatds nem el6fizetSi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgdltatds minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételilehet&ségének megszlinésével kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor minGsil megtettnek és a hatarid6k szamitdsa szempontjabol kezdé id6pontnak, amikor
abbdl megallapithatd a beazonosithato el6fizet6tél vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

A szolgdltato koételes a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat alapjan az elé6fizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak
id6pontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra koézé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltaté 48 6rdn beliil a hibabehatarolé eljaras eredményérél értesiteni az eléfizet6t,
amennyiben a valds, a szolgdltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az el6fizetGi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

A szolgaltatd koteles az el6fizetS altal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként valés, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 6rat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmUiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa szlikséges, a hozzajaruldst a szolgaltaténak a hibabejelentéstsl szamitott 48 dran belil meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hatdridébe. A szolgaltatd a hibabejelentést6l szamitott 48 6ran
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belll koteles az el6fizet6t a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El&fizet6 helyiségében lehetséges
és a Szolgdltatd altali értesitésben javasolt idépont az El6fizetének nem megfelel§, akkor a Szolgaltatd altal javasolt
id6ponttdl az El6fizetSvel elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 éras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban az Eszr. 22. § (9) bekezdés szerint Szolgaltatd
és az El6fizet6 megdllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt
nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatdé érdekkorén kiviil es6é okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgdltatd
kezdeményezésére a felek altal kézosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szdmit be a 72 érds
hatdridGbe.

Nem minésiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitdsardl sz616 szolgdltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatél szamitott
72 6rdan belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hataridGbe a hiba elharitasardl szo6lé
szolgdltatoi értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitdas id6pontjatél az el6fizeté dltal tett ismételt
hibabejelentésig elteltidGtartam.

A szolgdltatod koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az el6fizetSt
a hiba elharitasardl, valamint az értesités mddjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba elharitasardél
sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

A Szolgaltaté altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.
6.1.2. A hibabejelentés nyilvantartdsba vételére és a hibaelhdritdsra vonatkozéeljdrds

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési
szabdlyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megérizni. Jelen kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a
hibaelhdritdssal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott 1 évig koteles meg6rizni.

A szolgdltaténak a hibabejelentést annak visszaigazoldsan és rogzitésén tul nyilvantartdsba kell vennie. A
nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositat;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra);

e) a hiba okanak behatarolasaratett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak maddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

h) az el6fizetd értesitésének maddjat és id6pontjat, ezen belil is kilondsen az el6fizets bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések médjat és idpontjat.

A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozé hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az el6fizetd
kozremikodését igénylé feltételt nem tdmaszthat.

A hiba feltarasdara tett minden elvégzett vizsgalatrdl a Szolgdltatd haladéktalanul és megfelel6 indokoldssal koteles
az El6fizet6t értesiteni, a kovetkez6 tartalommal:

1. a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd;

2. a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel;
3. a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl merilt fel;

4. aSzolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte;

5. tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgalat sziikséges a hiba behatarolaséhoz (ebben az esetben a
lefolytatandd vizsgalat Szolgaltato altal javasolt id6pontjat is meg kell jel6Ini, mely egy négy 6ras, 8 és 20 ora kozti
id6tartamlehet);
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6. a hiba kijavitasat &tmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6 részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatdrold eljaras sordn a Szolgaltatdé az El6fizeténél talalt hibat
elharitotta, és azt az El6fizet6 a munkalapon igazolja, a visszaigazolds megtorténtnek tekintendé.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az ASZF A. mellékletében megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgdltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, azonban az Eléfizetd
az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem biztositotta,

c) az El6fizet6 téves, megtéveszt6 vagy nem valds hibarairanyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorében meriilt fel.
A Szolgdltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mdédon és mértékben

a) a 48 6ras és a 72 Oras hataridd eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utédn a
hiba elharitasaig terjed6id&szakra.

Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az El6fizetének felréhatd okbdl
nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a kiszallasi dij fizetésére vonatkozd
kotelezettségnél fentebb megjeldlt a)-d) pont szerinti esetekben.

Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a
Szolgdltaton kivili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy elharitds sordn megallapitasra keril, hogy az
El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot vagy hdldzati berendezést az El6fizet6 dnmaga kivanta javitani vagy a
javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgdltaténak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a
mas eldfizetbket is érinté hibaelharitas meghiusitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt
koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

Az El6fizet6 koteles az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fenndlldsa alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltaté altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytallni.

6.2. Az eléfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd a Felhasznald vagyonaban
okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben &ltaldban
elvarhatd. Az dltaldnos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgdltato feltételezi a gazdasagi életben korultekintd, megfeleléen
informalt Igényl6t, El6fizet6t és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allé informacidk birtokdaban képes ésszer(i vasarloi
dontést hozni.

Nem koteles a Szolgdltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szdrmazott,
hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en mikodik. A Szolgaltato
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltaldn nem teljesitette.

Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizet6i szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az El6fizet6t megillet kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.1. Az el6fizetdiszolgdltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének médja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizet6 dijreklamdcidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,

helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgélatat kérni.
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A Szolgaltatd az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizetGvel szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgélatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak van hataskore az tigy elbiralasara.

Az el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag
eljdrasa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétSl szamitott hat hénapon belil
kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeményezésére okot add korlilmény
bekovetkezésérdl csak kés6bb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a
jelen pontban foglalt hatdrid6 a tudomasszerzést6l vagy az akaddly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizet6i
szerz6déssel kapcsolatos hatodsagi ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhet6. E hatdridé
jogvesztd.

Az eldfizetGi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye szerinti birdsagok
kizardlagos illetékességét.

6.2.2. A Szolgdltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzGdési feltételeiben vallalt hataridén bell nem teljesiti,
b) az athelyezésiigénybejelentést elfogadasa esetén aziranyadd hatarid6 be nemtartasa esetén,

c) a 48 oOras és a 72 6ras hatdridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéigterjeddidGszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 72 éras hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjedSid6szakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmesteljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,
f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglaltesetekben.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Az El6fizetSt az elSfizetSi szerz6désekre vonatkozd NMHH elnoki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot
ado szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

6.3. Az el&fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid és kartéritési igények intézése)

6.3.1 Az Eléfizetéi panaszokkezelése

Szolgaltatd koteles az el6fizetdi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
el6fizet6k és felhaszndlok tajékoztatasara lgyfélszolgalatot miikddtetni telefonhdlézaton torténd eléréssel, lehet6ség
szerint internetes eléréssel, valamint az Gigyfelek részére nyitva all6 helyiségben.

Szolgdltatd koteles az el6fizet6t az Ugyfélszolgadlatdn kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az el6fizet6i
szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve azilletékes hatdsagoknal,

b) az Ggyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgdlat eredményérdl
mennyi idén belll és milyen mddon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizetGi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizeté mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghozvagy birdsaghozfordulhat.

A Szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig meg6Grizni.

6.3.2. Apanaszbejelentés modja

A Szolgaltatd az Eldfizetd szdban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas mddon (e-mailben, faxon), valamint
személyesen, az Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehetd legrévidebb id6n beliil megvizsgalja.

A telefonos lgyfélszolgdlatra érkezé el6fizeti panaszrél és hibabejelentésrdl a szolgaltatd koteles hangfelvételt
késziteni, amelyet visszakereshet6 mddon — az Eszr. 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével - a bejelentés
id6pontjatél szamitva 2 évig koteles megdrizni. Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd koteles a hangfelvétel el6fizet6 altali
visszahallgatasat a szolgaltato ligyfélszolgdlati helyiségében biztositani. A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az
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el6fizet6 kérésére 30 napon belil rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizet6 azonositasan
tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az el6fizet6 részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.3.3. Apanasz megvdlaszoldsdnak hatdrideje ésmodja

A Szolgdltatd a panasz benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n belll, de legfeljebb 30 napon beliil, a
bejelentéssel megegyez6 mddon vagy irdsban az El6fizetd altal valasztott formdaban. A panaszt a Szolgaltatd az Ugyfélszam
megadasaval, illetve az el6fizetSi adatok hitelességének ellenérzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltatd jogosult, hogy a bejelentés megtételének médjatél fliggetleniil,
az altala a legmegfelel6bbnek itélt formaban (irasban vagy e-mailen) tajékoztassa az El6fizetSt panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasitd allasfoglaldsat a Szolgaltaté indokolni koteles, egyuttal tajékoztatja az El6fizet6t az igénybe
vehet6 jogorvoslati lehet&ségeirdl, az illetékes szervezetek elérhet&ségeirdl, eljarasarol.

E-mail utjan érkez6 panaszbejelentés esetén a Szolgaltatd csak a beazonosithatd és teljes korli panaszleirast tudja
nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérsl nem mingsil a panaszbejelentés elfogadasanak, errdl
a Szolgaltatd kiilon értesitést kild.

6.3.4. Az El6fizet6 jogai a panaszkapcsdn

A Szolgdltato koteles az El6fizet6t tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrol az aldbbiak szerint:
a) a panasz megtételének madjai,feltételei;
b) a panasz Szolgaltaté altali kezelésének hatarideje, a valasz médja;

c) az El&fizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltato valaszaban foglaltakkal — a teriiletileg és
hataskorilegilletékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési forumok és birdsagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamadcio:

Ha az Elgfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamacio), a
Szolgdltatdnak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszerén alapulé dij megallapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgdltatd a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30
napon belil tajékoztatja az El6fizet6t megallapitasairdl.

E hatarid6é elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd a dijreklamdcié rendezéséig nem jogosult az Egyedi El6fizetGi
SzerzG6dést az El6fizet6 dijtartozasa miatt felmondani, feltéve, hogy az El6fizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.

Ha az El6fizetS a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatédhoz, és a bejelentést a
Szolgdltatdé nem utasitja el legfeljebb 5 napon belil, a dijreklamdciéval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatdridd a dijreklamacié rendezésének id6tartamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hatdridejl szdmlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya.
Dijreklamacié rendezésének az az id6tartam mindgsiil, amig a vita megoldasa a Felek k6z6tt marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacié rendezésébe, ez az id&szak lezarul, s a Felek
jogosultak a jelen ASZF alapjan ket megilletd tovabbi lehetSségeket igénybe venni.

Ha a Szolgdltatdé az El6fizet6 dijreklamacidjanak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatél szamitott 30 napon belll a dijkiilonbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaréd kamatait az El6fizet6 szamlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd
részére visszafizeti.

A dijkilonbozet jévairdasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a
Szolgdltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalds vagy belfoldi postautalvany utjan tériti vissza.

Az El6fizet6nek a Szolgaltato dijreklamacidra vonatkozd megallapitdsait tartalmazoé értesités kézhezvételét, illetve
visszaigazolt megérkezését kovetGen 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgdltatét arrdl, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait;

b) a dijreklamacié eredményeinek megfeleld, a kdvetkez$ esedékes szamlan szerepl6 6sszeget, mely az esetleges
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késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltliintetett hataridGig nem egyenliti ki;
c) jogorvoslatieljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidanydban a Szolgaltatd — a dijtartozasra vonatkozé szabalyok egyidejl alkalmazasa mellett —a
tartozas behajtdsa érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

Az El6fizet6 dijreklamdcidjanak elutasitdsa esetén jogosult a teriiletileg illetékes hirkozlési hatdsag vizsgalatat
kérni, vagy a Szolgaltaté elutasitasanak kézhezvételét kovetd 30 napon bellil — a Szolgdltatd egyidejl értesitése mellett — az
illetékes birésaghozfordulni.

Ha az El6fizetd a reklamalt dijtartozast kévetGen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a
Szolgaltatd az ElSfizetd altal igénybe vett szolgaltatast a reklamacid jogerés elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szdmla 6sszege ellen reklamdl — a szdmla teljesitését kovets egy éven belll —, és
a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgdltatd a tévesen felszamitott 6sszeget, a fizetési hatarid6t6l szamitott kamatokkal
egyutt visszatériti az ElGfizet& részére.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizet6 — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szdmlazasi
adataira vonatkozd kimutatdst.

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal
nyomtatott formaban, illetve az ElSfizet6 kérésének megfelel6en elektronikus formdban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl megallapithato,
hogy a dijreklamacidra a Szolgdltaté érdekkorében felmerilt korilmény adott okot, Ugy abban a naptari évben, amikor az
elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes az El6fizet6 szamara
dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklamacidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozé altalanos szabalyok iranyaddk.

6.3.6. Kartéritésiigényekintézése

nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az ElSfizet6t a vizsgalat eredményérdl.

koteles a Szolgaltato részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgdltatd az
El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az lgy elintézésének hatdrideje az Uj idépontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az Ugyfélszolgdlat elérhetisége

Jelen ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhetSségének biztositasa érdekében a Szolgaltatd
garantalja, hogy havi atlagban az Ugyfélszolgélatra érkezd hivasok legaldbb 65%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen
belll Ggyintézé bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgdlatra érkezd telefonhivdsok régzitése:

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos hivdszamaira érkezett hivasokrdl
hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradandd rogzitése céljabodl sziikséges.

A Szolgdltaté a telefonos ligyfélszolgalatra érkezé és az el6fizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgdltatd és az eldfizeté kozotti telefonos kommunikdciét kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint
rogziti, és visszakeresheté modon legaldbb egy évig megdrzi.

A rogzités tényérdl a Szolgdltatd a hivéd felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. A
Szolgaltatd a rogzitett hanganyag madsolatat a hivo fél kérésére a tarolasi idén belil bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozé kérelem beérkezését kovetd 30 napon belil. Az adott beszélgetésrél
térténé minden tovabbi mdasolat kiaddsa csak dijfizetés utan biztositott. A hangfelvétel visszahallgatdsat a Szolgaltatd
kiilén kérésre Ugyfélszolgalatan isbiztositja.

A Szolgdltato a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

25. oldal



6.5. A tudakozo szolgdltatds igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatdas a szolgdltatassal oOsszefliggé jogvitdk peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeir6l, a békélteté testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetfség)
feltiintetése

A vitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirkodzlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997

Tel: (+36 1) 468 0680

Email:info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag Média- és Hirkézlési Biztosa
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198

Tel: (+36 1) 429 8644

E-mail:info@nmhh.hu

Fogyasztévédelmi kézigazgatasi hatdsagi ligyek vonatkozasaban a 387/2016.(XI11.2.) Korm. sz. rendelet alapjan kijelolt
fogyasztovédelmi hatdésagok

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3) bekezdésében, 45/B. §-aban és
az elektronikus hirkézlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak
tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Tel.: (+36 1) 795 1700

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Tovabbifogyasztovédelmi iigyekben:

- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (1)-(3)bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-aban foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. torvény 2. § a) pontjaban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal
osszefligg6fogyasztovédelmitigyek,

- azEht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerintijarasi hivatal.

Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3) bekezdésében foglaltak tekintetében a
Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel.: (+36 1) 328 5812, (+36 1) 485 6957, (+36 1) 485 6926

E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztovédelmi el6fizetSi panasziigyek tekintetében az illetékes jarasi hivatal.

Elérhet8ségeik:  www.jarasinfo.gov.hu
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Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Postacim: 1245 Budapest, Pf. 1036

Tel: (06-1) 472 8900

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5

Tel: (+36 1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim:6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel: (+36 76) 501 525

E-mail:  bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds
ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése; A békéltet§ testilet a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mUikodé fuggetlentestiilet.

Felek a koztiik létrejott szerz6déses jogviszonybdl eredd jogvitdik esetére aldvetik magukat KecskemétiJarasbirosag
kizardlagos illetékességének. (Cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi ut 17-19., Tel: (+36 76) 519 519)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetGi szolgdltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgdltatast is tartalmazd szerz&dés
esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatds dijat, dijazdsi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kévetelményt, az eldfizet6i szerz6dés megsziinése, mddositdsa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds mddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdsokért altalaban egyszeri belépési dijat és havi el6fizetési dijat,
vagy mas szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozé dijat, illetve esetenként egyéb szolgdltatasi dijat kell fizetni.

A dijak magukban foglaljak azokat a szolgdltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a Szolgdltaté végez, hanem mas
Szolgaltatétdl rendel meg, és azt véltozatlan formaban tovabbértékesiti az ElGfizetd részére (kozvetitett szolgaltatds). A
kozvetités tényét a Szolgdltatod az ElSfizets részére kiallitott szdmlaban szerepelteti.

A kililonbo6z46 dijak és dijcsomagok, illetve szolgdltatascsomagok részletes tartalmat, valamint a kiilénb6z6 dijak mértékét
jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat, Un. belépési dijat felszamitani.

A szolgaltatd — a jelen ASZF-ben meghatdrozott, az El6fizetd egyértelm(i rdutalé magatartasaval igénybe vett szolgéltatasok
kivételével — nem jogosult az El6fizet6tdl semmiféle dijat vagy mas ellenszolgdltatast kovetelni, ha szamara olyan
szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizet6 nem rendelt meg.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén — az Eszr. 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével — sem kiszéllasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilonGsen a szolgaltatd tulajdonat
képez6 eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at az eléfizetére.
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7.1.1. Adijak, dij- illetve szolgdltatdscsomagokmddositdsa

A Szolgdltaté a kilonbozé dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok utan fizetendd
dsszegeket, valamint a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatdrozott keretek kozott és feltételekkel
jogosult modositani az El6fizetSi Szerz6dések modositasara vonatkozo, 12. Fejezetben meghatdrozott altalanos szabalyok
szerint, az alabbieltérésekkel.

A Szolgaltato biztositja a hatarozott id6tartamu szerz6déssel nem rendelkezé El6fizets részére az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés fenndllta alatt a szabad dij- illetve szolgdltatascsomag valtast. A felfelé torténé mddositds mindig dijmentesen,
lefelé torténé moddositdsra a targyévben egy alkalommal van lehet6ség dijmentesen, minden tovdbbi mddositdsért az
El&fizetd a jelen ASZF A. Mellékleteiben meghatarozott dijat koteles fizetni.

Uj el6fizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgaltatdscsomag valasztés a |étesitésre vonatkozd
Egyedi El6fizetsi Szerz6désben torténik.

A vilasztott dij- illetve szolgdltatdscsomag szerinti szamldzast a Szolgdltatd az Uj dij- illetve szolgaltatascsomag
aktivalasanak napjatol teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezd El6fizetSk dij- illetve szolgaltatascsomag mddositasi igényét a Szolgaltatd a dijtartozas
rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybevétele hatarozott id6tartamu szerz6dések megkotéséhez is kothetd.

Hatdrozott idejl el6fizeti szerz6dés esetén az El6fizet6 magasabb havidiju csomagra barmikor médosithat,
alacsonyabb havidiju csomagra pedig akkor médosithat a hatarozott id6 lejarta el6tt, ha a csomagmadositassal
egyidejlileg a szerz6dés fennallta alatt igénybe vett, a hatarozott idGtartamra tekintettel nyujtott dijkedvezményeket a
Szolgaltatdnak megfizeti.

7.1.2. Az elbfizetési dij

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani, amennyiben a gazdalkodasat, illetSleg a szolgaltatast
befolyasold koérilmények azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazdsiid6szak

A Szolgdltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrél és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatd Uzletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott idészakra a fentiektdl eltéré szamlazasi
gyakorisagot is biztosithat az El6fizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag). A Szolgaltatd egyes
szolgdltatasi terlletein Uzletpolitikai okokbdl ettél eltéré elérefizetési rendszert miikddtethet.

A Szolgaltaté szamlazasi idGszaka a naptari honap elsé nap 0:00 érdjatdl az utolsd nap 24:00 6rajaig tart (a
tovabbiakban:targyhdnap).

A Szolgaltaté az esedékes, illetve jov6ben esedékessé vald dijakrél az esedékesség hdnapjaban, vagy azt
megel6z6en szamlat kild az El6fizetének, a szdmla Osszegét az azon feltiintetett hatdrnapig koteles az El6fizetd
kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétsl szamitott 13 naptari napnal. Uzleti eléfizetdi
szerz6dés ettél eltéréen rendelkezhet.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamldzasi gyakorisagnak megfelel6 - targyidGszakra vonatkozdan elére, az
egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi id6szakban, utélag esedékesek.

Ha az El6fizet6 a szamlat targyhd 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd felé koteles bejelenteni, és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltaté a tdrgyhdban fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijakat és egyéb koltséget az
esedékesség napjatél szamitott egy éven belil szamlazhatja ki.

7.1.4 A szamla tartalma

A Szolgaltatd az El6fizet6 részére kiildott szamlaban az El6fizet6 altal fizetend6 valamennyi dijat és esetleges
tovabbi koltséget szolgdltatdsonkénti, illetve jogcimenkénti bontdsban tinteti fel. A szamlaban kilon feltlintetésre
keriilnek a dijazasi idGszakok és kedvezmények is.

A szamla elGallitdsakor a Szolgdltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolédd az ElSfizetd részére nyujtott tdbblet, illetve kiegészité szolgaltatasok
dijait a szamlaban egyértelmUen és kiilon feltlinteti.
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Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egyitt tartalmazé el6fizetsi szerz6dés esetén -
ideértve azt is, ha a szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatast nem el6fizet6i szolgdltatassal csomagban értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatds dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség el6re meghatdrozott, a
szolgdltatd koteles a szamlan és a szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatds dijat - ideértve a szolgaltatds
dijara vonatkozé kedvezményeket is - a tobbi, szdmlaban foglalt szolgaltatds dijatol elkilonitetten is feltlintetni.

7.1.5. Aszamldval 6sszefiiggd tovabbirendelkezések

Uj El6fizetd esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi ElSfizetSi Szerz3dés alairdsakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl kiilon szamlat allit ki. A szamldk kiklildése folyamatosan torténik az El6fizet6k
részére, mely id6pont nem valtoztathatd meg az El6fizet6 kérelmére sem.

Az El6fizetd altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatascsomag-modositdas a kdvetkezé targyhavi szamlaban
jelenik meg.

7.1.6. Aszamldazas integritdsa

A Szolgaltatd altali szamldzds a Szolgaltaténadl vezetett el6fizetSi nyilvantartds és az El6fizetd dltal igénybe vett
szolgdltatas alapjan torténik.

A Szolgaltatd kizardlag az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben szerepld, illetve az El6fizetd altal igénybe vett
szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az El6fizetSi Szerz6désben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere
zart, megfelel6 biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek altal nem manipuldlhatéd szamitégépes automatizalason
alapszik.

7.1.7. Adijkiegyenlités hatdrideje

A Szolgdltaté a fizetendd dijakrdl szamlat bocsat ki az El6fizet6 szamdra, melynek kiegyenlitési
hatarideje a szdmldban feltiintetett fizetési hatarid6. A szdmldn a fizetési hatarid6 minden esetben
feltintetésre kerdl.

7.1.8. Késedelmi kamat

A szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni, mely a Ptk.-ban meghatdrozott
mindenkori torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg. A késedelmes idGszak els6 napja a szdmlan feltiintetett
fizetési hatarid6t kévet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szdmlat nem
fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a fizetési hatarid6t kovet&en kifogasolt
szamlak esetében is, a fizetési hataridGig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgdltatd altal hibasan kiszamlazott és pénzlgyileg rendezett tételek esetében — az eléfizetSi reklamacio
jogossaga esetén — az El6fizet6t a késedelmi kamattal egyezé mérték( jovairds illeti meg a befizetés és az El6fizetének vald
visszautaldskoztiid&szakra.

7.1.9. Egyébrendelkezések a dijfizetéssel 6sszefiiggésben

A szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtdasa céljabol, az altala megbizott és vele
szerzdéses jogviszonyban all6 koveteléskezel6 tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezé El6fizet6k adatait atadni,
tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracios dijat az El6fizetére atharitani.

Az El6fizet6 a Szolgdltatd részére adminisztracids dijat koételes fizetni, amennyiben a Szolgaltaté olyan
adminisztracids eljarasat, szolgaltatasat veszi igénybe, melynek biztositasara a Szolgdltatd egyébként nem kételes, vagy
amelynek megfizetésére az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés alapjan kotelezhetd.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az El6fizet6re datharitani, és azokat a
kovetkez8 szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal igénybe vett szolgdltatdsok utan befizetett valamennyi dijrél, illetve dijtartozdsokrdl
pontos, naprakész nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartas adatait az El6fizet6 barmikor megismerheti, s benne foglalt
adatokrdl, a kibocsatott szamlakrdl, azok teljesitésérél masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az El6fizet6 dontésétdl fliggben a Szolgaltatd a tulfizetett Gsszeget az ligyfélszamhoz rendelten
az El6fizetd egyenlegén tartja nyilvan, majd az El6fizeté kovetkezd id6szaki szamldjan szereplé fizetendd végosszeghdl
levonja. A Szolgaltaté a tul-, vagy el6refizetések utdn kamatot nem fizet.

7.2. Akiilonboz6 fizetési médokbdl adédd, eldfizetSt érintd eltérések

Az El6fizet6 sajat vdlasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
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Készpénzes fizetési modok:

a) aSzolgaltato altal biztositott postai készpénz- atutalasi megbizassal;

b) az Ugyfélszolgalatiirodaban térténé befizetéssel.
Postai készpénz-atutaldsi megbizdssal torténd fizetés valasztasat kivéve a Szolgaltato dijkedvezményt biztosithat.
Pénzintézeten keresztil torténd fizetési modok:

a) az El6fizetd altal adott megbizds alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizassal) azzal, hogy két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgaltatd jogosult postai
készpénz- atutaldsi megbizdson beszedniaz elmaradt szolgdltatasi dijakat;

b) az El6fizet6 részérdl banki atutaldssal.

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetének nyujtott Gsszes el6fizetGi szolgdltatasrol egy, a szolgaltatasi dijakat
Osszevontan tartalmazd szamlat kidllitani.

Amennyiben az El6fizetd altal a Szolgdltatonak megfizetett dij, az ilyen mddon kiszamlazott szolgaltatdsi dijakat
teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgdltaté a kdvetkez6 sorrendben szdmitja be az El6fizetd altal teljesitett
részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészitd szolgaltatasok;

d) régebben lejarttartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenl6 mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.3. A kartéritési eljarasszabalyai

A kértéritési eljards szabalyait jelen ASZF 6.3.6. pontja tartalmazza.

7.4. Az el6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

Az el6fizet6t megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartds bekovetkezésének napjatdl a
szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

7.4.1. Aszolgdltato kétbérfizetésikotelezettségeinek esetei:

a) az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint véllalt hatarid6 elmulasztasa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenctod része, belépési dij hidanyaban az el6fizetSi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altaldanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elére
fizetett szolgaltatdsok esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (ASZF 2.1.1.12.);

b) amennyiben az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapoddsa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridd teljesitésére a
szolgaltatd muszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetSi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl az el6fizetGi szerz6dés
megsz(inéséig jelen ASZF 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti kotbér felét koteles megfizetni (ASZF 2.1.1.13.);

c) amennyiben a szolgaltatd az atirdst az ASZF-ben véllalt hataridSn bellil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede (ASZF 12.2.2.);

d) athelyezés esetén az Eszr. 15. § (2) bekezdés a) pontja szerint meghatéarozott, vagy a b) pontjdban a szolgaltatd
altal vallalt hatdrid6 be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada (ASZF 12.2.1.);

e) a korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes
nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a szolgdltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerz6dés alapjan az
adott eldfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij,
vagy elGre fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (ASZF 5.2.3.);
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f) hibaelharité eljarassal kapcsolatban az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig, illetve a hiba kijavitasara
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjed6 idészakra
(ASZF 6.1.2.,7.4.2.);

g) Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas minGségének az
el6fizet6k és felhasznalok védelmével Gsszefligg6 kovetelményeirl, valamint a dijazds hitelességérdl szélé 13/2011.
(X11.27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér (ASZF 4.1.2.).

7.4.2. Kotbér a hibaelhdrito eljardssalésszefiiggésben
A szolgdltato kotbér fizetésére koteles

a) az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6idGszakra.

7.4.3. Akotbér mértéke, a kotbérfizetés modjai
A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetSi szolgaltatast
csak az el6fizetGi szerz6dés szerinti minGség romldsaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetettigénybe venni.

c) nyolcszorosa a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast
nem lehetett igénybevenni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, egyedi el6fizet6i
szerz8dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A szolgdltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegé magatartas megsziinésétdl
szamitott 30 napon belil - az eldfizet6t megilleté kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegb
magatartasrél és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének madjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egylitt - koteles
eleget tenni.

Aszolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasdra altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan mddon feltlintetni, hogy az el6fizetd szamara lehetdvé valjon a szamitds helyességének ellenbrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az el6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a koétbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az el6fizet6 egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizets részére
egy Osszegben, jelenlév6k esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a szolgdltatd az
el6fizets sziikséges adataival rendelkezik - banki dtutaldssal, egyébként postai Uton fizeti meg.

Az El6fizet6t nem illeti meg kotbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabélyozott médon jelentették be;
b) a hibat a Szolgaltato a bejelentést kovetben a hiba elharitasara meghatarozott id6tartam alatt elharitotta;
c) ajavitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte;
d) a hiba okat az El6fizetd idézteeld;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizet6nek felrohatdan nem valdsult meg hatarid6ben.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletesszabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgdltatdvaltassal kapcsolatos eljards

részletes szabdlyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossdgai lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

v e

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosité halozati
szerz6désekben foglaltakkalosszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az el6fizetdi szerz6désidotartama
9.1. Az el6fizet6iszerz6dés idGtartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatdrozott id6tartamu eléfizetGi szerz6dés - a 9.3. és a 9.4. pont kivételével - legfeljebb 12 hénapra kéthet6 meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a hatdrozatlan idStartamu el6fizet6i szerz6dés
megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.3. Az el6fizet6 kérésére a hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés 24 hénapra is megkothets, ha az el6fizet6i
szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 hdnapra megkotott hatarozott idejli el6fizetsi
szerz6désnek a késziilék vasarlasdhoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkil szamitott elSfizetési dija nem lehet magasabb
a9.2. bekezdés szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerz6dések elSfizetési dijatol.

9.4. Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0Osztonz6, kedvezményes
szerzGdéses feltételeket biztositdé internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatarozott id6tartamu
el6fizetGi szerz6dés a kedvezményes szerz6déses feltételek igénybevételére jogosult el6fizetével abban az esetben is
megkothets 24 hdnapra, haahhoz nem kapcsolédik késziilékvasarlas.

9.5. A hatdrozott ideji el6fizetGi szerz6dés lejartat kbvetSen a szolgaltato az el6fizet6 kérésére kilon dijazas nélkil koteles
gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel egyutt vasarolt készilék barmely szolgdltatd el6fizet6jeként hasznalhato legyen
(haldzat-fliggetlenités).

9.6. A 9.3. bekezdés alkalmazasaban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a
témegkommunikaciérdl szélo torvényben meghatdrozott audiovizudlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd,
kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgdltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgdltatd altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznaldsi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF C. Melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabélyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetd kérésére koteles az El6fizet6 sajat adatairdl
felvildgositast adni. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgdltato felé
nem jelenti be, Ugy az El6fizet6 mulasztasanak idGtartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgaltatdé az dltala nyilvantartott adatokat csak az elG6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan annyi
ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabdlyi felhatalmazdsa van, igy kiilonosen, ha a haldzat kiépitettségének mdszaki
dokumentdldsa szikségessé teszi, illetve az ElGfizet6k tdjékoztatdsdval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetGi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

A Szolgdltatd az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatét kilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az elofizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
mddositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilonésen eld6fizeti névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elGvalasztassal valasztott
kézvetito szolgaltatdra, az egyéni el6fizetGi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetSi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizet6kre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat. A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a
kérelmezé egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil izleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi
igénybe az el6fizetSi szolgdltatast. Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a
Szolgdltatd a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belliil atvezeti.

A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd kis- és kdzépvallalkozasnak
a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni elSfizet6ként vagy nem egyéni (lzleti)
el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igénylé olyan szolgdltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti
el6fizet6ként, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Ggy a szerz6dés
nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg mddositott szolgdltatdscsomag iranti igényre vonatkozé méddositott
tartalommal jon létre.

Az El6fizeté jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetben nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen
lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen
lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem minGsilé tdjékoztatds céljabol felhasznalasra keriljenek. Az
ElSfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgaltatd a mddositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

12. Az el6fizetGi szerz6dés maddositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
Az ElGfizet6i SzerzGdés a Felek egyezd akarataval a szerz6dés fennalldsa alatt barmikor moédosithato.

A Szolgaltaténak a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott esetekben és
feltételek mellett joga van tovabba az El6fizetSi Szerz6dés egyoldali modositasara is.

Barmilyen médositasra a szerz6déskotésére vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a rdutalé magatartas kivételével,
valamint az e fejezetben szerepl§ esetleges eltérésekkel.

12.1. A szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmoddositasra, az eldfizeté errdl torténd tajékoztatasanak mddja, az egyoldalu
szerz6désmaodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok

12.1.1. ASzolgdltato joga az El6fizet6i Szerz6dés egyoldalu moédositdsdra

12.1.1.1. A Szolgéltatd az Egyedi ElSfizetdi Szerz6dést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkdzlési jogszabalyok, valamint a
jelen ASZF keretei kozott, az alabbi esetekben mdédosithatja egyoldaltan:

a) az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds
nem eredményezhetiaszerz6désfeltételeinek Iényeges mddositasat;

b) a mddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja — igy kilondsen Uj hirkozlési jogszabaly
hatdlyba lépése, illetve a meglév6 mddosuldsa, tovdbba a szolgdltatdasok hatdsdgilag meghatdrozott dijainak
valtozdsa, valamint a Szolgdltato tevékenységét felligyeld, ellenbrzé hatdsagok kotelezs erejli dontései;

c) a mddositast a koriilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd Iényeges valtozas
indokolja;

d) az el6fizetGi szerz6dés, illetve a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az el6fizets szamara
elény6és mddon valtoznakmeg.

12.1.1.2. A hatarozatlan id6re kotott el6fizetSi szerz6dések tekintetében a 12.1.1.1. bekezdés c) pontja szerinti esetnek
minGsil kiilonésen az olyan koéltség - az el6fizetGi szerz6dés megkodtésekor el6re nem lathatd - novekedése, amely a

33. oldal



szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatdrozatlan id6re kotott el6fizetGi szerz6dés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi
el6fizetGi szerz6désben vagy az altalanos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztéi arszinvonal meghatarozott
valtozdsa esetén a szolgdltatd jogosult a szolgdltatas dijanak naptdri évenként legfeljebb egyszeri médositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a szolgdltatd a 12.1.1.1. bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizet6i szerz6dést
egyoldalian médositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel$z6 naptari évre a Kbzponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi drindex mértékét.

Rautaléd magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal akkor médosithato, ha
az el6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgdltatd az el6fizetdi szerz6dés moddositdsat kezdeményezi, az el6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy
tev6leges magatartasanak tanusitasa elfogaddsnak minésdl.

12.1.1.3. A szolgaltaté a hatarozott id6re kotott el6fizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kulonosen elé6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerz6dés id6tartama, megszlintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljdk. A hatdrozott id6re kotott elGfizetSi szerz6dés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldaltan.

A hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés rautalé magatartassal nem médosithaté.

12.1.1.4. Jelen ASZF B. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirdsat, igy kiilondsen azok idGtartamat, feltételeit, dijait
és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a szolgaltatd koteles e mellékletet az altaldanos szerzédési
feltételek moddositasara vonatkozd dltaldnos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az
el6fizetGk értesitését mellézve - koteles azt a modositas hatdlybalépését kbvets 8 napon beliil a Hatdsagnak megkiildeni.

12.1.2. A Szolgdltaté dltal meghatdrozott, egyoldali médositdsra okot adé esetek kére

A Szolgaltaté a lényeges mddositasok esetkorén kiviil az aldbbi egyoldall szerz6désmddositasi eseteket ismeri el és
alkalmazza:

a) az ASZF szévegének kisebb mértéki mdédositasa, pontositdsa, mely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi célértékek meghatdrozasat, valamint az El6fizetSk jogait és
kotelezettségeit;

b) U] szolgaltatasok, illetve szolgaltatas csomagok bevezetése az El6fizetdi igények szélesebb kor( kiszolgalasa
érdekében;

c) Ujtechnolégidk megjelenése, illetve bevezetése;
d) amddositaskizardlagaz El6fizet6k szamara kedvezSbb rendelkezéseket tartalmaz.
12.1.3. Lényeges médositds

Lényeges modositasnak mindsiilhet kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgdltatasra
vonatkozd alapvet6 dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve min&ségi
célértékeire) vonatkozd véltoztatas.

A fenti feltételek fennalldsa esetén a szolgdltatd jogosult a szolgaltatds igénybevételének dijait, illetve a kapcsolddé dijakat
is egyoldalian médositani.

12.1.4. Kisebb mértékii modositas

Kisebb mértékl valtozasnak minésil, ha a Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dés szerkezetét, illetve szovegezését kivanja
minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelm(bbé, vildgosabba tételével, dtfogalmazdsaval, az
esetleges elirdsok javitasaval, részletesebb el6fizet6i tdjékoztatas nyujtasaval, valamint a Szolgaltatdé m(ikodésében,
szervezetében bekodvetkezett valtozdsok beépitésével.

e

12.1.5. Az El6fizeté értesitése a moédositdsokrol

A Szolgaltaté az El6fizet6t az ASZF mdédositas hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal értesiti szamlalevélen vagy
jogszabalyban meghatdrozott egyéb mddon az aldbbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;
b) amddositasok [ényegének rovid leirasa, 6sszefoglaldsa;

c) a médositasok hatalybalépésénekidépontja;
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d) a modositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetSsége, valamint a mddositas kivonatanak
elérhetGsége;

e) dijmddositas esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatas mennyisége csokken —a modositott szolgaltatasi
dij pontos Gsszege, valamint a valtozas 6sszege, tobb szolgaltatast tartalmazod dijcsomagok mddositasa esetén -
ideértve azt is, ha a szolgaltatd el6fizet6i szolgdltatassal egyltt mas tipusu szolgaltatast csomagban értékesit —
el6fizetSi  szolgdltatasonkéntelkilonitve;

f) a médositasindokolasa;

g) az El6fizet6t az egyoldald moédositasra tekintettel megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas
jogkovetkezményeir6l sz4l6 tajékoztatas.

A Szolgaltaté nem koteles az el6zetes 30 napos értesitést alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgaltatds
bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgdltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij csokken, valamint ha a mddositds csak kisebb mértékd, illetve az
Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozésa esetén. Az El6fizets ilyen esetekben nem
jogosult a Szolgdltaté egyoldalu szerz6désmodositasa esetén egyébként 6t megilleté azonnali hatdlyd felmondasi jogat
gyakorolni.

Az Ugyfélszolgdlatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozdsa esetén a szolgdltatot nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i szerz6dés mddositdsdhoz kapcsolddéd kotelezettségek, azonban a
szolgdltato a valtozasrdl a kozponti Gigyfélszolgdlatan és az internetes honlapjan koteles tdjékoztatast adni.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmoddositas esetén a Szolgdltaté az el6fizet6t
olyan szerz6désmoddositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthet6en és attekinthet6en tartalmazza, hogy a
maodositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon véltoznak meg, és megfelel6en tdjékoztatja az elSfizetSt a
modositas menetérdl.

Az egyedi el6fizetSi szerz6dés id6tartamat érinté modositast megel6z6en a szolgaltatd koteles igazolhaté médon
tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés részletes feltételeirdl. A tdjékoztatas elmaraddsa
esetén az eldfizetGi szerz6désben az el6fizetSt érint6, a hatarozott idejli el6fizetbi szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezménytmegallapitdszerz6désesrendelkezéssemmis.

12.1.6. Az El6fizetét megilletd jogok a szerzédés egyoldali médositdsa esetén

Amennyiben a mddositas az el6fizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a
szolgdltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatorndk osszetétele vagy a szolgdltatas tartalma - az el6fizet6 az értesitéstél
szamitott 45 napon belil, azonnali hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamueldfizetSiszerzédést.

12.1.7. Az Igénylét az ASZF egyoldali médositdsa esetén megillets jogok

Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetSen a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian
mddositja, abban az esetben a mddositast, illetve a modositott ASZF kozzétételét kovetd 8 napon beliil az Igénylé minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat, illetve eladllhat az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésétdl.

12.1.8. Anyilatkozattételelmulasztdsa

Az el6fizet6i szerz6dés kétoldallu, kdzos megegyezésen alapulé moddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
rautalé magatartassal kotott el6fizetSi szerz6dések kivételével a kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi
ajanlat - az EInok rendeletében meghatdrozott kivételekkel - csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az eldfizet6
kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Szoban kotott el6fizetsi szerz6dés esetén az eléfizet6 kifejezett szobeli vagy
irdsos nyilatkozata, irdsban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az el6fizets kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerz6désmaodositdsra vonatkozé szolgaltatdi ajanlat elfogadasdhoz. A szdban és irasban kotott elSfizetdi szerz6dés esetén
az elbfizet6 tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgdltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald
magatartds elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizet6 kétoldald
szerz6désmobdositdsra vonatkozod szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartdssal nem fogadja el, a szerz6dés
valtozatlanfeltételekkel hatalyban marad.

Amennyiben az El6fizeté nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozd szerz6désmaodositasrol, de a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, ugy részérdl ez a rautald magatartas a modositasok elfogadasat jelenti, kivéve az El6fizet6
szamara tobbletterhet jelentd, az adott (az El6fizets altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd uj, illetve kiegészit6é
szolgdltatas megrendelését eredményez6 szerz6désmddositds esetét, és amennyiben a rautalé magatartassal torténé
elfogadast az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. AzElé6fizetbiSzerz6dés kétoldali médositdsa
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Az El6fizetSi Szerz6dés a Felek egyezd akarataval, a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott eltérést
meg nem engedé szabalyok kivételével a szerz6dés fennallasa alatt barmikor médosithato.

Az El6fizet6i Szerz6dés kétoldali mddositasara irdsban (levélben), és rautald magatartassal is sor kerilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrol a masik Felet a megfelel6 modon, idGpontban
és tartalommal értesitette, amelyik a mddositast kezdeményezte, illetve a mddositasi viszont-ajanlatot tette.
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12.2. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a médositas teljesitésének
hatdrideje

Az El6fizet6 az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés moddositasat széban, illetve az erre szolgdlé formanyomtatvanyon
irdsban kérheti a Szolgdltatotol.

A hatdrozott idejl el6fizetsi szerz6dés rautalé magatartassal nem mddosithato.

Az El6fizet6 barmilyen szerz6désmaodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az
El6fizet6nek nincs a Szolgdltatéval szemben fenndllé dijtartozdsa — ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is —, illetve
ha azt a Szolgaltaté részére a kérelem elSterjesztésével egyidejlileg megfizeti.

A Szolgaltatd minden esetben 30 napon belll valaszol az El6fizetd mddositasi javaslatara és vagy kifejezetten
elfogadja azt, vagy elutasitja. A Szolgaltato esetleges hallgatdasa semmi esetben sem mindsiil az El6fizetd altal tett
maodositasi javaslat rdutalé magatartassal torténd elfogadasanak.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6é modositasi kérelmére eltéré tartalommal viszont-
ajanlatot tegyen. Amennyiben az El6fizet6 e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés mdédositdsa nem jon létre, a Felek
kozott az eredeti El6fizetdi Szerz6dés marad hatalyban.

Amennyiben az el6fizet6i igény az adott hdnap 25. napjat kovetden irasban érkezik be Szolgdltatdhoz, ugy
Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag modositasara vonatkozd el6fizetGi igényt a bejelentést kdvet6 masodik
hdénap els6 napjan koteles teljesiteni.

12.2.1. Azdthelyezés

Athelyezés: A helyhez kotott el6fizetdi elektronikus hirkdzlési szolgaltatas el6fizetSi hozzaférési pontjanak a
szolgdltato foldrajzi szolgdltatasi tertiletén belll masik foldrajzi helyre athelyezése.

A szolgaltato az el6fizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges el6fizetSi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll athelyezni, amennyiben ennek mduszaki
lehet6sége adott. A szolgdltaté nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az eldfizetének az athelyezési igény
benyujtasakor az 5.2.1.1. c) pont szerinti dijtartozéasa all fenn.

A szolgdltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kéveté 15 napon belll végzi el az
igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belil irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
hatdridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon belil, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési
igényben megjelolt késGbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgdltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon belliili
id6pontbanteljesiti,

b) az eldfizeti hozzaférési pont athelyezését m(iszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli
az athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott
90 napot,

c) az athelyezésiigényt miszakilehet&ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szolo felszélitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatdridé elteltét
kovetGen is esedékes —dijtartozdsa miatt elutasitja.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgéltaté megfelelé m(szaki feltételekkel rendelkezé
haldzattal bir. Ennek hidanyaban a Szolgaltatd az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem koteles eleget tenni.

A Szolgiltaté az igény mlszaki teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgdlatait, valamint az El6fizet6
athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatdsat az igény Szolgdltatéhoz vald hidnytalan beérkezését kovets 15 napon belll végzi
el. Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithet&ségérél, a teljesités tervezett id6pontjardl, a teljesités dijarél és az
esetleges tobblet koltségekrdl a Szolgaltato a kérelem beérkezését kovetd legkésSbb 15 napon beliil értesiti az El6fizet6t.

Az eredeti el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétsl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
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teljesitéséig az el6fizetGi szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltato a szolgaltatashoz kapcsolodé dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgéltatd az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Ha az Uj szolgaltatds hozzaférési ponton a Szolgdltatd rendelkezik ugyan a szolgdltatas nyujtdsdhoz sziikséges
haldzati feltételekkel, am a kabel kapcsolat az El6fizetd ingatlandban nincsen kiépitve, Ugy az El6fizet6 az athelyezés dijan
fellil az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jard dijat is koteles a Szolgdltatonak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

,,,,,,

koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltatd a kotbér
Osszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan irja jova.
A Szolgdltatdé nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az El6fizeté kérésére akkor, ha az

El6fizet6nek a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatds korlatozdsdra kerilt sor és az El6fizet6 a
korlatozas okat a kérelem elGterjesztésével egyidejlileg nem szlintette meg.

Amennyiben az Uj el6fizetdi hozzaférési pont vonatkozdsaban a sziikséges muszaki feltételek nem allnak fenn,
vagy azokat a Szolgaltaté 15 napon beliil nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltaté adott teriileten az athelyezési
kérelem benyujtasanak idejében nem rendelkezik halézattal, de a Szolgaltatd adott teriletre haldzat fejlesztést tervez, ugy
vallalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 90 napon belil képes az
abban foglaltaknak eleget tenni. Ebben az esetben az athelyezési igény befogadasardl szél6 tajékoztatdban az El6fizet6t
tdjékoztatnikell arrél — év, hdnap, nap pontossaggal —hogy az athelyezést Szolgaltaté mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az U] el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges miszaki feltételek biztositdsa a 90
napot meghaladja a Felek Haldzatfejlesztési szerz6dést is kothetnek. Amennyiben ilyen esetben a tervezett haldzat
fejlesztésre mégsem keril sor a Szolgdltatd kotbér fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti el6fizetGi
hozzaférési pont ismételt belizemelését kéri, a Szolgaltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizet6 megfizeti a |étesitési
dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben a hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt az egyéni el6fizet6 lakcimének vagy
tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl Uj lakcimére, vagy tartdzkodasi
helyére kéri az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgdltatd az athelyezési igényt miszaki lehet&ség hidnyaban
teljesiteni nem tudja, az el6fizetd a szolgaltatd errdl szélo értesitését kovetd 15 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezményeknélkiilfelmondhatjaahatarozottid6tartamu szerz6dést.

12.2.2. Az dgtirds
Atiras: Az el6fizetSi szerz6désnek az elSfizets személyében bekdvetkezett jogutddlds miatti médositasa.

A szolgdltato az El6fizetS kérésére koteles az atiras teljesitésére altala véllalt hataridén beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atirds elutasitasardl az eldfizet6t értesiteni. A szolgdltatd az eldfizet6 kérésére csak az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak szerint mddosithatja atiras jogcimén az egyedi el6fizet6i szerzédést.

Az atirds tovabbi feltétele, hogy az Uj Igénylé az el6fizetdi hozzaférési pontnak helyt add ingatlan jogszerd
hasznaldja, és az Igényl6 vagy a korabbi El6fizet6 az esetleges dijhatralékot rendezi, tovabbad, ha az Uj Igénylének korabbi
vagy még él6 szolgdltatasbdl ered6 dijhatraléka nincs. A Szolgdltatd az atirasi kérelemnek, mely az El6fizet6 és az uj Igényld
kozos kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kbvets 15 napon beliil tesz eleget.

A Szolgaltatd az atirasért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Ha az atirasra az El6fizet6 személyében bekdvetkezett jogutddlas kovetkeztében keriil sor, a Szolgaltato belépési
dijat nem szamit fel.

A teljesitési hatarid6 a minden formai kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését kovetben
kezd6dik meg. A hatdrid6 be nem tartdsa esetén a Szolgdltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével
megegyezd Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairni. A kotbér
6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egytizede.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a szolgaltatas hozzaférési pont
helye is megvaltozik.
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12.3. A szolgaltatd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Aszolgdltatoi felmondads dltalanosszabdlyai

A Szolgdltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondani. A felmondds
torténhet irdsban, az El6fizetének cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az El6fizetd hozzajarult — az El6fizet6
kozvetlen értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) afelmondasindokat;
b) a felmondasi id6 lejaratanak napjat;

c) ha a felmondas indoka az El&fizetd szerzGdésszegése, akkor az ElSfizetd tajékoztatasat a szerzG6désszegés
megsziintetésének lehet&ségérdl és a jogkdvetkezményekrél — igy kiiléndsen arrdl, hogy amennyiben az El6fizetd
a felmondasra okot add koriilményt a felmonddsi idS alatt megsziinteti, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem
sz(inik meg.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése akkor valik hatdlyossa, ha az El6fizet6 részére a Szolgaltato
felmondasat megfelel6 mddon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak. A felmondast akkor is kézbesitettnek
kell tekinteni a sikertelen kézbesitést kovet6 5. napon, ha a Szolgaltatd altal kiildott tértivevényes levél ,nem kereste”,
»ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza.

Ha a Szolgaltaté altal kiildott felmondast tartalmazé email-re nem érkezik visszaigazolas vagy valasz, illetve az
email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az El6fizetS a hasznaldja, ugy a
Szolgaltatd a felmondast irdsban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

A Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt —amennyiben annak oka az El6fizet6 szerz6désszegése
—a Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.

Amennyiben az El6fizetS a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a
felmondasnak, amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

12.3.2. Szolgadltatoifelmondads az Eléfizeté dijtartozdsa esetén

A szolgdltaté az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eldfizet§ az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

A felmondas tartalmadra a rendes felmonddsra vonatkozo szabalyok az irdanyadok.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Egyedi El6fizetGi Szerz6dést, ha:

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6
havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi elfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az el6fizet6 a dijtartozas Gsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l mdsolatban tajékoztatta a szolgdltatot, feltéve, hogy az
el6fizet6 a nem vitatott ésa szolgdltatasigénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, Egyedi El6fizetSi Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az
El6fizet6t kiilon értesiteni.

12.3.3. Szolgadltatoifelmondds az El6fizeté egyéb szerzGdésszegése esetén

A szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetGi szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja
fel, ha:

a) az eldfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté haldzatanak rendeltetésszerld miikodését, és az
el6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstSl szamitott 3 napon belil sem
szlintetimeg,

b) az eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helysziniellen6rzéseket elvégezze, vagy
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c) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevd el6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetG értesitését kovetbenisharmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgdltatdst torvénybe itk6z6 médon vagy célokra hasznalja.
ASzolgaltatd halézatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mingsil kiilénosen:

a) ha az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerz6désben foglaltaktdl eltérGen Gzemelteti, hasznilja,
atalakitja, megrongalja;

b) illetve ha nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd vagy a Hivatalos szerel§ szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze,
vagy az ingatlanrabelépjen;

c) valamint, ha a szolgdltatds igénybe vételéhez szamara a Szolgdltatd altal biztositott Berendezés kddolasanak
megfejtéséreirdnyuld cselekménytvégez.

Ha a felmonddas indoka az El6fizet6 szerz&désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, Egyedi El6fizetdi Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben az El6fizetd tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
ASZF-ben foglaltakat, gy a Szolgaltatd jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az El6fizetS valamennyi elSfizetését
érintGen egyidejlileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

,,,,,,

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6désbél eredd tartozasainak
megfizetése, illetve a Szolgaltatd tulajdonat képz6 eszkdzok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képzé eszkdzoket nem vagy nem rendeltetésszer( haszndlatra

érvényesiteni.

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve a
létesitéshez kapcsolddd egyéb dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megszlinésekor az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgdltatd a tulfizetés mértékéig,
az El6fizetd altal megjeldlt bankszdmlaszdmra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A tulfizetést,
dijktilonbozetet a Szolgdltato kizardlag banki atutalas vagy belfoldi postautalvany Gtjan tériti vissza.
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12.4. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyoknak és az eléfizetSi szerz6désnek megfelel6 el6fizet6i felmondas
esetében a szolgaltatd nem koétheti ki az el6fizetGi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltato tulajdonat képez6, az
el6fizet6 részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az elSfizeté felmonddsa, az el6fizetGi szerz6dés megszlinése az
el6fizetGi szerz6déssel Gsszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgdri Torvénykonyvrél szolé térvény szabalyai az iranyadok.

12.4.1. A hatdrozatlan idejii el6fizet6i szerzédés felmonddsa

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli elGfizet6i szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani irdasban, sajat kez( aldirdsaval ellatva. A szerz6dés megsz(inésének napja a
felmondas Szolgaltatéhoz torténé megérkezésének napja. A felmondas akkor hatalyosul, ha az El6fizet6 szamlatartozassal
nem rendelkezik. A szolgdltatd a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az az El6fizet6 egyértelm(
azonositasdra alkalmas.

Az El6fizet6 jogosult az El6fizetGi Szerz6dést felmondani abban az esetben is, ha a felmondas oka a Szolgaltatd
egyoldalu szerz6désmoddositasa és az ElSfizet6 a megvaltozott feltételek kdzétt nem kivanja tovabb igénybe venni a
szolgaltatast. E nyilatkozat irdsban (levélben) tehet6 meg, az El6fizet sajat kezl alairdsaval ellatva.

Ettdl eltéréen a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az El6fizet6 egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az
ElSfizet6i Szerz6dést. Ebben az esetben az El6fizet6 a felmondasrdl szold nyilatkozataban kételes megjeldlni azt a
hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megkuiildésétdl
szamitott nyolcadik és harmincadik nap k6zé eshet. A Szolgaltatd ilyen esetben e hatdrnapon sziinteti meg a szolgaltatast.

Az El6fizet6 altali felmondas gyakorldsa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
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kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltatd tulajdonat képzs eszkdzok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az el6fizet6 az el6fizetbi szerz6dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizet6
a felmondasrél sz6l6 nyilatkozatdban koteles megjel6ini azt a hatdrnapot, amely naptdl a nydjtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A szolgdltatd e hatdrnapon koteles a szolgdltatas nydjtasat megsziintetni.

12.4.2. A hatdrozott idétartamu eléfizet6iszerz6dés felmonddsa

Amennyiben az eldfizet6 a hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgdltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembe
vételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott idStartam lejarta elGStt, vagy a szolgdltatd 12.3.2. és 12.3.3.
bekezdése, illetve az Eht. 134. § (13) bekezdése szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatod
kizarélag az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kévetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A szolgdltatd az igénybe vett
kedvezményeket a szolgaltatasnyujtds megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgdltaté nem jogosult kévetelni, ha az El6fizet6 az ElSfizetSi Szerz6dést azért mondja
fel, mert a Szolgaltato a hibabejelentéseit kovetGen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatds szlineteltetését is kérte,
Ugy az El6fizetS altali felmondas esetén a hatarozott idGtartamu szerz6déssel érintett id6tartam szamitasandl azt az
id6tartamot veszi figyelembe a Szolgdltatd, amely alatt az El6fizet6 ténylegesen igénybe vette a szolgdltatast. Egyéb
esetekben a teljes idGtartam figyelembe vételre kerul.

A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt (igénybe vett kedvezmények
felszamitasa) nem alkalmazhatja, ha az aldbbiak miatt mondja fel az elé6fizetd az el6fizetGi szerzGdést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozdsadban az el6fizeté a felmonddasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgdltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritottel,

c) a szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe litk6z6en mddositja,

d) a mdsorterjesztési szolgaltatast nyljtd szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
itk6z6en maédositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetGi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt az Eszr. 24. §-ban
foglaltakrendelkezések alkalmazdsanak van helye.

A hatarozott idejU el6fizetGi szerz6désnek az a)-e) pontban foglaltak alapjan torténd el6fizet6i felmondasa esetén
az el6fizetGi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését kovets napon szlinik meg.

12.4.3. Eldllasi jog

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetSi szerz6dés esetén az eléfizetS az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkil eldllhat az
el6fizetGi szerz6dést6l. Ha a szolgdltatd az el6fizetbi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé
hatdridén belll megkezdi, az el6fizet6t az el6fizetbi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb eldfizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizetbi szerz6dés megsz(inik a fenti eseteken tul:

a) az el6fizetd haldlaval, jogutdd nélkili megsziinésével, a megfelel6 dokumentumokkal tortént igazolas utan, az ElSfizetd
halalanak napjan,

b) aszolgdltatd halalaval, jogutdd nélkili megszlinésével,

c) az atado szolgaltatoval fennalld eléfizetSi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szamhordozas
megvaldsulasaval, amennyiben aznem mddosul, vagy

d) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127.§ (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rdutald
magatartassal kotott el6fizetSi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban
kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elSfizetGi szerz6dést kifejezett
irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek.
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Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése 15 napon beliil az el6fizetd érdekkérébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek a jelen ASZF 2.1.1.11. bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliiliid6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

Az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén a szolgdltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan koteles lehetévé tenni az
el6fizet6 szdmara a szolgaltatd tulajdonat képez6, az eldfizet6 részére atadott eszkdz visszaszolgdltatasat, valamint
igazolast adni a visszaszolgaltatasrdl az eldfizetd részére. Nem irhatd el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az
el6fizet6 szamara indokolatlan koltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatd az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapoddsa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridét tullépi, akkor
az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az eldfizet6 jogosult az el6fizet6i szerzédéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az eléfizets eldlldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltaté koteles
az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovet6 30 napon beliil visszafizetni az el6fizetd
szamara, az eldfizet6 pedig koteles a szolgdltatd tulajdondban lévé, a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

12.5.1. A hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinése

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu
el6fizetGi szerz6dés lép.

A fentiektdl eltér6en nem lép hatdrozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés a hatarozott idGtartamu szerz6dés
helyébe

a) ha az el6fizetd egyoldalian - vagy az el6fizet6 és a szolgaltato k6zos akarattal - a hatarozott idg lejartat
megel6z6en irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozottidé leteltével a szerz6dést megsziinteti, vagy

b) a9.4.pont szerinti kedvezményes szerzGdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé hatdrozottidGtartamu el6fizetGiszerz6dés esetén.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgdltatd harom alkalommal kételes az el6fizet6t értesiteni a
hatdrozott idejl szerz6dés hatdrozatlan id6tartamuva datalakuldsanak id6pontjarél. Az értesitésnek ki kell terjednie a
szerz6dés atalakulasaval bedllé valtozdsokra, tovabbd be kell mutatnia az el6fizetd részére a szolgdltatonal elérhetd, az
el6fizets jelenlegi hatdrozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgdltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerzGdési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor
és az el6fizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idG elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek. A
hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait a szolgaltaté az altalanos szerz6dési feltételekben hatarozza
meg.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan idejl szerz6désben meghatarozott, az
el6fizetGi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi
hatdrozott idejli szerz6désben szerepl szerzdési feltételeknél.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megszlinése, illetve megsziintetése esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatoval
szemben fennallé valamennyi dijtartozasat maradéktalanul rendezni. Az El6fizeté ezen kivil koteles a Szolgaltato
tulajdondban |évé és a haldzatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozl6 berendezéseket és eszkozoket (példaul: telefon
adapter, set-top-box, kabelmodem stb.), illetve a szamdara a szolgdltatas igénybevételéhez atadott eszkozoket
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalaton visszaszolgaltatni a szerz6dés megsz(inésétél
szamitott 8 napon belll, ellenkez6 esetben a Szolgaltatd kartéritési dijat szdmolhat fel az eszkdzok értéke alapjan.

13. Az el6fizetOnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyuttmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6t egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizet6
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, és ami a
Szolgaltatd hibas teljesitésének nem minésilG, azonban hibabejelentést eredményez6 korilmény elharitasahoz sziikséges.

igy kiildnosen koteles az El6fizets a hibabejelentés el6tt meggySzEdni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

Az El6fizet6t tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatdra kihatdssal lehet. igy kiillondsen koteles az El6fizetd tajékoztatni
a Szolgaltatét varhaté fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

Az ElGfizet6 és a Felhaszndlé minden téle elvarhatoét koteles elkdvetni az ingatlanaban taldlhaté haldzati elemek
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megdlrzéséért és épségének biztositasaért. Az El6fizetS a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint
a szolgaltatas igénybevehetGsége érdekében a Szolgdltatd altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirkodzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgdltatd altali szolgdltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okdnak kivizsgalasa és az Gizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében, ha
a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles,
hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselSje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas
és hibaelhdritds céljdbdl belépjen, illetve, ha muszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetGleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlé
berendezést, vezetéket)elhelyezzen.

Az El6fizetSt/Igényl6t egyuttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba
vald bejutassal kapcsolatban.

Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes és elérhet&ségi adataiban bekovetkez6 valtozas esetén
a 13.4. pont szerint.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizet6 koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szamara biztositott eszkdzt, Berendezést
rendeltetésszerlien haszndlni. A Szolgdltaté jogosult ezen rendeltetésszerlii haszndlatot bdarmikor — az El6fizetd
indokolatlan zavardsa nélkil —ellenérizni.

A rendeltetésellenes haszndlatbol szarmazd barmely karért és esetleges hatranyos jogkovetkezményért kizardlag
az El6fizet6 felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kételezettségek

Az El6fizetSt a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont szabdlyai az
irdanyadodk.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Ha az El6fizetS valamely, a szerz6désben szerepl6 és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik, koteles azt
lehetdség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozast kévet6 8 napon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
Amennyiben az El6fizet6 elhunyt, jelen bejelentési kotelezettség az 6rokosoket terheli.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 vagy az 6rokos ebbbl adddd esetleges kardért vagy barmely tébbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkéltséget a Szolgaltatd az EldfizetStdl
kovetelheti.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével nem
jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefligg6 adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A kiskoruak védelme érdekében az Internet-szolgaltatasa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-nak megfeleléen letélthetd
szlir6szoftvert biztosit, amely segitségével a kiskoru felhasznaldk is biztonsagosan haszndlhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letoltési és ingyenes felhaszndlasi lehet&séget biztositd szoftver, magyar nyelven elérhetd:
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun http:
//dolphinknight.com/hu/

15. Misorterjesztési  eldfizet6i szolgaltatds nyudjtasa esetén a dijcsomagba  tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok felsorolasa
és meghatarozasa

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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16. Fogalmak

a) berendezés, eszkoz: a Szolgaltatd altal nydjtott szolgdltatds, szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges eszkozok
Osszessége;

b) egyedi el6fizetGi szerz6dés: a Szolgaltatd és az ElSfizetd kozott létrejott egyedi, kizardlagosan az érintett El6fizet6re
vonatkozé megallapodas;

c) egyéni el6fizet6: az a természetes személy El6fizetS, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az elSfizetSi szolgaltatast és kot Egyedi El6fizetGi Szerz6dést a Szolgaltatdval. llletve az a kis- és
kozépvallalkozds, mely az Egyedi El6fizet6i Szerzddést gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil, egyéni
el6fizet6kéntvesziigénybe;

d) el6fizet6i hozzaférési pont: El6fizetSi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa utan a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat és
mas haldzati funkcidkat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgdltatonak a szolgaltatdsért viselt felelsségi atadasi pontja
is;

e) el6fizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgdltatas nydjtasaval
osszefliggésben az el6fizet6 dltal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul és nem minGsil hibabejelentésnek;

f) hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem eldfizetSi
szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgdltatds minGségének romlasaval, mennyiségi csdkkenésével, vagy
igénybevételilehetéségének megszlinésével kapcsolatos;

g) hivatalos szerelG: A Szolgaltatd altal a szolgaltatas létesitésével, ellenGrzésével, javitasaval megbizott személy, aki e
min&ségét az El6fizet6 felé a Szolgaltatotdl kapott megbizé levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni;

h) igénylG: Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltatdnal jelentkez6 természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nemrendelkez6 gazdasagitarsasag;

i) kijelolt képvisel§: A Szolgaltatéval tigynoki szerz6désben lévGiizletkots;

j) tartds adathordozé: olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel$ ideig torténé tartés
tdroldsat és a tdrolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortén6 megjelenitését. llyen eszkoz kiilondsen a papir, az
USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitdgép mereviemeze;

k) Uzleti el6fizet6: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilon
jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatdrozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast;

[) Gzleti, intézményi el6fizetd: Az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotésekor,
hogy az elé6fizet8i szolgéltatasokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi eléfizetéként kivanja igénybe venni; illetve a jogi
személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagitarsasag.
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A Melléklet

A/1. A Szolgaltaté altal nyuijtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma:
Adathalézati szolgaltatas Ide tartozik: az adatatvitelt biztosité haldzati szolgaltatas azonos vagy eltéré protokollt
alkalmazo allomasok (végberendezések) kozott. A szolgaltatds nyujthatd kozcéld haldzaton vagy dedikalt vonalon
keresztil (beleértve a fogyasztoi felhasznaldknak dedikalt halézatokat) — TESZOR 64.20.16 Internet-hozzaférés, -
ellatds szolgaltatasa Ide tartozik: az Internet-hozzaféréshez sziikséges feltételek biztositasa - TESZOR 64.20.18.0

Az igényl6 altal kért végpont, valamint a magyarorszadgi és nemzetkozi Internet haldzat kozott létesitett, folyamatos
Osszekottetés, melyre az ligyfél szabvanyos UTP csatlakozason keresztiil csatlakozik. A szolgdltatd szolgaltatdsat sajat
vezeték nélkili hdlézatan nyujtja, és a Szolgaltatas hozzaférési ponton bocsatja az ligyfél rendelkezésére.

A Szolgdltatas hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevételét az Gigyfél szdmdra biztositja, a
szolgdltatas igénybevételének fontosabb muiszaki paraméterei teljesiilése esetén.

A szolgdltatas hozzaférési pont a Szolgaltaté altal biztositott végberendezés szabvanyos Ethernet portja.

Végberendezés: a szolgdltaté altal biztositott modem.

44, oldal



A/2. A szolgaltato kiilon szerz6dés alapjan vallalja tovabba az alabbi értékndvelt szolgaltatasok nyuajtasat:

(a) web hosting, web design;

(b) domainregisztracio;

(c) mail-relay szolgaltatas;

(d) csoportos e-mailszolgaltatas;

(e) tlzfalszolgaltatas;

(f) VPNszolgaltatas

(g) rendszer-integracidstevékenység;

(h) virussz(rés;

(i) szerverbérlet co-location szolgéltatashoz;
(j) Nyujtott szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges m(iszaki eszkzok eladasa, vagy bérbeadasa,
(k) haldzat tervezés ésépités.

(1) el6fizetSihaldzatokkiépitése.

(m) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;
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A/3. A szolgdltatas igénybevehetdségének féldrajzi teriiletei

Apostag, Bugacpusztahdza, Dunaegyhdaza, Dunapataj, Dunavecse, Gatér, Harta, Jakabszallas, Kecskemét, Kecskemét-
Hetényegyhdza, Kecskemét-Kadafalva, Kecskemét-Katonatelep, Kecskemét-Méntelek, Kerekegyhaza, Kunadacs, Kunpeszér,
Kunszentmiklds, Palmonostora, Solt, Szabadszallas, Szabadszallds-Balazspuszta, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt

Arpadhalom, Csanytelek, Csongrad, Csongrad-Bokros, Derekegyhdz, Eperjes, Fabiansebestyén, Felgys, Mindszent,

Nagymagocs, Szegvar,Szentes, Témorkény

Kétpo, Kunszentmdrton, Kunszentmarton- Kungyalu, Mesterszallas, Mez6hék, Mezé6tur
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A/4. A szolgaltatas minGségi mutatéi az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az eléfizetik és
felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl sz6l6 13/2011 (XIl.
27.) NMHH rendelet szerint

Az el6fizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutato megnevezése Célérték

A szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevd Uj elSfizeti hozzaférési pont létesitésének és a

szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje 15nap
Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 6ra
A bejelentett dijreklamdacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95%

A szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalati tgyintéz6jének 60 masodpercen belili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépiilt 65 %
hivasok esetén

ASzolgaltaté az dltala vallalt tovabbi hdldzati szolgaltatdsminGségi kovetelmények célértékeit internetes honlapjan teszi
kozzé.

Egyediszolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Internet-szolgdltatdsra alkalmazandé szolgaltatasmindségikdvetelmények
MinGségi mutaté megnevezése Célérték
Garantalt halézaton beldli le-
Szolgdltatas és feltoltési sebesség az letoltés feltoltés
megnevezése elé6fizet6i hozzaférési ponton (Mbit/s) (Mbit/s)
(Mbit/s)
PON-NET 100 20,00/5,00 10,00 2,50
PON-NET 500 100,00/20,00 50,00 10,00
PON-NET 1000 300,00/50,00 150,00 25,00
G40 15,00/6,00 7,50 3,00
G70 25,00/12,00 12,50 6,00
G100 40,00/20,00 20,00 10,00
Opus5.1 1,00/0,50 0,50 0,25
Opus 25.10 8,00/3,00 4,00 1,50
Opus 45.30 12,00/5,00 6,00 2,50
Opus 80.50 25,00/15,00 12,50 7,50
EOC-10 2,00/1,00 1,00 0,50
EOC-20 4,00/2,00 2,00 1,00
EOC-30 6,00/4,00 3,00 2,00
KOC-30 10,00/5,00 5,00 2,50
KOC-60 15,00/8,00 7,50 4,00
KOC-90 20,00/10,00 10,00 5,00
ETH-NET 100 20,00/5,00 10,00 2,50
ETH-NET 300 50,00/10,00 25,00 5,00
ETH-NET 600 120,00/20,00 60,00 10,00
Stream 6 1,50/0,50 0,75 0,25
Stream 10 2,50/0,75 1,25 0,38
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Stream 15

3,75/1,00 1,88

0,50

Stream 20

5,00/1,50 2,50

0,75

Egyedi csomagok

Egyedi csomagoknal a garantalt sdvszélesség a kinalt le- és

feltoltési sebesség 30-100 %-a lehet

MinGségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80

%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés |étesités, az athelyezés, az elSfizeténél tovabbi hozzaférés létesités,
ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd és az el6fizeté6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsézetesen teljesiti,
akkor minden egyes jévahagyott szdllitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgdltatdsnak az egyes helyszineken torténdé
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj eldfizet6i hozzaférési (fizikai) pont [étesitése nélkiili bekapcsolas,
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- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
- ha a létesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivantidGben,
- ha azigényl6 halasztdst, vagy késébbiid6pontot kért a [étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a min&ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek
80 %-aban teljesitett hatdrideje éraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Min@ségi panasz: szolgdltatd hibabehatarolé eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel
Osszefliggd hibakra vonatkozo eldfizetSi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet&ségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
el6fizet6 tesz és a szolgaltatéd 4dltal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkozl6 halézatnak, illet6leg annak
meghibasoddsanaktulajdonithato.

Tobbvonalas, tébbcsatornas eléfizeti hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett

,,,,,,,

el6fizetbvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kilénosen:
- el6fizet6ivégberendezéshibija,

- ha ajavitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés —a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt —
nem lehetséges a megkivant idében,

- ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgaldsi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamacidk (szamlapanaszok)
kivizsgdlasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamdcié a szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az el6fizet6 a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiléndsen:

- aszamlarairanyuldlekérdezéssel (informacidkéréssel),

- anem aszamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
- nema szamlazassal 6sszefligg6 panaszok.

4./ A szolgaltatds idGbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetGség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az eléfizet6k a szolgaltatdst valdban igénybe
vehetik, figgetlenil attdl, hogy a szolgdltatas kiesését az egyes eldfizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatds az el6fizet6 szamdara nem igénybe vehet6.

A szolgdltatas-kiesés idGtartamdba tartozik:

- aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

- aszolgaltatds tervezett atalakitds, felljitas, karbantartas miatti szlinetelése.
Kizart esetek kiilondsen:

- aszolgaltatas el6fizet6 kéréséretorténd sziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabdlyok altal
el6irt médon torténd sziinetelése.

5./ Az Uigyfélszolgalati igyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos
Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézG altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok
havi atlagos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az lgyfélszolgdlatra irdnyuld hivasok megfelel§ kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menilrendszer alapjan csoportositdé és a hivo fél vdlasztdsat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a
tovdbbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az lgyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos elérhetGségét biztositd
menipont hivo altali valasztasat kovetéen kell szamitani.
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6./ Garantalt halézaton beliili le- és feltdltési sebesség az eléfizeti hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési sebesség,
Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatod az elSfizetSi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat halézatan beltli
(az el6fizet6ihozzaférési ponttdl a szolgaltatdiszerverig terjed6 szakaszon zajld) forgalom sebességére garantal.

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az El6fizet6 general, vagy az Internet fel6l az El6fizet6hoz érkezik, a
Szolgdltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy fel6l iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet és/vagy USB
portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6 modemekkel keriil elvégzésre és
aprogramjegyz6konyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltaté az El6fizetS, vagy Igénylé szdmara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairdl
minden sziikséges felvilagositast megad. A mutatdk vonatkozasaban:
El6fizet6i hozzaférési pont: az eléfizetGi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
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A/5. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetend dijak (AFA-tartalom: 27%) és dijkedvezmények

1.1. Egyszeridijak:

Belépési dij (hatarozott idejli szerz6dés esetén)
Belépési dij (hatarozatlan idejliszerz6dés esetén)
Kiegészits létesitési dij az alkalmazottmegoldastdl fiiggben

1.2. El6fizet6ivégpontlétesitésével kapcsolatosan folyamatosan fizetendd dijak:

10.000 Ft
25.000 Ft
4.000 Ft/megkezdettdra

Abban az esetben, ha az eldfizetdi végpont létesitéséhez korabban nem hasznalt, mas szolgaltaté tulajdonaban levé
oszlop bérlete szlikséges, akkor szolgdltatod jogosult az oszlop bérletének el6fizetd altali megtéritésére.

Ennek mértéke:

2. Eseti dijak:

Haldzatfejlesztésidij

Plusz hozzaférési pont kiépitése

Athelyezési dij

Athelyezési dij, kordbban mar kiépitett végpont esetén
Elallasi dij

Kiszallasi dij

Adminisztracios dij

Kedvezményesadminisztracios dij

Kihelyezett hirkozlési berendezésévadék (kaucio)
Szlineteltetési dij

Visszakapcsolasi dij — dijtartozas miatt tortént korlatozas utan
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati(bérleti) dija
Atalanykartérités

Csomagmadositasidij
Szamlamasolatdija

Kiegészits |étesitési, szerelési dij
Fizetési felszoélitas eljardsi dija

E-mail

SMS

levél

ajanlott levél

tértivevényes ajanlott levél

Tulfizetés visszautaldsa bankszdmlara

700Ft/hd/oszlop

ajanlatszerint

ajanlatszerint

13.000 Ft

5.000 Ft

5.000 Ft

4.000 Ft/megkezdettora

800 Ft

400 Ft

9.000 Ft

havi dij 20%-a

3.500 Ft

ajanlatalapjan

25.000 Ft/ETTH modem
10.000 Ft /MDSL modem
15.000 Ft /antenna

2.500 Ft

300 Ft/db

ajanlatalapjan

100 Ft/db
300 Ft/db
500 Ft/db
800 Ft/db
1000Ft/db
300 Ft/db

3. Dijkedvezmények:

Elektronikus szamla igdnylése és atutaldsos vagy csoportos beszedési megbizasos fizetés mdd egylittes vdlasztdsa esetén
a szolgaltatasi dijbdl szamitott kedvezméyn mértéke 400.- Ft/hé
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Szolgaltatas megnevezése

Havi dij (bruttd) (AFA-

tartalom: 27%)

Fix IP cim 3.048 Ft
E-mail cim (1 db @opcmail.hu végz&dési) 254 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT
Internet szolgaltatas FTTH/GPON rendszerii optikai hal6zaton
Dijcsomag neve PON-NET 100
Dijcsomag havidija 1 éves hatéarozott idejii szerz6dés esetén (bruttd): 5.560 Ft
Dijcsomag havidija hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 6.700 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve PON-NET 500
Dijcsomag havidija 1 éves hatdrozott idejli szerz6dés esetén (bruttd): 6.600 Ft
Dijcsomag havidija hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 7.840 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 500,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van

Dijcsomag neve

PON-NET 1000

Dijcsomag havidija 1 éves hatédrozott idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 7.400 Ft
Dijcsomag havidija hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén (bruttd): 9.160 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1000,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 200,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 300,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van
Internet szolgaltatas ETTH rendszerii kabel hal6zaton

Dijcsomag neve EOC-10
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idejii szerzdés esetén (brutto): 4,990 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejii szerzdés esetén (brutto): 6.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve EOC-20
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idejii szerzdés esetén (brutto): 6.390 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejii szerzdés esetén (brutto): 8.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve EOC-30
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idejii szerzdés esetén (bruttd): 7.490 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 9.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
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Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Internet szolgaltatas FTTB rendszerii kabel halézaton

Dijcsomag neve Opus 5.1
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idejii szerzdés esetén (brutto): 2.920 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 4.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve Opus 25.10
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idejii szerzdés esetén (brutto): 3.760 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 5.440 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve Opus 45.30
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idejii szerzdés esetén (brutto): 4.810 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejii szerzdés esetén (brutto): 6.280 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 45,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve Opus 80.50
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idejii szerzdés esetén (brutto): 7.330 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 8.800 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 80,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van
Internet szolgaltatas FTTH/GEPON rendszerii optikai halézaton

Dijcsomag neve G40
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (bruttd): 4.180 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejii szerz&dés esetén (brutto): 9.220 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve G70
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idejii szerz&dés esetén (brutto): 6.280 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 10.900 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 70,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 35,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 25,00
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Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve G100
Dijcsomag dra 1 éves hatarozott idejii szerz&dés esetén (brutto): 8.380 Ft
Dijcsomag dra hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (brutto): 13.210Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége van
Internet szolgaltatas ETTH rendszeri kabel hal6zaton
Dijcsomag neve KOC-30
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (bruttd): 4.990 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 6.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
[TObb sajat eszkdz k6zotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve KOC-60
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (bruttd): 6.390 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 8.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 60,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
ITObb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve KOC-90
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (bruttd): 7.390 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 9.390 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 90,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
[TObb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetGsége van
Internet szolgaltatas FTTB rendszeri kabel hal6zaton
Dijcsomag neve ETH-NET 100
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (bruttd): 5.650 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 6.700 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
[TObb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve ETH-NET 300
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (bruttd): 6.600 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 7.840 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 300,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
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Csomagban foglalt adatforgalom

korlatlan

ITObb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve ETH-NET 600
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (bruttd): 7.400 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 9.160 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 600,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 100,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 120,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
[TObb sajat eszkdz kbzotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve Stream 6
Dijcsomag ara hatdrozatlan idej szerz6dés esetén (bruttd): 4.990 Ft
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejl szerz6dés esetén (bruttd) 3.990 Ft
Dijcsomag ara 1+1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (brutto) 3.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve Stream 10
Dijcsomag ara hatdrozatlan idej szerz6dés esetén (bruttd): 5.990 Ft
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejl szerz6dés esetén (bruttd) 4.990 Ft
Dijcsomag dra 1+1 éves hatarozott idej szerz6dés esetén (bruttd) 4.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,50
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van
Dijcsomag neve Stream 15
Dijcsomag ara hatarozatlan idej szerz6dés esetén (brutto): 7.490 Ft
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott ideju szerz6dés esetén (brutto) 6.490 Ft
Dijcsomag ara 1+1 éves hatarozott ideji szerz6dés esetén (brutto) 6.490 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 7,50
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,75
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve Stream 20
Dijcsomag ara hatdrozatlan idej szerz6dés esetén (bruttd): 9.990 Ft
Dijcsomag dra 1 éves hatdrozott idejl szerz6dés esetén (bruttd) 8.990 Ft
Dijcsomag dra 1+1 éves hatarozott idej( szerz6dés esetén (bruttd) 8.990 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetbsége van

A halézatsemlegesség elemei a fenti dijcsomagokra vonatkozéan:

Felhasznalasi médok Az alabbi felhasznalési médokra vonatkozé feltételek Kiegészitd lehetdségek,
feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehet6 -
Chat alkalmazasok igénybe vehet6 -
K6z6sségi oldalak igénybe vehet6 -
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd -
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehet6 -




Online TV igénybe vehet6 -
Egyéb - -
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tobb sajat eszkdz kbzotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve mM12
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (bruttd): 7.140 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejli szerz6dés esetén (bruttd): 9.870 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetGsége van
Dijcsomag neve mM18
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (bruttd): 10.290 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerz6dés esetén (bruttd): 14.280 Ft
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 18,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,50
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
TObb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kbzotti megosztas lehetGsége van

Dijcsomag neve

Albatrosz 15

Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (brutto): 4.410 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerzdés esetén (bruttd): 6.300 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
TObb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve Tornado 20
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (bruttd): 5.880 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejl szerz6dés esetén (bruttd): 8.190 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége van
Dijcsomag neve Raptor 40
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén (bruttd): 8.610 Ft
Dijcsomag ara hatarozatlan idejii szerzdés esetén (bruttd): 10.920 Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tobb sajat eszkdz kbzotti megosztas lehetGsége van

Dijcsomag ara hatarozatlan ideji

. 1 . . 7.433 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 2,00
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Csomagban foglalt adatforgalom

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

lehet6sége van
Dijcsomag neve Jumbo+
Ducscim?g ara 1 éves ha'tarozott ideju 8.508 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducso”m?g ara leatarozatllan idej( 9.913 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

lehet6sége van
Dijcsomag neve Hercules+
Ducscim?g ara 1 éves ha'tarozott ideju 4.043 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducso”m?g ara P'matarozat'lan idej( 5779 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

lehet6sége van
Dijcsomag neve TomCat+
Ducscim?g ara 1 éves ha’tarozott ideju 6.027 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducso”m?g ara P'matarozat'lan idej( 7433 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

lehet6sége van
Dijcsomag neve Concorde+
Ducso”m?g ara 1 éves ha’tarozott idejd 7 681 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducscim?g ara P'latarozat'lan idejd 10.739 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas
lehetGsége

van

57.oldal



Dijcsomag neve Opus 10.3
Ducscim?g ara 1 éves ha’tarozott ideju 2720 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducso”m?g ara P'matarozat'lan idej( 4374 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

lehet6sége van
Dijcsomag neve Opus 10.10
Ducscim?g ara 1 éves ha'tarozott idejl 4.539 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducscim?g ara P'latarozat'lan idejd 5779 Ft
szerzGdés esetén (bruttd):

Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz k6zotti megosztas

lehetGsége van
Dijcsomag neve Opus 30.15
Ducscim?g ara 1 éves ha’tarozott ideju 3547 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducso”m?g ara P'matarozat'lan idej( 5200 Ft
szerzGdés esetén (bruttd):

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

lehetGsége van
Dijcsomag neve Opus 30.30
Ducso”m?g ara 1 éves ha’tarozott idejt 4.953 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducscim?g ara P’Iatarozatllan idejd 6.606 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

lehet6sége van
Dijcsomag neve Opus 40.20
Ducscim?g ara 1 éves ha'tarozott ideju 4374 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducscim?g ara P'latarozat'lan idejd 5779 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00

58. oldal



Csomagban foglalt adatforgalom

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

lehetGsége van
Dijcsomag neve Opus 40.40
Ducscim?g ara 1 éves ha’tarozott ideju 6.606 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducso”m?g ara P'matarozat'lan idej( 8259 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 40,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz k6zotti megosztas

lehet6sége van
Dijcsomag neve Opus 50.25
Ducso”m?g ara 1 éves ha’tarozott idejd 6.606 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducscim?g ara P’Iatarozatllan idejd 8.259 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 25,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 8,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

lehetGsége van
Dijcsomag neve Opus 50.50
Ducso”m?g ara 1 éves ha'tarozott idejt 7433 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducscim?g ara P’Iatarozatllan idejd 10.740 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

lehet6sége van
Dijcsomag neve G30
Ducscim?g ara 1 éves ha’tarozott ideju 3472 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Ducscim?g ara P’Iatarozatllan idejd 8.433 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):

Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

van
lehet6sége

Dijcsomag neve G60
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott ideji 5991 Bt

szerz6dés esetén (bruttd):
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Dijcsomag ara hatarozatlan idej(

szerz6dés esetén (bruttd): 10.252Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 60,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20,00
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

lehet6sége van
Dijcsomag neve G90
cho”m?g ara 1 éves ha’tarozott idejdi 7,606 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):
Ducscim?g ara P'latarozat'lan idejd 12.567 Ft
szerz6dés esetén (bruttd):
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 90,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 45,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas van

lehet6sége

A halézatsemlegesség elemei a fenti dijcsomagokra vonatkozéan:

Az alabbi felhasznalasi médokra vonatkozd

Felhasznalasi médok )
feltételek

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

Web-bongészés igénybe vehet6

VolP igénybe vehet6

Chat alkalmazasok igénybe vehet6

K6z6sségi oldalak igénybe vehet6

Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd

Online TV igénybe vehetd

Egyéb N

Az internet-hozzaférési szolgaltatasok dijanak AFA-tartalma 5%.

60. oldal



B Melléklet: Az akciok részletes leirasa (azok id6tartama, feltételei, dijai és a nyujtott
kedvezmények)

1. A Szolgaltaténak jogaban all az elSfizetSk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést el6segitendd, kedvezményes
akciodtszervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban térténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitd| eltéréen,
az el6fizetd részére Gsszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl és mellékletei szerinti dijaktdl elénydsebben, az azonos
helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is kothet az el6fizetével az ASZF altaldnos szabalyainak és
mellékletei szerinti dijaknak megfelel6 szerz6dést kotni, ha az el6fizeté az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

2. Akcios kedvezménylehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére sz6lé
biztositasa,

d) egyéb esetikedvezmény(-ek),
e) egyes fizetési és szamlakildési médokhoz kapcsolddd kedvezmények.
Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idGre igénybe vett szolgaltatds dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgdltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid keretén bellil megkotott
szerz6désefelmondasaesetéreszéldjogkdvetkezményeket meghatdrozni.

4. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai kilonésen
az, ha

a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel$z6 és kovetd, pontosan meghatarozott idGtartam alatt
meglévé el6fizetiszerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése van.

5. Valamely akcio keretében megkotott el6fizeti szerz6dést a Szolgdltatd jogosult nem kedvezményes szerzdésként
kezelni, ha utébb kiderl, hogy az El6fizeté az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban
ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tSl a kedvezményt megvonja, a
mar megkotott el6fizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelSen médositjdk és az Eléfizets a
dijktilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatdé jogosult a szerzédést
felmondani.
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C Melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. ASzolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezGen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok
a kovetkez6k:

1.1. Az elektronikus hirkodzlésrdl szél6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd
az El6fizet6k és a Felhaszndldk részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizetSi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyesadatok;

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az el6fizets sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizets esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetGi szerz6désben
a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizets esetén az el6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szlikség esetén az
el6fizet6 pénzforgalmiszamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizetGi allomds szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizet6 cime és az dllomastipusa;

d) az elszamolasiidGszakban elszamolhatd Gsszes egység szama;
e) a hivé és a hivott eléfizetGiszamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatdsndl a szolgdltatdst nyujté halézat és cella, valamint a
szolgaltatasigénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositdk;

g) a hivasvagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;
i) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetGi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgdltatas esetén az el6fizet6k és felhasznaldk részéréligénybe vehets egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgdltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozd adatok;

k) az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott -
el6fizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltatd elektronikus hirkozl6
halézataban keletkez&adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményének és a hibaelharitas
alapjan tettintézkedések visszakovethetGsége érdekében a kbvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy mds azonositojat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenségleirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

e) ahiba okanak behatarolasaratettintézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének mddjat ésidGpontjat.
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1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés maddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizet6 azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, ElGfizets azonositd szamat,
c) a bejelentés, panasz rovidleirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra).

f) abejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az ElGfizetd értesitésének mddjat ésidGpontjat.

1.4. A 2/2015. (ll1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgéltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a
kapcsoldodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzdések figyelemmel kisérése céljabdl az aldabbi személyes adatokat
kezelheti:

aa) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az El6fizet6 sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvGképességében az eldfizetSi szerz6dés megkotésével 6sszefliggb jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott elSfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd el6fizet6i szerz6désben a
térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,
af) kapcsolattartdsra alkalmas elérhet&ségek

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd sajat Gzletszerzési céljabdl - az el6fizet6 kifejezett el6zetes hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatéd altal nydjtott, az ElSfizeté altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidk (szolgaltatdscsomag- tartalom ismertet§, tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 0Oszténz6 kedvezményes illetve h(iség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.)
kiildésével az El6fizet6k folyamatosilletve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama ésmodja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetsi szerz6désbél eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hatdridé6t ir el6. A szolgdltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéllitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilést kovet6 1 év utdn, 30 napon belll torolni kdteles. Kilon térvény ilyen elGirdsa esetén a szolgdltatd az
adatokat csak e kilon térvény elGirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell szlintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megkotését kovetben az El6fizet6k adataira
vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges elmaraddsa esetén pedig
nyilvantartdsabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba
elhdritasat vagy panasz elbiralasat kovet6 esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerGs lezardsaig,
illetve a szolgdltatds minGségével Gsszefliggésben szamara jogszabalyban elbirt statisztikai informacids kotelezettségei
eléviiléséigkezeli.

2.3. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idGtartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizet6 neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazddijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolddé dijak beszedése, valamint az
el6fizetGiszerz&dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben
meghatarozott feladatai elldtasanak biztositdsa
céljabal, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megdlrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1 év
c) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 8 év

Egyéni el6fizet6 esetén az
eldfizetd szlletési neve, anyja
szliletési neve, szilletési helye és
ideje

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazodijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizetGi szerz&dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsdg, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megdbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 1 év
(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1 év
c) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 8 év

Korlatozottan cselekvéképes
el6fizetd esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra vonatkozé
eldfizetSi szerz6dések esetében a
torvényes képviselS neve,
lakéhelye, tartézkodasi helye,
szamlazasi cime, szlikség esetén
szamlaszama, szliletési neve,
anyja sziletési neve, szlletési
helye és ideje

a) SzerzG6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazddijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddé dijak beszedése,
valamint az el6fizetGi szerz&dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megdbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1 év
(elévulés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
c) A szerzédés
megsz(inését kdvets 8 év

Természetes személy el6fizet
személyi igazolvany szama

Az el6fizet6i jogviszonyt érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a személyazonossag
igazolasanak biztonsagat, csokkenti a
személyes adatokkal valo visszaélés
lehet8ségét, segiti a nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok
felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 évig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Nem egyéni el6fizet6 esetén az
el6fizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi szamlaszama

a) SzerzG6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazaddijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagiszolgalattorvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és
megG6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(elévulés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 1 év
c) A szerz6dés
megsziinését koveté 8 év

El6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi helytdl),
sziikség esetén szamlaszama

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése,

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizetGi szerz&dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa
céljabal, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdségek: e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam, értesitési
cim

a) SzerzG6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazaddijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddéd dijak beszedése,
valamint az el6fizetGi szerz&dés figyelemmel
kisérése

b) Az el6fizet6i szerz6dés teljesitésének az
elGsegitésére irdnyuld egylittmikodés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhet&ség
megadasa
vonatkozdsaban Eht. 154.
§ (1) bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés vagy
b) El6fizetd hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve az
érintetthozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonositd adatai: név,
szliletési név, lakohely, anyja
neve, szliletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetGi szerzGdés figyelemmel kisérése

az érintett hozzdjaruldsa

A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6 hozzdjarulasa szerinti
egyéb személyes adatok

Tajékoztatds, tudomanyos, kozvélemény- és
piackutatds, valamint kozvetlen tizletszerzés
(direkt marketing) tevékenység

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés id6tartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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El6fizet6i hozzaférési pont helye

a) SzerzG6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazaddijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsdg, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
megdbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés b) Eht.
159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(elévulés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 1 év
c) A szerz6dés
megsziinését koveté 8 év

A szolgaltatasra iranyadd dijak és
egyéb kapcsolodd dijak, koltségek
(pl. belépési dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, mddja

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése,

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetGi szerz&dés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont 2003. évi C. tv.
129. § (6) bekezdés h)
pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 1 év
(elévulés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 2 év

Dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefligg6 adatok

a) SzerzG6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az
el6fizetGi szerz&dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés h)
pont

Az adott szamlakovetelés
Eht. 143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagydsa esetén az
eldfizetSi szerz6dés
felmonddasanak eseményei

Szerz8désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, az eldfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés i)
pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1év (eléviilés)

Az eldfizeti szolgaltatds
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
el6fizet6i végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltato elektronikus hirkozl
halézataban keletkezd adatok.

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés k)
pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés)
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A telefonos lgyfélszolgdlatra
érkezd eltfizetSi bejelentések
(hibabejelentés, a Szolgaltato
telefonos Ugyfélszolgalatara
érkezd el6fizetdi jogviszonyt
érinté megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltatd és az
El6fizet6 kozotti telefonos
kommunikacié) hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatérold eljaras
eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedésekvisszakodvetése

b) Egyébbejelentések visszakovetése

c) Az el6fizet6i jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltato és az El6fizet6 kozotti telefonos
kommunikacidvisszakdvetése

a) Eht. 141. § (1) bekezdés
b) Eszr. 25. §-a alapjan az
el6fizetd hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastdlszdmitott
1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatdl szamitvaa
fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételt6lszamitott
legaldbb egy évig

El6fizet6 e-mail cime, mint az
el6fizetbi dllomas azonositdja

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
Internet szolgdltatas igénybevételére iranyuld
szerz6dés esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év(eléviilés)

El6fizet6i allomds szama vagy
egyéb azonositodja
(ugyfélazonositd)

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év (eléviilés)

Az eléfizet6 cime és az dllomas
tipusa

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazodijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetGi szerz&dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsdg, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont b) Eht.
159/A.§

a) A szerz6dés
megszlinését kovets 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év

Elszamolasi id6szakban
elszdamolhato Osszes egység
szama

a) SzerzG6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazaddijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az
el6fizetGi szerz&dés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 2 év
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Hivé és hivott el6fizetdi szamok

c) Szerz&désbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az
el6fizetGi szerz&dés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kullon térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszlinését kovets 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 2 év
c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és
a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott azonositdk

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolddaodijak
beszedése, az el6fizetbi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kullon térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre térténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamvitelibizonylatmegd&rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

d) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszlinését kovets 1

év (eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovets 2 év,
c) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1
év

d) A szamlakeltétél
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolddddijak
beszedése, az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsdg, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés g) pont b) Eht.
159/A. § (1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 1 év
(elévulés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1
év

Felhasznaloi végberendezés vagy
eld6fizetdi hozzaférési pont
hivoszama vagy egyéb, az
el6fizetd, felhasznalod egyedi
azonositasdhoz

szlikséges - az el6fizetSi
szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgdltato
altal egyéb médon az
el6fizet6hoz, felhasznaldhoz
rendelt - allandé miszaki-
technikai azonositok (helyhez
kotott telefon szolgaltatas,
internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes
levelezésiszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsdg, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgéltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év
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El6fizetdi, felhasznaldi
végberendezés vagy el6fizetbi
hozzaférési pont |étesitési cime
és tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, helyhez
kotott internet hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa
céljabal, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év

A kommunikacidban részt vevé
el6fizet6k, felhasznalok
hivoszamai, egyedi m(iszaki-
technikai azonositdi, felhasznaldi
azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacioé datuma, kezd6 és
zaré id6pontja (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes
levelezésiszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre térténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év

Alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a
hivasfelépitésben részt vevé
koztes el6fizetSi vagy felhasznaldi
hivoszamok (helyhez kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre térténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
e) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év

A szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikaciéra
vonatkozdan az alabbi adatok: a
kommunikaciéban részt vevé
el6fizet6k, felhasznalok
hivoszamai, egyedi m(iszaki-
technikai azonositdi, felhasznaldi
azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd6 és
zard id6pontja (internetes
elektronikus levelezési,internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsdg, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
h) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év

Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas el6fizets vagy
felhasznald altali
igénybevételének datuma, kezd6
és zaro id6épontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositd, hivoszam
(internet

hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasacéljabdl, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatds érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
i) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1év
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Az el6fizetSk, felhasznaldk egyedi | Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult Eht. 159/A. § (1) bekezdés | A szerz6dés megsz(inését

mszaki- technikai azonositdinak nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint | j) pont kovet6 1 év
az elektronikus hirkozlési nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben

szolgaltato altali barmely meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa

atalakitasanak kovetéséhez céljabal, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas

szlikséges adatok (IP cim, érdekében

portszam) (internet hozzaférési,
internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja soran)

Tavollevbk kozott telefonon vagy | A hangfelvétel készitésének célja a Az érintett hozzajarulas A szerz6dés megsziinését
Szolgaltato Ugyfélszolgalatan telefonbeszélgetés megtorténtének, szerz6dés kovetd 1 év (eléviilés)
személyesen szoban kotott |étrejottének és tartalmanak igazolasa

szerz6dések hangfelvételei

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kvetGen haladéktalanul torli, ha a
szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténé adatkezelésre kerilt sor.

2.5. ASzolgaltato koteles az El6fizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.6.1. A szamitdogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrél legaldbb egy példany
biztonsagi mdsolatotkell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat azilletéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.6.3. Anyilvantartasokat megfelelGen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé elGirasok figyelembe
vételével kelltarolni.

2.6.4. A kdzbensé, az irattdrozasra nem keril6, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keriilé nyilvantartdsokat meg kell
szlintetni: a szamitégépes adathordozén levé adatokat helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes
adatokat tartalmazé listdkat el kell égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell
semmisiteni.

3. Aszemélyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetSleg az
lgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasijogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagivégrehajtasrol szolo torvény elGirasai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetGleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdasa alapjan a panasz tgyintézését, illetGleg az Ggyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, dtadhaték —az

El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciét illetleg a
marketing jellegl Ugyfél-tajékoztatast végzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatok — az El6fizet6
kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informdacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabal.

3.6. A3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatdval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az El6fizetd hozzajarulasa és modositasanakjoga

4.1. ASzolgaltato az ElSfizet6 adatkezeléshez vald el6zetes hozzdjarulasat koteles megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabdly szdmdra kételez6en nemirja eld.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkez6k szerint szerezheti meg:
a) azegyéniel6fizetGiszerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelésinyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3, Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél sz616 nyilatkozatat a Szolgdltato ligyfélszolgalatan tett vagy
postaiuton megkiildéttirasbelinyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4, Az El6fizetS adatkezelési nyilatkozatai kozill a legutdbbi keltezés(i az érvényes.
5. ASzolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgdltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerinttehetilehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgdltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgdltatoval azonos mdédon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmitisztvisel6

A Szolgaltatd altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

a) neve: Bandczki Dezs6

b) elérhetdsége: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.

c) tel.: +36 76 999 989

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagravonatkozé jogszabalyok

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)
- Az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény

- Azinformacids dnrendelkezésijogrol és azinformacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII. torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolddé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés
és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsdra, a forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl sz616 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
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Egyedi el6fizetdi szerz6dés minta
OPC NETWORKS Kft.

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Szerz&désszam:

Az el6fizetd és a szolgaltatd az aldbbi adatok és nyilatkozatok alapjan, valamint a szolgaltaté ASZF-ében foglalt tartalommal kétik meg a
szolgaltatasi szerz&dést:
Az el6fizet6 személyes adatai (korlatozottan cselekvéképes természetes személy esetén térvényes képviselGjének

adatai):

El6fizetd neve:
Lakohely/Tartozkodasihely/Székhely:
Szdmlazasi cim:

Levelezési cim (ha eltér):
Pénzforgalmiszamlaszam:

Természetes személy el6fizetd tovabbiadatai:
El6fizetd sziiletésineve:

Anyjasziletésineve:

Sziiletésihely, id6:

Azonosité okmdnytipusa, szama:

Nem természetes személy el6fizets tovabbiadatai:
Cégjegyzékszam:

Képvisel6 neve:

Addszam:

Kapcsolattartasra alkalmas lehetGségek:
Telefonszam:

Mobiltelefonszam:

E-mail cim:

A szolgaltaté adatai:

Szolgaltatd neve: OPC NETWORKS Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

Székhely, levelezési cim: 6000 Kecskemét, Estike utca 5.

Cégjegyzékszam: 03-09-133658

Kézponti tigyfélszolgalat telefonszdma, e-mail cime: +36 (76) 999-989 info@opcnet.hu

K6zponti hibabejelenté (HelpDesk): +36 (76) 999-989 hibajegy@opcnet.hu

Telefonos bejelentés: 08:00 — 20:00

Hibabejelenté elérhetdsége: Uzenetrogzitds bejelentés: 20:00 — 08:00 Bejelentés
e-mailben: 00:00 —24:00

Weboldal, ASZFelérhetésége: www.opcnet.hu

E-mail: inffo@opcnet

Bankszamlaszam: 10402506-50526970-78511006

A szerz6dés targyat képezd el6fizetbi szolgaltatas:

Szolgaltatas megnevezése: Helyhez kotott internet-hozzaférésiszolgaltatas
Dijcsomag megnevezése:
Az eléfizetd altal kért egyéb szolgaltatasok:
Fix IP cim:

Igényelt e-mail cimek: Jelszé:

Az internet kapcsolat igénybevételéhez sziikséges felhasznalonév és jelsz6:
Felhasznaldnév (min. 6 karakter):
Jelsz6 (min. 6 karakter):

A szerz8dés targyat képezd szolgéltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak (ASZF 3.4.)
Telepitési cim (el6fizet6i hozzaférési pont helye):
A szolgaltatdas megkezdésének hatarideje:

El6fizetési dij (bruttd):

Egyszeri dij (bruttd):

Nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke:
A szolgaltatashoz kapcsolddd valamennyi egyéb dij az ASZF A/5. és A/6. mellékletében taldlhatd. E dijak az egyedi
el6fizetGi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi el6fizetSi szerz6désben tételesen fel lennének
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sorolva.

Dijfizetés maodja:
Dijfizetésrendszeressége:
Tavszamlaigénylés: e-mail cim:

Szamlakibocsatas hatarideje: Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilésiid6 (1 év)

Az eléfizetdi szerzddés idGtartama:

Az el6fizet6i szerz6dés hatdlybalépése:

Az el6fizetGi szerz6dés id6tartama:

Hatdrozott id6tartam lejartanak napja (jelenlévék kozott
kotott hatarozott idejli szerz6dés esetén):

Az el6fizetd nyilatkozatai:

Az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az egyedi el6fizetGi szerz6dés szerinti
adataimat a Szolgaltato kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl megbizottjanak atadhatja,
és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes adatkezelési szabalyok szerint jar
el.

Az elGfizet6i szerz6dés megkotésekor kifejezett és egyértelm( tajékoztatdst kaptam az Eht. 159. § szerintiekrél, kilondsen az
adatkezelésekrdl, adatatadasokrdl, a hirkozlés szolgaltatok altal hozhaté dontésekrdl és a jogorvoslati lehet&ségekr6l.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési szolgéltatasok értékesitése, valamint kozvetlen

lizletszerzés céljabdl torténd felhasznalasdhoz hozzajarulok. igen nem
A szerz6dés hatalybalépése id6pontjaban elSfizet6i minség: igen nem

Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni el6fizet6kre iranyadd szabalyok alkalmazasat igénylem,
egyben kijelentem, hogy nem mingsulok tzleti eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi koron kival igen
veszem igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

nem

Az eléfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai médositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok az el&fizeti szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizet6kre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat. Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult
mddositani és a Szolgdltatd a modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon bellil dtvezeti.

A természetes személy El6fizet6nek vagy az ezen kategdriat valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a szerzGdéskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az el&fizet6i szolgaltatast egyéni elSfizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) elSfizetGként kivanja igénybe
venni.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsil6 tajékoztatds céljabdl felhasznalasra keriljenek. Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat
irdsban jogosult mddositani és a Szolgéltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

Az eldfizet6 egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi el6fizetGi szerzdés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra .
valamint az érdekkérombe tartozd személyekre (a velem egy haztartasban lakdkra/ingatlanhasznaldkra) lgen
nézve kotelez6en tudomdsul veszem.

nem

Tudomasul veszem, hogy az elGfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori
érvényes Altaldnos Szerz8dési Feltételek és annak mellékletei megtekinthet6k az Szolgéltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgdltaté internetes honlapjan. igen nem
Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatéd honlapjan,
valamint ligyfélszolgalatan lehetGségem voltmegismerni.

Az el6fizetdi szerz6dés médositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali médositas esetén az eldfizetst megilletd jogokat az ASZF
12.,12.1.,12.2. pontjai tartalmazzak.

Az eléfizeti szerzdés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit az ASZF 12.3., 12.4., 12.5. pontjai tartalmazzak.

A jogvita esetén rendelkezésre 3ll6 eljardsok és eljaré szervek listajat az ASZF 6.6. pontja tartalmazza.

A szolgaltaté szerzddésszegésének jogkdvetkezményeit és az eléfizetSt megillets jogokat az ASZF aldbbi pontijai tartalmazzak:
A szolgaltatés sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése: ASZF 5.1.

A szolgéltatas korlatozésara vonatkozé rendelkezések megszegése: ASZF 5.2.3.
A szolgéltatds minGségére vonatkozd rendelkezések megszegése: ASZF 6.3.
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A dijvisszatérités rendje: ASZF 7.1.9.
Az el6fizetSt megillets kotbér mértéke: ASZF 7.4.

Az el6fizetsi szerz8dés sziineteltetésének feltételeit az ASZF 5.1. pontija, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit pedig az ASZF 5.2.
pontja tartalmazza.

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges moddjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciékat az ASZF 1.2., 1.3. és 6.1.

pontjai tartalmazzak.

Uzleti eléfizets esetén az iizleti el6fizetd és a szolgaltaté megallapodasa az ASZF-t6l vald eltérésben:

Alulirott El6fizet6 kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt,
hogy amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinlsithets, hogy a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény - igy kiilénésen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztettem, a
Szolgéltato jogosult a szolgdltatast korlatozni, vagy az el6fizetsi szerz6dést felmonddassal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult
a szolgaltatast felfuggeszteni.

Kelt:

Szolgaltato El6fizet6
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